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Notes, Notices, and Cautions

Q NOTE: A NOTE indicates important information that helps you make better use of your computer.

o NOTICE: A NOTICE indicates either potential damage to hardware or loss of data and tells you how to avoid the
problem.

A CAUTION: A CAUTION indicates a potential for property damage, personal injury, or death.
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Finding Information

Q NOTE: Some features or media may be optional and may not ship with your computer. Some features or media may
not be available in certain countries.

Q NOTE: Additional information may ship with your computer.

What Are You Looking For? Find It Here
* A diagnostic program for my computer Drivers and Utilities CD (also known as ResourceCD)
* Drivers for my computer NOTE: The Drivers and Utilities CD may be optional and may
* My computer documentation not ship with your computer.
* My device documentation Documentation and drivers are already installed on your
* Desktop System Software (DSS) computer. You can use the CD to reinstall drivers (sce

"Reinstalling Drivers and Utilities" in your online User’s
Guide), to run the Dell Diagnostics (see "Dell Diagnostics”
on page 30), or to access your documentation.

Readme files may be

DRIVERS AND UTILITIES included on your CD to
.
o R provide the most current

updates about technical
changes to your computer
or advanced technical-
reference material for
technicians or experienced
users.

NOTE: Drivers and documentation updates can be found at
support.dell.com.

* Warranty information Dell™ Product Information Guide
* Terms and Conditions (U.S. only)

* Safety instructions

Proguet Isfermatien Guida

* Regulatory information
* Ergonomics information

* End User License Agreement
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What Are You Looking For?

Find It Here

* How to remove and replace parts

* Specifications

* How to configure system settings

* How to troubleshoot and solve problems

Dell™ QOptiPlex™ User's Guide

Microsoft Windows XP Help and Support Center

1 Click Start— Help and Support— Dell User and System
Guides— System Guides.

2 Click the User’s Guide for your computer.

The User’s Guide is also available on the optional Drivers
and Utilities CD.

* Service Tag and Express Service Code
* Microsoft Windows License Label

Service Tag and Microsoft® Windows® License

These labels are located on your computer.

* Use the Service Tag to
identify your computer
when you use
support.dell.com or
contact support.

. Enter the EXPI’GSS s?l!l\«'!E!III'L!EIHQE‘QIEIGIMIEI!PREE SPRUTER cone.
Service Code to direct L =8 E
our call when { B X XA YT AT e
. Hi O R

contacting support.

* How to reinstall my operating system
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Operating System CD

NOTE: The Operating System CD may be optional and may
not ship with your computer.

The operating system is already installed on your computer.
To reinstall your operating system, use the Operating
System CD. See "Reinstalling Microsoft Windows XP" on
page 39.

OPERATING S5YSTEM

After you reinstall your
operating system, you can
use the optional Drivers
and Utilities CD
(ResourceCD) to reinstall
drivers for the devices that
came with your computer.

Your operating system
product key label is located
on your computer.

NOTE: The color of your CD varies based on the operating
system you ordered.



What Are You Looking For?

Find It Here

* Solutions — Troubleshooting hints and tips, articles from
technicians, frequently asked questions, and online
courses

Community — Online discussion with other Dell
customers

Upgrades — Upgrade information for components, such
as memory, the hard drive, and the operating system

Customer Care — Contact information, service call and
order status, warranty, and repair information

Service and support — Service call status and support
history, service contract, online discussions with technical
support

Reference — Computer documentation, details on my
computer configuration, product specifications, and white
papers

Downloads — Certified drivers, patches, and software
updates

Desktop System Software (DSS) — If you reinstall the
operating system for your computer, you should also
reinstall the DSS utility. DSS provides critical updates for
your operating system and support for Dell™ 3.5-inch
USB floppy drives, Intel® processors, optical drives, and
USB devices. DSS is necessary for correct operation of
your Dell computer. The software automatically detects
your computer and operating system and installs the
updates appropriate for your configuration.

Dell Support Website — support.dell.com

NOTE: Select your region or business segment to view the
appropriate support site.

To download Desktop System Software:
1 Go to support.dell.com, sclect your region or business
segment, and enter your Service Tag.
2 Select Drivers & Downloads and click Go.
3 Click your operating system and search for the keyword
Desktop System Software.
NOTE: The support.dell.com user interface may vary
dependent upon your selections.

* How to use Windows XP
* How to work with programs and files

* How to personalize my desktop

Windows Help and Support Center
1 Click Start— Help and Support.

2 Type a word or phrase that describes your problem and
click the arrow icon.

3 Click the topic that describes your problem.
4 Follow the instructions on the screen.

Quick Reference Guide | 7



Setting Up Your Computer

& CAUTION: Before performing any of the procedures in this section, follow the safety instructions in Product
Information Guide.

o NOTICE: If your computer has an expansion card installed (such as a modem card), connect the appropriate cable
to the card, notto the connector on the back panel.

o NOTICE: To help allow the computer to maintain proper operating temperature, ensure that you do not place the
computer too close to a wall or other storage compartment that might prevent air circulation around the chassis.

Q NOTE: Before you install any devices or software that did not ship with your computer, read the documentation
that came with the device or software, or contact the vendor to verify that the device or software is compatible
with your computer and operating system.

You must complete all the steps to properly set up your computer. See the appropriate figures that follow
the instructions.

o NOTICE: Do not attempt to operate a PS/2 mouse and a USB mouse simultaneously.
1 Connect the keyboard and mouse.

o NOTICE: Do not connect a modem cable to the network adapter connector. Voltage from telephone
communications can cause damage to the network adapter.

Set Up Your Keyboard and Mouse

EEssssssn/sssslsns]
B
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2 Connect the modem or network cable.

Insert the network cable, not the telephone line, into the network connector. If you have an optional
modem, connect the telephone line to the modem.
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3 Connect the monitor using either the white DVI cable or the blue VGA cable (do not connect both
cables).

Align and gently insert the monitor cable to avoid bending connector pins. Tighten the thumbscrews
on the cable connectors.

ﬁ NOTE: Some monitors have the video connector underneath the back of the screen. See the documentation
that came with your monitor for its connector locations.

Set Up Your Monitor

4 Connect the speakers.

5 Connect power cables to the computer, monitor, and devices and connect the other ends of the power
cables to clectrical outlets.
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Power Connections

° NOTICE: To avoid damaging a computer with a manual voltage-selection switch, set the switch for the voltage that
most closely matches the AC power available in your location.

o NOTICE: In Japan, the voltage selection switch must be set to the 115-V position even though the AC power
available in Japan is 100 V.

6 Verify that the voltage selection switch is set correctly for your location.

Your computer has a manual voltage-selection switch. Computers with a voltage selection switch on
the back panel must be manually set to operate at the correct operating voltage.
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System Views

Mini Tower Computer — Front View

10

1 location of Service Tag ~ Use the Service Tag to identify your computer when you access the Dell Support
website or call technical support.

2 CD/DVD drive Insert a CD or DVD (if supported) into this drive.
floppy drive Insert a floppy disk into this drive.
hard-drive activity light ~ This light flickers when the hard drive is in use.

Quick Reference Guide |
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10

USB 2.0 connectors (2)

diagnostic lights

power button

power light

headphone connector

link integrity light

Quick Reference Guide

Use the USB connectors on the front of the computer for devices that you connect
occasionally, such as joysticks or cameras, or for bootable USB devices.

It is reccommended that you use the USB connectors on the back of the computer
for devices that typically remain connected, such as printers and keyboards.

Use the lights to help you troubleshoot a computer problem based on the
diagnostic code (for more information, see "Diagnostic Lights" on page 34).

Press this button to turn on the computer.

o NOTICE: To avoid losing data, do not turn off the computer by pressing the
power button. Instead, perform an operating system shutdown.

o NOTICE: If your operating system has ACPI enabled, when you press the power
button the computer will perform an operating system shutdown.

The power light illuminates and blinks or remains solid to indicate different
operating states:

* No light — The computer is turned off.

* Steady green — The computer is in a normal operating state.

* Blinking green — The computer is in a power-saving mode.

* Blinking or solid amber — The computer is receiving electrical power, but an
internal power problem might exist. See "Power Problems" in your online User’s

Guide.

To exit from a power-saving mode, press the power button or use the keyboard or
the mouse if it is configured as a wake device in the Windows Device Manager. For
more information about sleep modes and exiting from a power-saving mode, see
your online User’s Guide.

For a description of light codes that can help you troubleshoot problems with your
computer, see "System Lights" on page 33.

Use the headphone connector to attach headphones.

* Green — A good connection exists between a 10-Mbps network and the computer.

* Orange — A good connection exists between a 100-Mbps network and the
computer.

* Off — The computer is not detecting a physical connection to the network.



Mini Tower Computer — Back View

1 cover release latch This latch allows you to open the computer cover.
2 padlock ring Insert a padlock to lock the computer cover.
3 power connector Insert the power cable into this connector.
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4 voltage selection switch  Your computer is equipped with a manual voltage-selection switch. To avoid
damaging a computer with a manual voltage-selection switch, set the switch for the
voltage that most closely matches the AC power available in your location.

o NOTICE: In Japan the voltage-selection switch must be set to the 115-V
position.

Also, ensure that your monitor and attached devices are clectrically rated to operate
with the AC power available in your location.

5  back-panel connectors  Plug serial, USB, and other devices into the appropriate connector.
See "Mini Tower Computer — Back-Panel Connectors" on page 14.

6  card slots Access connectors for any installed PCI and PCI Express cards.

Mini Tower Computer — Back-Panel Connectors

1 parallel connector Connect a parallel device, such as a printer, to the parallel connector. If you have a
USB printer, plug it into a USB connector.

NOTE: The integrated parallel connector is automatically disabled if the computer
detects an installed card containing a parallel connector configured to the same
address. For more information, see your online User’s Guide.

2 link integrity light * Green — A good connection exists between a 10-Mbps network and the
computer.

* Orange — A good connection exists between a 100-Mbps network and the
computer.

* Off — The computer is not detecting a physical connection to the network.
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network adapter
connector

network activity light

line-in connector

line-out connector

HliCI’OPhOHe connector

USB 2.0 connectors (4)

video connector

serial connector

To attach your computer to a network or broadband device, connect one end of a
network cable to a network jack or your network or broadband device. Connect the
other end of the network cable to the network adapter connector on the back
panel of your computer. A click indicates that the network cable has been securely
attached.

NOTE: Do not plug a telephone cable into the network connector.
On computers with a network adapter card, use the connector on the card.

It is recommended that you use Category 5 wiring and connectors for your
network. If you must use Category 3 wiring, force the network speed to 10 Mbps
to ensure reliable operation.

This light flashes yellow when the computer is transmitting or receiving network
data. A high volume of network traffic may make this light appear to be in a steady
"on" state.

Use the blue line-in connector to attach a record/playback device such as a
cassette player, CD player, or VCR.

On computers with a sound card, use the connector on the card.

Use the green line-out connector to attach headphones and most speakers with
integrated amplifiers.

On computers with a sound card, use the connector on the card.

Use the pink microphone connector to attach a personal computer microphone
for voice or musical input into a sound or telephony program.

On computers with a sound card, the microphone connector is on the card.

Use the back USB connectors for devices that typically remain connected, such as
printers and keyboards.

Plug the cable from your VGA-compatible monitor into the blue connector.

NOTE: If you purchased an optional graphics card, this connector will be covered by
a cap. Connect your monitor to the connector on the graphics card. Do not remove
the cap.

Connect a serial device, such as a handheld device, to the serial port. The default
designation is COMI for serial connector 1.

For more information, see your online User’s Guide.
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Desktop Computer — Front View

" 10

1 USB 2.0 connectors (2)

2 hard-drive activity light

3 power button

4 Dell badge
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Use the USB connectors on the front of the computer for devices that you
connect occasionally, such as joysticks or cameras, or for bootable USB devices
(see your online User’s Guide for more information about booting to a USB
device).

It is recommended that you use the USB connectors on the back panel for devices
that typically remain connected, such as printers and keyboards.
This light flickers when the hard drive is being accessed.

Press this button to turn on the computer.

o NOTICE: To avoid losing data, do not turn off the computer by pressing the
power button for 6 seconds or longer. Instead, perform an operating system
shutdown.

o NOTICE: If your operating system has ACPI enabled, when you press the
power button the computer will perform an operating system shutdown.

This badge can be rotated to match the orientation of your computer. To rotate
the badge, place your fingers around the outside of the badge, press firmly, and
turn the badge. You can also rotate the badge using the slot provided near the
bottom of the badge.



5  power light

6  diagnostic lights

7 link integrity light

8  headphone connector
9  floppy drive
10 CD/DVD drive

11 location of Service Tag

The power light illuminates and blinks or remains solid to indicate different
operating states:

* No light — The computer is turned off.

* Steady green — The computer is in a normal operating state.

* Blinking green — The computer is in a power-saving mode.

* Blinking or solid amber — See "Power Problems" in your online User’s Guide.

To exit from a power-saving mode, press the power button or use the keyboard or
the mouse if it is configured as a wake device in the Windows Device Manager.

For a description of light codes that can help you troubleshoot problems with your
computer see "System Lights" on page 33.

Use the lights to help you troubleshoot a computer problem based on the

diagnostic code. For more information, see "Diagnostic Lights" on page 34.

* Green — A good connection exists between a 10-Mbps network and the
computer.

* Orange — A good connection exists between a 100-Mbps network and the
computer.

* Off — The computer is not detecting a physical connection to the network.
Use the headphone connector to attach headphones.

Insert a floppy disk into this drive.

Insert a CD or DVD (if supported) into this drive.

Use the Service Tag to identify your computer when you access the Dell Support
website or call technical support.

Desktop Computer — Back View

1 card slots

2 back-panel connectors

3 power connector

Access connectors for any installed PCI and PCI Express Cards.

Plug serial, USB, and other devices into the appropriate connector.
See "Desktop Computer — Back-Panel Connectors” on page 18.

Insert the power cable into this connector.
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4 voltage selection switch ~ Your computer is equipped with a manual voltage-selection switch. To avoid
damaging a computer with a manual voltage-selection switch, set the switch for
the voltage that most closely matches the AC power available in your location.

o NOTICE: In Japan, the voltage-selection switch must be set to the 115-V
position.

Also, ensure that your monitor and attached devices are electrically rated to
operate with the AC power available in your location.

5  padlock ring Insert a padlock to lock the computer cover.

6  coverrelease latch Use this latch to open the computer cover.

Desktop Computer — Back-Panel Connectors

1 parallel connector Connect a parallel device, such as a printer, to the parallel connector. If you have a
USB printer, plug it into a USB connector.

NOTE: The integrated parallel connector is automatically disabled if the computer
detects an installed card containing a parallel connector configured to the same
address. For more information, see your online User’s Guide.

2 link integrity light * Green — A good connection exists between a 10-Mbps network and the
computer.

* Orange — A good connection exists between a 100-Mbps network and the
computer.

* Off — The computer is not detecting a physical connection to the network.
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network adapter
connector

network activity light

line-in connector

line-out connector

microphone connector

USB 2.0 connectors (4)

video connector

serial connector

To attach your computer to a network or broadband device, connect one end of a
network cable to either a network jack or your network or broadband device.
Connect the other end of the network cable to the network adapter connector on
the back panel of your computer. A click indicates that the network cable has been
securely attached.

NOTE: Do not plug a telephone cable into the network connector.
On computers with a network adapter card, use the connector on the card.

It is recommended that you use Category 5 wiring and connectors for your
network. If you must use Category 3 wiring, force the network speed to 10 Mbps
to ensure reliable operation.

This light flashes yellow when the computer is transmitting or receiving network
data. A high volume of network traffic may make this light appear to be in a steady
"on" state.

Use the blue line-in connector to attach a record/playback device such as a
cassette player, CD player, or VCR.

On computers with a sound card, use the connector on the card.

Use the green line-out connector to attach headphones and most speakers with
integrated amplifiers.

On computers with a sound card, use the connector on the card.

Use the pink microphone connector to attach a personal computer microphone
for voice or musical input into a sound or telephony program.

On computers with a sound card, the microphone connector is on the card.

Use the back USB connectors for devices that typically remain connected, such as
printers and keyboards.

Plug the cable from your VGA-compatible monitor into the blue connector.

NOTE: If you purchased an optional graphics card, this connector will be covered by
a cap. Connect your monitor to the connector on the graphics card. Do not remove
the cap.

Connect a serial device, such as a handheld device, to the serial port. The default
designation is COMLI for serial connector 1.

For more information, see your online User’s Guide.
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Removing the Computer Cover

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the Product
Information Guide.

A CAUTION: To guard against electrical shock, always unplug your computer from the electrical outlet before
removing the cover.

Before You Begin

o NOTICE: To avoid losing data, save and close any open files and exit any open programs before you turn off your
computer.

1 Shut down the operating system:

a  Save and close any open files, exit any open programs, click the Start button, and then click Turn
Oft Computer.

b In the Turn off computer window, click Turn off.
The computer turns off after the operating system shutdown process finishes.

2 Ensure that the computer and any attached devices are turned off. If your computer and attached
devices did not automatically turn off when you shut down your operating system, turn them off now.

Before Working Inside Your Computer

Use the following safety guidelines to help protect your computer from potential damage and to help
ensure your own personal safety.

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the Product
Information Guide.

A CAUTION: Handle components and cards with care. Do not touch the components or contacts on a card. Hold a
card by its edges or by its metal mounting bracket. Hold a component such as a processor by its edges, not by
its pins.

o NOTICE: Only a certified service technician should perform repairs on your computer. Damage due to servicing
that is not authorized by Dell is not covered by your warranty.

o NOTICE: When you disconnect a cable, pull on its connector or on its strain-relief loop, not on the cable itself.
Some cables have a connector with locking tabs; if you are disconnecting this type of cable, pressin on the locking
tabs before you disconnect the cable. As you pull connectors apart, keep them evenly aligned to avoid bending any
connector pins. Also, before you connect a cable, ensure that both connectors are correctly oriented and aligned.

To avoid damaging the computer, perform the following steps before you begin working inside the
computer.

1 Tumn off your computer.

o NOTICE: To disconnect a network cable, first unplug the cable from your computer and then unplug it from the
network wall jack.
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Disconnect any telephone or telecommunication lines from the computer.

Disconnect your computer and all attached devices from their electrical outlets, and then press the
power button to ground the system board.

If applicable, remove the computer stand (for instructions, see the documentation that came with the
stand).

CAUTION: To guard against electrical shock, always unplug your computer from the electrical outlet before
removing the cover.

Remove the computer cover:
*  Remove the mini tower computer cover (see "Mini Tower Computer” on page 21).

*  Remove the desktop computer cover (see "Desktop Computer” on page 27).

o NOTICE: Before touching anything inside your computer, ground yourself by touching an unpainted metal surface,

such as the metal at the back of the computer. While you work, periodically touch an unpainted metal surface to
dissipate any static electricity that could harm internal components.

Mini Tower Computer

AN\
A\

D 1T AW N -

CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the Product
Information Guide.

CAUTION: To guard against electrical shock, always unplug your computer from the electrical outlet before
removing the computer cover.

Follow the procedures in "Before You Begin" on page 20.

If you have installed a padlock through the padlock ring on the back panel, remove the padlock.
Lay the computer on its side.

Slide the cover release latch back as you lift the cover.

Grip the sides of the computer cover and pivot the cover up using the hinge tabs as leverage points.

Remove the cover from the hinge tabs and set it aside on a soft nonabrasive surface.
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Desktop Computer

CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the Product
Information Guide.

CAUTION: To guard against electrical shock, always unplug your computer from the electrical outlet before
removing the computer cover.

Follow the procedures in "Before You Begin" on page 20.
If you have installed a padlock through the padlock ring on the back panel, remove the padlock.
Slide the cover release latch back as you lift the cover.

Pivot the cover up using the hinge tabs as leverage points.

ST AW NN -

Remove the cover from the hinge tabs and set it aside on a soft nonabrasive surface.

1 sccurity cable slot

2 cover release latch

3 padlock ring
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Inside Your Computer

Mini Tower Computer

1 CD/DVD drive 4 system board
2 floppy drive 5  heat sink assembly
3 power supply 6  hard drive
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System Board Components

1

Quick Reference Guide | 25



1 fan connector (FAN) 10 internal buzzer (SPKR1)

2 processor connector (CPU) 11 password jumper (PSWD)

3 processor power connector (12VPOWER) 12 real time clock reset jumper (RTCRST)

4 front-pancl connector (FNT_PANEL) 13 battery socket (BATT)

5 memory module connectors (DIMM_1, 14 PCI Express x16 card connector
DIMM_2)

6 SATA drive connectors (SATAO, SATAI) 15 PCI card connectors (2)

7 power connector (POWER) 16 floppy drive connector (FLOPPY)

8 CD/DVD drive connector (IDE) 17 serial/ PS/2 connector (PS2/SER2)

9 SATA drive connectors (SATA2, SATA3)

Jumper Settings

Mini Tower Computer

RTCRST
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enabled (default setting).

Jumper Setting Description
PSWD Password features are enabled
(default setting).
1
Password features are disabled.
RTCRST The real-time clock has been
1

The real-time clock is being reset
(jumpered temporarily).

jumpered unjumpered
jump jump

Desktop Computer

1 drive bay (CD/DVD, floppy, 4  card slots

and hard drive)
2 power supply 5 heat sink assembly
3 system board 6 front I/O panel

Quick Reference Guide
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System Board Components

1

\

7~

16 ~__|

15 =—0

14—

v

28 | Quick Reference Guide



1 fan connector (FAN) 10  internal buzzer (SPKR1)

2 processor connector (CPU) 11 password jumper (PSWD)

3 processor power connector (12VPOWER) 12 RTC reset jumper (RTCRST)

4 front-pancl connector (FNT_PANEL) 13 battery socket (BATT)

5 memory module connectors (DIMM_1, DIMM_2) 14  PCI Express x16 card connector

6 serial ATA drive connectors (SATAQ, SATAT) 15 PCI card connector (2)

7 power connector (POWER) 16 floppy drive connector (FLOPPY)
8 CD/DVD drive connector (IDE) 17 serial/ PS/2 connector (PS2/SER2)
9 serial ATA drive connectors (SATA2, SATA3)

Jumper Settings

Desktop Computer

|o

RTCRST
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Jumper Setting Description

PSWD Password features are enabled
(default setting).
Password features are disabled.
RTCRST The real-time clock has been

enabled (default setting).

Aﬁi
¢ B

The real-time clock is being reset
(jumpered temporarily).

i

jumpered unjumpered
jump jump

Solving Problems

Dell provides a number of tools to help you if your computer does not perform as expected. For the latest
troubleshooting information available for your computer, see the Dell Support website at
support.dell.com.

If computer problems occur that require help from Dell, write a detailed description of the error, beep
codes, or diagnostics light patterns, record your Express Service Code and Service Tag below, and then
contact Dell from the same location as your computer. For information on contacting Dell, see your
online User’s Guide.

For an example of the Express Service Code and Service Tag, see "Finding Information” on page 5.

Express Service Code:

Service Tag:

Dell Diagnostics

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the Product
Information Guide.

When to Use the Dell Diagnostics

If you experience a problem with your computer, perform the checks in "Solving Problems" in your online
User’s Guide and run the Dell Diagnostics before you contact Dell for technical assistance. For
information on contacting Dell, see your online User’s Guide.

o NOTICE: The Dell Diagnostics works only on Dell™ computers.
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Enter system setup (see "System Setup" in your online User’s Guide for instructions), review your
computer’s configuration information, and ensure that the device you want to test displays in system
setup and is active.

Start the Dell Diagnostics from either your hard drive or from the optional Drivers and Utilities CD (also
known as the ResourceCD).

Starting the Dell Diagnostics From Your Hard Drive
1 Turn on (or restart) your computer.
2 When the DELL logo appears, press <F12> immediately.

Q NOTE: If you see a message stating that no diagnostics utility partition has been found, run the Dell
Diagnostics from the optional Drivers and Utilities CD (see "Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and
Utilities CD" on page 31).

If you wait too long and the operating system logo appears, continue to wait until you see the
Microsoft® Windows® desktop. Then shut down your computer and try again.

When the boot device list appears, highlight Boot to Utility Partition and press <Enter>.

When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you want to run.

Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities CD
1 Insert the Drivers and Utilities CD.
2 Shut down and restart the computer.

When the DELL logo appears, press <F12> immediately.

If you wait too long and the operating system logo appears, continue to wait until you see the
Microsoft Windows desktop. Then shut down your computer and try again.

Q NOTE: The next steps change the boot sequence for one time only. On the next start-up, the computer boots
according to the devices specified in system setup.

When the boot device list appears, highlight the listing for the CD/DVD drive and press <Enter>.
Select the listing for the CD/DVD drive option from the CD boot menu.

Select the option to boot from the CD/DVD drive from the menu that appears.

Type 1 to start the Drivers and Utilities CD menu.

Type 2 to start the Dell Diagnostics.

0 N O 1 AW

Select Run the 32 Bit Dell Diagnostics from the numbered list. If multiple versions are listed, select
the version appropriate for your computer.

9  When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you want to run.
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Dell Diagnostics Main Menu

1

After the Dell Diagnostics loads and the Main Menu screen appears, click the button for the option
you want.

Option Function

Express Test Performs a quick test of devices. This test typically takes 10 to 20 minutes and requires
no interaction on your part. Run Express Test first to increase the possibility of tracing
the problem quickly.

Extended Test Performs a thorough check of devices. This test typically takes an hour or more and
requires you to answer questions periodically.

Custom Test Tests a specific device. You can customize the tests you want to run.

Symptom Tree

Lists the most common symptoms encountered and allows you to select a test based on
the symptom of the problem you are having.

2 Ifaproblem is encountered during a test, a message appears with an error code and a description of the
problem. Write down the error code and problem description and follow the instructions on the

screen.

If you cannot resolve the error condition, contact Dell. For information on contacting Dell, see your
online User’s Guide.

Q NOTE: The Service Tag for your computer is located at the top of each test screen. If you contact Dell,
technical support will ask for your Service Tag.

3 Ifyou run a test from the Custom Test or Symptom Tree option, click the applicable tab described in
the following table for more information.

Tab Function

Results Displays the results of the test and any error conditions encountered.

Errors Displays error conditions encountered, error codes, and the problem description.

Help Describes the test and may indicate requirements for running the test.

Configuration Displays your hardware configuration for the selected device.
The Dell Diagnostics obtains configuration information for all devices from system
setup, memory, and various internal tests, and it displays the information in the device
list in the left pane of the screen. The device list may not display the names of all the
components installed on your computer or all devices attached to your computer.

Parameters You can customize the test by changing the test settings.

4 When the tests are completed, if you are running the Dell Diagnostics from the Drivers and Utilities
CD (optional), remove the CD.

5 Close the test screen to return to the Main Menu screen. To exit the Dell Diagnostics and restart the
computer, close the Main Menu screen.
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System Lights

Your power light may indicate a computer problem.

Power Light Problem Description Suggested Resolution
Solid green Power is on, and the computer is No corrective action is required.
operating normally.
Blinking green The computer is in a power-saving Press the power button, move the mouse, or

mode.

press a key on the keyboard to wake the
computer.

Blinks green several
times and then turns off

A configuration error exists.

Check Diagnostic Lights to sce if the specific
problem is identified (see "Diagnostic Lights"
on page 34).

Solid yellow

The Dell Diagnostics is running a
test, or a device on the system board
may be faulty or incorrectly installed.

If the Dell Diagnostics is running, allow the
testing to complete.

Check Diagnostic Lights to see if the specific
problem is identified (sec "Diagnostic Lights"
on page 34).

If the computer does not boot, contact Dell
for technical assistance. For information on
contacting Dell, see your online User’s Guide.

Blinking yellow

A power supply or system board
failure has occurred.

Check Diagnostic Lights to see if the specific
problem is identified (see "Diagnostic Lights"
on page 34).

See "Power Problems" in your online User’s

Guide.

Solid green and a beep
code during POST

A problem was detected while the
BIOS was executing.

For instructions on diagnosing the beep code
see "Beep Codes" on page 37. Also, check
Diagnostic Lights to sce if the specific
problem is identified.

Solid green power light,
no beep code and no

video during POST

The monitor or the graphics card may
be faulty or incorrectly installed.

Check Diagnostic Lights to see if the specific
problem is identified.

Solid green power light
and no beep code, but
the computer locks up

during POST

An integrated system board device
may be faulty.

Check Diagnostic Lights to see if the specific
problem is identified. If the problem is not
identified, contact Dell for technical
assistance. For information on contacting Dell,
see your online User’s Guide.
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Diagnostic Lights

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the Product
Information Guide.

To help you troubleshoot a problem, your computer has four lights labeled "1," "2," "3," and "4" on the
front or back panel. The lights can be "off" or green. When the computer starts normally, the patterns or
codes on the lights change as the boot process completes. If the POST portion of system boot completes
successfully, all four lights display solid green for a short time, and then turn off.

If the computer malfunctions during the POST process, the pattern displayed on the LEDs may help
identify where in the process the computer halted. If the computer malfunctions after a successful
POST, the diagnostic lights do not indicate the cause of the problem.

Q NOTE: The orientation of the diagnostic lights may vary depending on the system type. The diagnostic lights can be
either vertically or horizontally oriented.

Light Pattern Problem Description Suggested Resolution

The computer is in a normal "off" Plug the computer into a working electrical
@@@@ condition, or a possible pre-BIOS failure  outlet and press the power button.

has occurred.

The diagnostic lights are not lit after the
computer successfully boots to the
operating system.

@@@. A possible BIOS failure has occurred; the  Run the BIOS Recovery utility, wait for

computer is in recovery mode. recovery completion, and then restart the
computer.

A possible processor failure has occurred.  Reinstall the processor and restart the
@@.@ computer. For information on reinstalling the

processor, see your online User’s Guide.
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Light Pattern Problem Description Suggested Resolution

Memory modules are detected, but a * If you have one memory module installed,
@@.. memory failure has occurred. reinstall it and restart the computer. For
information on reinstalling memory
modules, see your online User’s Guide.

* If you have two or more memory modules
installed, remove the modules, reinstall one
module, and then restart the computer. If
the computer starts normally, reinstall an
additional module. Continue until you have
identified a faulty module or reinstalled all
modules without error.

If available, install properly working
memory of the same type into your
computer.

If the problem persists, contact Dell. For
information on contacting Dell, see your
online User’s Guide.

A possible graphics card failure has If the computer has a graphics card, remove
@‘@‘ occurred. the card, reinstall it, and then restart the

computer.

If the problem still exists, install a graphics
card that you know works and restart the
computer.

If the problem persists or the computer has
integrated graphics, contact Dell. For
information on contacting Dell, see your
online User’s Guide.

@..@ A possible floppy or hard drive failure has  Reseat all power and data cables and restart

occurred. the computer.

A possible USB failure has occurred. Reinstall all USB devices, check cable
@... connections, and then restart the computer.
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Light Pattern

Problem Description

Suggested Resolution

Q¥

No memory modules are detected.

If you have one memory module installed,
reinstall it and restart the computer. For
information on reinstalling memory
modules, see your online User’s Guide.

If you have two or more memory modules
installed, remove the modules, reinstall one
module, and then restart the computer. If
the computer starts normally, reinstall an
additional module. Continue until you have
identified a faulty module or reinstalled all
modules without error.

If available, install properly working
memory of the same type into your
computer.

If the problem persists, contact Dell. For
information on contacting Dell, see your
online User’s Guide.

Q201

Memory modules are detected, but a
memory configuration or compatibility
error exists.

Ensure that no special memory
module/memory connector placement
requirements exist.

Verify that the memory modules that you
are installing are compatible with your
computer.

If the problem persists, contact Dell. For
information on contacting Dell, see your
online User’s Guide.

000V

A failure has occurred.

This pattern also displays when you enter
system sctup and may not indicate a
problem.

Ensure that the cables are properly
connected to the system board from the
hard drive, CD drive, and DVD drive.

* Check the computer message that appears

on your monitor screen.

If the problem persists, contact Dell. For
information on contacting Dell, see your
online User’s Guide.

After POST is complete, all four
diagnostic lights turn green briefly before

turning off to indicate a normal operating

condition.

None.

36
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Beep Codes

Your computer might emit a series of beeps during start-up if the monitor cannot display errors or

problems. This series of beeps, called a beep code, identifies a problem. One possible beep code

(code 1-3-1) consists of one beep, a burst of three beeps, and then one beep. This beep code tells you

that the computer encountered a memory problem.

If your computer beeps during start-up:

1 Write down the beep code.

2 See "Dell Diagnostics" on page 30 to identify a more serious cause.

3 Contact Dell for technical assistance. For information on contacting Dell, see your online User’s

Guide.
Code Cause Code  Cause
1-1-2 Microprocessor register failure 3-1-4  Slave interrupt mask register failure
1-1-3 NVRAM read/write failure 3-2-2 Interrupt vector loading failure
1-1-4 ROM BIOS checksum failure 3-2-4  Keyboard Controller test failure
1-2-1 Programmable interval timer failure 3-3-1 ~ NVRAM power loss
1-2-2 DMA initialization failure 3-3-2 Invalid NVRAM configuration
1-2-3 DMA page register read/write 3-3-4  Video Memory test failure
failure
1-3 Video Memory test failure 3-4-1 Screen initialization failure
1-3-1 through 2-4-4 Memory not being properly 3-4-2 Screen retrace failure
identified or used
3-1-1 Slave DMA register failure 3-4-3 Search for video ROM failure
3-1-2 Master DMA register failure 4-2-1  No timer tick
3-1-3 Master interrupt mask register 4-2-2 Shutdown failure
failure
4-2-3 Gate A20 failure 4-4-1 Serial or parallel port test failure
4-2-4 Unexpected interrupt in protected 4-4-2 Failure to decompress code to
mode shadowed memory
4-3-1 Memory failure above address 4-4-3  Math-coprocessor test failure
OFFFFh
4-3-3 Timer-chip counter 2 failure 4-4-4  Cache test failure
4-3-4 Time-of-day clock stopped
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Resolving Software and Hardware Incompatibilities

If a device is either not detected during the operating system setup or is detected but incorrectly
configured, you can use the Hardware Troubleshooter to resolve the incompatibility.

1 Click the Start button and click Help and Support.

2 lType hardware troubleshooter in the Search field and click the arrow to start the search.
3 Click Hardware Troubleshooter in the Search Results list.
4

In the Hardware Troubleshooter list, click I need to resolve a hardware conflict on my computer, and
click Next.

Using Microsoft Windows XP System Restore

The Microsoft Windows XP operating system provides System Restore to allow you to return your
computer to an carlier operating state (without affecting data files) if changes to the hardware, software,
or other system settings have left the computer in an undesirable operating state. See the Windows Help
and Support Center for information on using System Restore. To access the Windows Help and Support
Center, see "Windows Help and Support Center" on page 7.

o NOTICE: Make regular backups of your data files. System Restore does not monitor your data files or recover them.

Creating a Restore Point
1 Click the Start button and click Help and Support.
2 Click System Restore.

3 Follow the instructions on the screen.

Restoring the Computer to an Earlier Operating State

o NOTICE: Before you restore the computer to an earlier operating state, save and close any open files and exit any
open programs. Do not alter, open, or delete any files or programs until the system restoration is complete.

1 Click the Start button, point to All Programs— Accessories— System Tools, and then click System
Restore.

Ensure that Restore my computer to an earlier time is sclected, and click Next.
Click a calendar date to which you want to restore your computer.

The Select a Restore Point screen provides a calendar that allows you to see and select restore points.
All calendar dates with available restore points appear in boldface type.

4 Sclect a restore point and click Next.

If a calendar date has only one restore point, then that restore point is automatically selected. If two or
more restore points are available, click the restore point that you prefer.
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5 Click Next.

The Restoration Complete screen appears after System Restore finishes collecting data and then the
computer restarts.

6 After the computer restarts, click OK.

To change the restore point, you can either repeat the steps using a different restore point, or you can
undo the restoration.

Undoing the Last System Restore

o NOTICE: Before you undo the last system restore, save and close all open files and exit any open programs. Do not
alter, open, or delete any files or programs until the system restoration is complete.

1 Click the Start button, point to All Programs— Accessories— System Tools, and then click System
Restore.

Click Undo my last restoration and click Next.
3 Click Next.

The System Restore screen appears and the computer restarts.

4 After the computer restarts, click OK.

Enabling System Restore

If you reinstall Windows XP with less than 200 MB of free hard-disk space available, System Restore is
automatically disabled. To verify that System Restore is enabled:

1 Click the Start button and click Control Panel.
2 Click Performance and Maintenance.
3 Click System.

4 Click the System Restore tab.

5

Ensure that Turn off System Restore is unchecked.
Reinstalling Microsoft Windows XP

Before You Begin

Q NOTE: The procedures in this document were written for the Windows default view in Windows XP Home Edition,
so the steps will differ if you set your Dell computer to the Windows Classic view or are using Windows XP
Professional.

If you are considering reinstalling the Windows XP operating system to correct a problem with a newly
installed driver, first try using Windows XP Device Driver Rollback.

1 Click the Start button and click Control Panel.

2 Under Pick a Category, click Performance and Maintenance.
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Click System.

In the System Properties window, click the Hardware tab.

Click Device Manager.

Right-click the device for which the new driver was installed and click Properties.
Click the Drivers tab.

Click Roll Back Driver.

If Device Driver Rollback does not resolve the problem, then use System Restore to return your operating
system to the operating state it was in before you installed the new device driver (see "Using Microsoft
Windows XP System Restore" on page 38).

0 N O 1 AW

Q NOTE: The Drivers and Utilities CD contains drivers that were installed during assembly of the computer. Use the
Drivers and Utilities CD to load any required drivers, including the drivers required if your computer has a RAID
controller.

Reinstalling Windows XP

o NOTICE: You must use Windows XP Service Pack 1 or later when you reinstall Windows XP.

o NOTICE: Before performing the installation, back up all data files on your primary hard drive. For conventional hard
drive configurations, the primary hard drive is the first drive detected by the computer.

To reinstall Windows XP, you need the following items:
*  Dell Operating System CD
*  Dell Drivers and Utilities CD

To reinstall Windows XP, perform all the steps in the following sections in the order in which they are
listed.

The reinstallation process can take 1 to 2 hours to complete. After you reinstall the operating system, you
must also reinstall the device drivers, virus protection program, and other software.

o NOTICE: The Operating System CD provides options for reinstalling Windows XP. The options can overwrite files
and possibly affect programs installed on your hard drive. Therefore, do not reinstall Windows XP unless a Dell
technical support representative instructs you to do so.

o NOTICE: To prevent conflicts with Windows XP, disable any virus protection software installed on your computer
before you reinstall Windows XP. See the documentation that came with the software for instructions.
Booting From the Operating System CD
1 Save and close any open files and exit any open programs.
2 Insert the Operating System CD. Click Exit if the Install Windows XP message appears.

3 Restart the computer.
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4 Press <F12> immediately after the DELL logo appears.
If the operating system logo appears, wait until you see the Windows desktop, and then shut down the
computer and try again.
Press the arrow keys to select CD-ROM, and press <Enter>.
When the Press any key to boot from CD message appears, press any key.

Windows XP Setup

1 When the Windows XP Setup screen appears, press <Enter> to select To set up Windows now.

2 Read the information on the Microsoft Windows Licensing Agreement screen, and press <F8> to
accept the license agreement.

3 If your computer already has Windows XP installed and you want to recover your current Windows XP
data, type r to sclect the repair option, and remove the CD.

4 If you want to install a new copy of Windows Xb, press <Esc> to select that option.

10
1"
12

Press <Enter> to select the highlighted partition (recommended), and follow the instructions on the
screen.

The Windows XP Setup screen appears, and the operating system begins to copy files and install the
devices. The computer automatically restarts multiple times.

NOTE: The time required to complete the setup depends on the size of the hard drive and the speed of your
computer.

NOTICE: Do not press any key when the following message appears: Press any key to boot from
the CD.

When the Regional and Language Options screen appears, select the settings for your location and
click Next.

Enter your name and organization (optional) in the Personalize Your Software screen, and click Next.

At the Computer Name and Administrator Password window, enter a name for your computer (or
accept the one provided) and a password, and click Next.

If the Modem Dialing Information screen appears, enter the requested information and click Next.
Enter the date, time, and time zone in the Date and Time Settings window, and click Next.
If the Networking Settings screen appears, click Typical and click Next.

If you are reinstalling Windows XP Professional and you are prompted to provide further information
regarding your network configuration, enter your selections. If you are unsure of your settings, accept
the default selections.

Windows XP installs the operating system components and configures the computer. The computer
automatically restarts.

NOTICE: Do not press any key when the following message appears: Press any key to boot from
the CD.
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15
16
17
18
19
20
21

When the Welcome to Microsoft screen appears, click Next.

When the How will this computer connect to the Internet? message appears,

click Skip.

When the Ready to register with Microsoft? screen appears, select No, not at this time and click Next.
When the Who will use this computer? screen appears, you can enter up to five users.

Click Next.

Click Finish to complete the setup, and remove the CD.

Reinstall the appropriate drivers with the Drivers and Utilities CD.

Reinstall your virus protection software.

Reinstall your programs.

ﬂ NOTE: To reinstall and activate your Microsoft Office or Microsoft Works Suite programs, you need the Product

Key number located on the back of the Microsoft Office or Microsoft Works Suite CD sleeve.

Using the Drivers and Utilities CD

To use the Drivers and Utilities CD (also known as the ResourceCD) while you are running the Windows
operating system:

Q NOTE: To access device drivers and user documentation, you must use the Drivers and Utilities CD while you are

running Windows.
Turn on the computer and allow it to boot to the Windows desktop.
Insert the Drivers and Utilities CD into the CD drive.

If you are using the Drivers and Utilities CD for the first time on this computer, the ResourceCD
Installation window opens to inform you that the Drivers and Utilities CD is about to begin installation.

Click OK to continue.

To complete the installation, respond to the prompts offered by the installation program.
Click Next at the Welcome Dell System Owner screen.

Select the appropriate System Model, Operating System, Device Type, and Topic.

Drivers for Your Computer

To display a list of device drivers for your computer:

1

2

Click My Drivers in the Topic drop-down menu.

The Drivers and Utilities CD (optional) scans your computer’s hardware and operating system, and
then a list of device drivers for your system configuration is displayed on the screen.

Click the appropriate driver and follow the instructions to download the driver to your computer.

To view all available drivers for your computer, click Drivers from the Topic drop-down menu.

42
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Obs, meddelelser og advarsler

Q 0BS! En BEMZARKNING angiver vigtige oplysninger, som du kan bruge for at udnytte computeren optimalt.

o BEMARK: En MEDDELELSE angiver enten en mulig beskadigelse af hardware eller tab af data og oplyser dig om,
hvordan du kan undga dette problem.

A FORSIGTIG: Angiver mulig tingskade, legemsbeskadigelse eller ded.

Hyvis du kgbte en Dell™ n Series-computer, er eventuelle referencer i dette dokument til Microsoft® Windows®
operativsystemerne ikke gaeldende.
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Sadan finder du information

Q O0BS! Nogle elementer eller medier er ekstraudstyr og medfalger méaske ikke din computer. Nogle elementer vil
maske ikke veere tilgaengelige i visse lande.

[E4 0BS! Yderligere information kan blive afsendt med computeren.

Hvad sgger du efter? Find det her

* Et diagnosticeringsprogram til computeren  Drivers and Utilities CD (ogsa kaldet ResourceCD)

* Drivere til computeren 0BS! Cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjaelpeveerktajer) er
* Dokumentation til computeren ekstraudstyr og leveres muligvis ikke med din computer.

* Dokumentationen til enheden Dokumentationen og driverne er allerede installeret pa

* Desktop System Software (DSS) computeren. Du kan bruge cd'en til at geninstallere drivere (se

"Geninstallation af drivere og hjaelpevaerktgjer” i Brugervejledning
online), for at kgre Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics (Dell
diagnosticering)" pd side 74), eller for at fd adgang til din
dokumentation.

‘ Vigtigt-filerne kan vaere
DRIVERS AND UTILITIES

inkluderet pa cd'en til at give dig
.
ot i b de mest aktuelle opdateringer om

tekniske aendringer pa
computeren eller avanceret
teknisk referencemateriale for
teknikere eller erfarne brugere.

0BS! Opdatering af drivere og dokumentation kan findes pa
support.dell.com.

* Garantioplysninger Dell™ Produktinformationsvejledning
* Handelsbetingelser (Kun USA)
¢ Sikkerhedsinstruktioner

* Kontrolinformation

* Ergonomi-information

* Licensaftale for slutbrugere

Proguet Isfermatien Guida
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Hvad sgger du efter?

Find det her

Afmontering og udskiftning af dele

Specifikationer

Konfiguration af systemindstillinger
Fejlfinding og lgsning af problemer

Dell™ OptiPlex™ Brugervejledning
Microsoft Windows XP Help and Support Center (Hjelpe- og
supportcenter)

1 Klik p4 Start— Help and Support (Hjlp og support)— Dell
User and System Guides (Dell bruger- og systemguider)—
System Guides (Systemguider).

2 Klik pa Brugervejledning for din computer.

Brugervejledning findes ogsd pé tillegs-cd'en Drivers and Utilities
(drivere og hjalpeverktgjer).

Servicemarke og ekspresservicekode

Microsoft Windows licensetiket

Servicemaerke og Microsoft® Windows® Licens

Disse meaerkater findes pd computeren.

* Brug servicemaerket til at
identificere computeren, nar
du bruger support.dell.com
eller kontakter support.

T TR T 2 P
SERVICE TAE  PeEEARY Expae L SERVICE ConE

* Indtast ekspressservicekoden
for at anvise opkaldet, nir du - g 17 =k
kontakter teknisk support. | 11 Flpinptra R

gl N RN

BCTEG e s

Geninstallation af operativsystemet
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Cd med operativsystem
0BS! Cd'enperating System (Operativsystem) kan vaere
ekstraudstyr og medfalger maske ikke med din computer.

Operativsystemet er allerede installeret pd computeren. Hyis
operativsystemet skal installeres igen, anvendes cd'en Operating
System (Operativsystem). Se "Geninstallation af Microsoft
Windows XP" pd side 83.

OPERATING 5YSTEM

ALKEADY INSTALLSD OM TOLIR COMPUTER

[

Efter du installerer
operativsystemet igen, skal du
bruge ekstraudstyret Drivers and
Utilities-cd'en (Drivere og
hjelpevaerktgjer) (ResourceCD)
for at geninstallere driverne til de
enheder, der blev leveret sammen
med computeren.

Produktmeerket til dit
operativsystem findes pa
computeren.
OBS! Farven pa din cd kan variere, afhaengig af det operativsystem,
som du bestilte.




Hvad sager du efter? Find det her

* Lgsninger — Problemlgsning og tips, tckniske  Dell Support-website — support.dell.com
artikler, ofte stillede spgrgsmal og onlinckurser QBS! Vzlg dit omrade eller forretningssegment for at se den
¢ Kundeforum — Online-diskussion med andre pagaldende supportside.
Dell-kunder
Opgraderinger — Opgraderingoplysninger om
komponenter, f.cks. hukommelse, harddisk og
operativsystem

Kundepleje — Kontaktoplysninger,
serviceopkald og ordrestatus, garanti- og
reparationsoplysninger

Service og support — Status pd serviceopkald
og supporthistorie, servicekontrakt, online-
diskussioner med teknisk support

Reference — Computer-dokumentation,
detaljer om min computerkonfiguration,
produktspecifikationer og hvidbgger
Downloads — Godkendte drivere,
programrettelser og softwarcopdateringer
Desktop System Software (DSS) — Hyvis du
installerer operativsystemet pd computeren

igen, bgr du ogsé geninstallereDSS - For at downloade Desktop System-softwaren:
hjaelpeprogram. DSS giver kritiske 1 G4 til support.dell.com, valg dit omréde cller
opdateringer til operativsystemet og support forretningssegment, og indtast dit servicemerke.

. ™ 1 ®
til Dell™ 3,5-tomme USB-diskettedrey, Intel™ 5 Vaelg Drivers & Downloads (Drivere og downloads), og klik pa
processorer, optiske drev og USB-enheder. DSS g4 (Kgr).

er ngdvendigt for korrekt drift af Dell
computeren. Softwaren opdager automatisk
din computer, dit operativsystem og installerer
de opdateringer, der passer til din

3 Klik pé dit operativsystem, og sgg efter nggleordet Desktop
System Software.

OBS! Brugergraensefladen support.dell.com kan variere alt efter

konfiguration. dine valg.
* Brug af Windows XP Windows Help and Support Center (Hjzelp og supportcenter)
* Sidan bruges programmer og filer 1 Klik pé Start— Help and Support (Hjelp og support).
* Sddan personligggr jeg mit skrivebord 2 Skriv et ord eller en satning, der beskriver problemet, og klik pa
pileikonet.

3 Klik pi det emne, der beskriver problemet.
4 Fylg vejledningen pa skaermen.
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Opstilling af computeren

& FORSIGTIG: For udferelse af nogle af procedurerne i dette afsnit, skal sikkerhedsinstruktionerne i
Produktinformationsvejledning falges.

o BEMARK: Hvis computeren har et udvidelseskort installeret (som f.eks. et modemkort), skal det tilhgrende kabel
tilkobles til kortet, /kketil porten pa bagsiden.

o BEMZARK: For at sikre, at computeren beholder den rette driftstemperatur, skal det sikres, at den ikke placeres for
teet pa en vaeg eller anden opbevaringsanordning, som kan forhindre luftcirkulationen omkring chassis.

Q OBS! Far du installerer nogle enheder eller software, som ikke fulgte med computeren, skal du laese den
dokumentation, der fulgte med enheden eller softwaren, eller kontakte selgeren for at kontrollere, at enheden eller
softwaren er kompatibel med computeren og operativsystemet.

Du skal fuldfgre alle trinene for at opsatte computeren korrekt. Se de tilhgrende figurer, der fglger
instruktionerne.

o BEMARK: Forsgg ikke at bruge en PS/2-mus og en USB-mus samtidig.
1 Tilslut tastatur og mus.

o BEMARK: Tilslut ikke et modemkabel til netveerksadapterstikket. Spaendingen fra telekommunikation kan medfare
skade pa netveaerksadapteren.

Opseetning af tastatur og mus

EEssssssn/sssslsns]
B
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2 Tilslut modem eller netvarkskabel.

Indsat netvaerkskablet, ikke telefonledningen, i netveerksporten. Hvis du har et ekstra modem,
tilsluttes telefonledningen til modemmet.
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3 Tilslut skeermen vha. det hvide DVI-kabel eller det bld VGA-kabel (tilslut ikke begge kabler).

Justér og st forsigtigt skaermkablet pd og undgd at bgje forbindelsestappene. Stram tommelskruerne
pa forbindelseskablerne.

ﬁ O0BS! Nogle skaerme har videotilslutning forneden pé bagsiden af skeermen. Se i den medfglgende
dokumentation for din skeerm for at se tilslutningsplaceringer.

Opseetning af skeerm

4 Tilslut hgjttalerne.

5 Sat strgmkablerne til computeren, skeermen og enhederne og iset de andre ender af strgmkablere til
elektriske vaegudtag.
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Stromstik

° BEMARK: Stil spaendingsomskifteren til den spaending, som er narmest vekselstramseffekten i dit omréde for at
undgé beskadigelse af en computer med en manuel spandingsomskifter.

o BEMARK: | Japan skal spaendingsomskifteren stilles til 115 V-positionen, selvom den tilgeengelige vekselstram i
Japaner 100 V.

6 Kontrollér om knappen til valg af spaending er placeret rigtigt.

Computeren har en manuel spaendingsomskifter. Computere med en spaendingsomskifter pa
bagpanelet skal saettes manuelt for at kgre pd den korrekte driftsspaending.
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Systemvisning

Minitower-computer — Visning forfra

10
9
1 placering af Anvend servicemaerket til at identificere computeren, ndr du bruger Dell Supports
servicemarket websted eller kontakter teknisk support.
2 cd/dvd-drev Seet en cd eller dvd (hvis understgttet) i dette drev.
diskettedrev Seet en floppydiskette 1 dette drev.

aktivitetslys til harddisk  Dette lys blinker, ndr harddisken er i brug.
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9

10

USB 2.0-
stikforbindelser (2)

fejlfindingslys

teend/sluk-knap

lys til strgmtilfgrsel

stikforbindelse til
hovedtelefon

lys til linkintegritet

Hurtig Referenceguide

Brug de forreste USB-stik til enheder, som du tilslutter engang imellem, som f.eks.
styrepinde eller kameraer eller til startbare USB-enheder.

Det anbetfales, at du bruger USB-stikkene bag pd computeren til enheder, som
normalt forbliver tilsluttet, som f.eks. printere og tastaturer.

Brug lamperne til at hjzlpe dig med at fejlfinde et computerproblem baseret pa
den diagnostiske kode (for mere information henvises til "Diagnosticeringslys" pi
side 78).

Tryk pd denne knap for at teende for computeren.

o BEMARK: Brug ikke stremknappen til at slukke for computeren for at undga
tab af data. Foretag i stedet en nedlukning af operativsystemet.

o BEMARK: Hvis operativsystemet har ACPI aktiveret, vil computeren foretage
en nedlukning af operativsystemet, nar du trykker pa stremknappen.

Strgmlyset teender og blinker eller lyser konstant for at angive forskellige tilstande:

¢ Intet lys — Computeren er slukket.

* Konstant grgnt — Computeren er i normal driftstilstand.

* Blinker grgnt — Computeren er i en strgmbesparende tilstand.

* Blinkende eller konstant gul — Computeren modtager strgm, men der er et
internt strgmproblem. Se "Power Problems" ("Strgmtilfgrselsproblemer") i
Brugervejledning online.

Tryk pa strgmknappen eller brug tastaturet eller musen, hvis den er indstillet som
en vaekkeenhed 1 Windows Enhedshéindtering for at afslutte fra en
strgmbesparende tilstand. For mere information om sovetilstande og afslutning fra
en strgmbesparende tilstand, se online Brugervejledning.

For en beskrivelse af lyskoderne, som kan hjalpe dig med at fejlfinde problemer
med computeren henvises til "Systemlys" pé side 77.

Brug hovedtelefonstikket til at koble hovedtelefoner til.

* Grgn — Der er en god forbindelse mellem et 10-mbps netvaerk og computeren.
* Orange — Der er en god forbindelse mellem et 100-mbps netvaerk og computeren.

¢ Slukket — Computeren detekterer ikke en fysisk forbindelse til netvaerket.



Minitower-computer — Visning bagfra

1 friggrelseshindtag til deeksel  Denne 1ds lader dig 8bne computerdakslet.
2 ring til hengelas Saet en haengelas pé for at ldse computerdaekslet.
3  strgm-stik Saet strgmkablet 1 dette stik.

Hurtig Referenceguide | 57



58

4

5

6

knap til valg af
strgmtilfgrsel

stik pd bagpanel

kortriller

Din computer er udstyret med en manuel spendingsomskifter. Stil
spaendingsomskifteren til den spaending, som er naermest vekselstrgmseffekten
1 dit omride for at undgd beskadigelse af en computer med en manuel
spendingsomskifter.

o BEMARK: | Japan skal spandingsomskifteren sattes til positionen 115-V.

Sprg ogsa for at skeermen og tilkoblede enheder er elektrisk klassificeret til at
fungere med den tilgengelige vekselstrgm 1 dit omrédde.

Tilslut serielle, USB- og andre enheder i det tilsvarende stik.

Se "Minitower-computer — Stik pa bagpanel" pa side 58

F4 adgang til stik til alle installerede PCI- og PCI Express-kort.

Minitower-computer — Stik pa bagpanel

1

2

parallel port

lys til linkintegritet

Hurtig Referenceguide

Tilslut en parallel enhed, som f.cks. en printer, til parallelstikket. Hvis du har en
USB-printer, skal den sattes i et USB-stik.

0BS! Det integrerede parallelstik deaktiveres automatisk, hvis computeren
detekterer et installeret kort, som indeholder et parallelstik, der er indstillet til den
samme adresse. For mere information, se online Brugervejledning.

* Grgn — Der er en god forbindelse mellem et 10-mbps netvaerk og computeren.

* Orange — Der er en god forbindelse mellem et 100-mbps netvaerk og
computeren.

* Slukket — Computeren detekterer ikke en fysisk forbindelse til netvaerket.



3 nectveerksadapterstik For at forbinde computeren til et netvaerk eller bredbandsenhed, skal du
tilslutte den ene ende af et netvarkskabel til et netvaerksstik eller netvaerks-
eller bredbindsenheden. Tilslut den anden ende af netveaerkskablet til
netvaerksadapterens stik pi computerens bagpanel. Et klik angiver, at
netvaerkskablet er blevet forsvarligt sat i.

OBS! Sat ikke en telefonledning i netvarksstikket.
P computere med et netvarksadapterkort skal stikket p kortet anvendes.

Det anbefales, at du bruger Cat. 5 kabler og stik til netvaerket. Hvis du er ngdt
til at bruge Cat. 3 kabler, skal netvaerkshastigheden tvinges op til 10 Mbps forat
sikre en palidelig drift.

4 aktivitetslys til netvaerk Dette lys blinker gult, nir computeren sender eller modtager netvaerksdata. En
stor maengde netvaerkstrafik kan fi dette lys til at se ud som om, det "lyser"
konstant.

5  stik til indgdende linje Brug det bld indgangsstik for at tilslutte en optage-/afspilningsenhed som f.eks.

en kassetteafspiller, cd-afspiller eller videobdndoptager.
P computere med et lydkort, skal stikket pé kortet anvendes.

6  stik til udgiende linje Brug det grgnne stik til linie ud for at tilslutte hovedtelefoner og de fleste
hgjttalere med integrerede forstarkere.

Pi computere med et lydkort, skal stikket pé kortet anvendes.

7 mikrofonstik Brug det pink mikrofonstik til at tilslutte en pc-mikrofon til stemme- eller
musikinput til et lyd- eller telefoniprogram.

Pi computere med et lydkort kan mikrofonstikket findes pé kortet.

8  USB 2.0-stikforbindelser (4) Brug de bageste USB-stik til enheder, som normalt forbliver tilsluttet, som
f.eks. printere og tastaturer.

9  videostik Sat kablet fra den VGA-kompatible skeerm i det bl3 stik.

O0BS! Hvis du kebte et ekstra grafikkort, vil dette stik vaere daekket med en haette.
Tilslut skeermen til stikket pa grafikkortet. Fjern ikke heetten.

10  seriel port Tilslut en seriel enhed, som f.cks. en hindholdt enhed, til sericlporten.
Standardbetegnelsen er COML for seriel stik 1.

For mere information, se online Brugervejledning.
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Desktop-computer — Visning forfra

60

" 10

USB 2.0-stikforbindelser (2) Brug USB-stikkene pd computerens front til enheder, som du med mellemrum

aktivitetslys til harddisk
teend/sluk-knap

Dell-badge

Hurtig Referenceguide

tilslutter, som f.cks. styrepinde eller kameraer eller til startbare USB-enheder
(sc online Brugervejledning for mere information om start fra en USB-enhed).

Det anbefales, at du bruger USB-stikkene péd bagpanelet til enheder, som
normalt forbliver tilsluttet, som f.eks. printere og tastaturer.
Dette lys blinker, nar der er adgang til harddisken.

Tryk pd denne knap for at teende for computeren.

o BEMZARK: Sluk ikke for computeren ved at trykke pa stremknappen i 6
sekunder eller leengere for at undga tab af data. Foretag i stedet en
nedlukning af operativsystemet.

o BEMARK: Hvis operativsystemet har ACPI aktiveret, vil computeren
foretage en nedlukning af operativsystemet, nar du trykker pa
stramknappen.

Badgen kan drejes, si den passer med computerens retning. For at dreje

badgen, skal fingrene placeres omkring badgens yderside, hvorefter der trykkes

ind, og badgen drejes. Du kan ogsa dreje badgen ved at bruge hakket, som kan
findes teet ved badgens bund.



5  strgmlys

6  fejlfindingslys

7 lys til linkintegritet

8  stikforbindelse til
hovedtelefon

9 diskettedrev
10 cd/dvd-drev

11 placering af servicemarket

Strgmlyset teender og blinker eller lyser konstant for at angive forskellige
tilstande:

* Intet lys — Computeren er slukket.

* Konstant grgnt — Computeren er i normal driftstilstand.

* Blinker grgnt — Computeren er i en strgmbesparende tilstand.

* Blinker eller konstant gult — Se "Strgmproblemer" i Brugervejledning online.

Tryk pd strgmknappen eller brug tastaturet eller musen, hvis den er indstillet

som en vackkeenhed 1 Windows Enhedshindtering for at afslutte fra en

strgmbesparende tilstand.

For en beskrivelse af lyskoderne, som kan hjalpe dig med at fejlfinde

problemer med computeren se "Systemlys" pd side 77.

Brug lysene til at hjelpe dig med at fejlfinde computerproblemer, baseret pa

den diagnostiske kode. For mere information, se "Diagnosticeringslys" pd

side 78.

* Grgn — Der er en god forbindelse mellem et 10-mbps netvaerk og
computeren.

* Orange — Der er en god forbindelse mellem et 100-mbps netvark og
computeren.

e Slukket — Computeren detekterer ikke en fysisk forbindelse til netvaerket.

Brug hovedtelefonstikket til at koble hovedtelefoner til.

Seet en floppydiskette 1 dette drev.
Seat en cd eller dvd (hvis understgttet) i dette drev.

Anvend servicemaerket til at identificere computeren, nir du bruger Dell
Supports websted eller kontakter teknisk support.

Desktop-computer — Visning bagfra

1 kortriller
2 stik pd bagpanel

3 strgm-stik

F'4 adgang til stik til alle installerede PCI- og PCI Express-kort.

Tilslut serielle, USB- og andre enheder i det tilsvarende stik.
Se "Desktop-computer — Stik pa bagpanel” pa side 62.

Saet strgmkablet i dette stik.
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knap til valg af
strgmtilfgrsel

ring til haengelis

friggrelseshindtag til
daeksel

Din computer er udstyret med en manuel spendingsomskifter. Stil
spandingsomskifteren til den spaending, som er narmest vekselstrgmseffekten i
dit omréde for at undgd beskadigelse af en computer med en manuel
spendingsomskifter.

o BEMARK: | Japan, skal spaendingsomskifteren saettes til positionen 115-V.

Sgrg ogsa for at skermen og tilkoblede enheder er elektrisk klassificeret til at
fungere med den tilgengelige vekselstrgm 1 dit omréde.

Saet en haengelds pa for at lise computerdaekslet.

Brug denne 13s til at 8bne computerdakslet.

Desktop-computer — Stik pa bagpanel

1

2

parallel port

lys til linkintegritet

Hurtig Referenceguide

Tilslut en parallel enhed, som f.cks. en printer, til parallelstikket. Hvis du har en
USB-printer, skal den sattes i et USB-stik.

0BS! Det integrerede parallelstik deaktiveres automatisk, hvis computeren
detekterer et installeret kort, som indeholder et parallelstik, der er indstillet til den
samme adresse. For mere information, se online Brugervejledning.

* Grgn — Der er en god forbindelse mellem et 10-mbps netvark og computeren.
* Orange — Der er en god forbindelse mellem et 100-mbps netvaerk og
computeren.

¢ Slukket — Computeren detekterer ikke en fysisk forbindelse til netvaerket.



3 netvarksadapterstik For at forbinde computeren til et netvaerk eller bredbandsenhed, skal du
tilslutte den ene ende af et netvaerkskabel til enten et netvaerksstik eller
netvaerks- eller bredbidndsenheden. Tilslut den anden ende af netvarkskablet til
netvaerksadapterens stik pd computerens bagpanel. Et klik angiver, at
netvaerkskablet er blevet forsvarligt sat 1.

0BS! Sat ikke en telefonledning i netvaerksstikket.
P4 computere med et netvarksadapterkort skal stikket pa kortet anvendes.

Det anbefales, at du bruger Cat. 5 kabler og stik til netvaerket. Hvis du er ngdt
til at bruge Cat. 3 kabler, skal netvaerkshastigheden tvinges op til 10 Mbps for at
sikre en palidelig drift.

4 aktivitetslys til netvaerk Dette lys blinker gult, nir computeren sender eller modtager netvaerksdata. En
stor maengde netvaerkstrafik kan £ dette lys til at se ud som om, det "lyser"
konstant.

5  stik til indgdende linje Brug det bld indgangsstik for at tilslutte en optage-/afspilningsenhed som f.cks.

en kassetteafspiller, cd-afspiller eller videobindoptager.
P computere med et lydkort, skal stikket pd kortet anvendes.

6  stik til udgdende linje Brug det grgnne stik til linie ud for at tilslutte hovedtelefoner og de fleste
hgjttalere med integrerede forstarkere.

P computere med et lydkort, skal stikket pd kortet anvendes.

7 mikrofonstik Brug det pink mikrofonstik til at tilslutte en pc-mikrofon til stemme- eller
musikinput til et lyd- eller telefoniprogram.

Pa computere med ct lydkort kan mikrofonstikket findes pa kortet.

8  USB 2.0-stikforbindelser (4) Brug de bageste USB-stik til enheder, som normalt forbliver tilsluttet, som f.eks.
printere og tastaturer.

9 videostik Seet kablet fra denVGA-kompatible skeerm 1 det bl3 stik.

OBS! Hvis du kebte et ekstra grafikkort, vil dette stik vaere daekket med en haette.
Tilslut skeermen til stikket pa grafikkortet. Fjern ikke hastten.

10 seriel port Tilslut en seriel enhed, som f.eks. en hindholdt enhed, til sericlporten.
Standardbetegnelsen er COMI for seriel stik 1.

For mere information, se online Brugervejledning.
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Fjernelse af computerdaekslet

A FORSIGTIG: For udferelse af nogle af procedurerne i dette afsnit, skal sikkerhedsinstruktionerne i
Produktinformationsvefledning telges.

A FORSIGTIG: For at beskytte mod elektrisk stad, skal du altid afbryde computeren fra stikkontakten pa vaeggen,
for du fjerner daekslet.

For du starter

o BEMARK: Far du slukker for computeren, skal du gemme og lukke alle dbne filer og forlade alle 4bne programmer.

1 For at lukke for operativsystemet:

a  Gem og luk alle abne filer, afslut alle dbne programmer, klik pd knappen Start og klik derefter pa
Sluk computer.

b Ivinduet Sluk computer, klik pa Sluk.
Computeren slukker, ndr operativsystemets nedlukningsproces er feerdig.

2 Sgrg for at computeren og alle tilkoblede enheder er slukkede. Hvis computeren og tilkoblede enheder
ikke slukkede automatisk, da du lukkede operativsystemet ned, skal du slukke for dem nu.

For arbejde inde i computeren

Brug fglgende sikkerhedsinstruktioner som hjelp til at sikre din egen sikkerhed og for at beskytte
computeren og arbejdsmiljget mod potentiel beskadigelse.

A FORSIGTIG: Fer udferelse af nogle af procedurerne i dette afsnit, skal sikkerhedsinstruktionerne i

Produktinformationsvefledning telges.

A FORSIGTIG: Komponenter og kort bor behandles varsomt. Ror ikke ved komponenterne eller kortenes
kontaktomrader. Hold et kort i kanterne eller i opsatningsrammen. Hold en komponent, som f.eks. en processor i
kanterne, ikke i benene.

o BEMZARK: Kun en certificeret servicetekniker bar foretage reparationer pa computeren. Skade pé grund af
servicering, som ikke er godkendt af Dell, er ikke daekket af garantien.

o BEMZARK: Nar du kobler ledningen fra, bar du traekke i forbindelsesstykket eller i aflastningsspiralen, ikke i selve
ledningen. Nogle ledninger har forbindelsesstykker med bgjlelase; og hvis du er i faerd med at koble en sddan
ledning fra, bar du trykke pa bgijleldsene, far du kobler ledningen fra. Nar du treekker forbindelsesstykker ud, bar du
sikre dig, at de flugter med stikket for at undga bgjede ben. Du bar ogsa sikre dig, at begge forbindelsesstykker
flugter hinanden, inden du sztter en ledning i.

Foretag tglgende trin fgr du begynder arbejde inde i computeren for at undgé skade af computeren.
1 Sluk for computeren.

o BEMARK: For at afbryde et netvaerkskabel, skal kablet farst fjernes fra computeren og derefter fra
netveerksstikket i veeggen.

2 Fjern alle telefon- og kommunikationslinjer fra computeren.
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3 Afbryd computeren og alle tilkoblede enheder fra stikkontakter og tryk derefter pa strgmknappen for at
jordforbinde systemkortet.

4 Fijern om ngdvendigt computerstanderen (for instruktioner henvises til dokumentationen, som fulgte
med standeren).

A FORSIGTIG: For at beskytte mod elektrisk stad, skal du altid afbryde computeren fra stikkontakten pé vaeggen,
for du fjerner deekslet.

5 Fjern computerdakslet:
*  Fjern dekslet pd mini-computeren (se "Minitower-computer" pd side 65).
*  Fjern dakslet pd desktop-computeren (se "Desktop-computer” pé side 71).

° BEMARK: For du rarer ved noget inde i computeren, skal du have jordforbindelse ved at rare ved en umalet
metaloverflade, som for eksempel metallet pd computerens bagside. Mens du arbejder, bar du jeevnligt rare ved en
umalet metalflade for at fjerne eventuel statisk elektricitet, der kan beskadige de interne komponenter.

Minitower-computer

FORSIGTIG: Fer udferelse af nogle af procedurerne i dette afsnit, skal sikkerhedsinstruktionerne i
Produktinformationsvejledning telges.

A FORSIGTIG: For at beskytte mod elektrisk sted, skal du altid afbryde computeren fra stikkontakten pa vaeggen,
for du fjerner computerdaekslet.

Fglg procedurernc 1 "Fgr du starter” pa side 64.
Hvis du har sat en hengelds pa hangeldsringen pd bagpanelet, fjernes haengeldsen.
Laeg computeren pd siden.

Skub daekslets udlgsningslis tilbage, mens du lgtter daekslet.

ST AW NN =

Tag fat i siderne pd computerdekslet og drej dackslet op ved at bruge haengslerne som
lgftestangspunkter.

6 Fjern deekslet fra heengslerne og sat det til side pa en blgd overflade.
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1 stik til sikkerhedskabel
2 friggrelseshindtag til daksel

3 ring til heengelis

ide
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Desktop-computer

FORSIGTIG: For udforelse af nogle af procedurerne i dette afsnit, skal sikkerhedsinstruktionerne i
Produktinformationsvejledning felges.

FORSIGTIG: For at beskytte mod elektrisk sted, skal du altid afbryde computeren fra stikkontakten pé vaeggen,
for du fjerner computerdaekslet.

I'glg procedurerne 1 "Igr du starter” pa side 64.

Hvis du har sat en haengelds pa hangeldsringen pd bagpanelet, fjernes haengeldsen.
Skub dakslets udlgsningslis tilbage, mens du lgtter daekslet.

Drej daekslet op ved at bruge hangslerne som lgftestangspunkter.

ST AW NN -

Fjern deekslet fra haengslerne og saet det til side pd en blgd overflade.

1 stik til sikkerhedskabel
2 friggrelseshandtag til daeksel

3 ring til haengelds
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Inde i computeren

Minitower-computer

1 cd/dvd-drev 4 systemkort
2 diskettedrev 5 samling af varme-sink
3 strgmtilfgrsel 6 harddisk
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Systemkortkomponenter
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ventilatorstik (FAN)
processorstik (CPU)

10 indvendig brummer (SPKR1)
11 adgangsjumper (PSWD)

processor strgmkonnektor (12VPOWER) 12 real time clock reset jumper (RTCRST)

stik pd front-panel (FNT_PANEL)

13 batteristik (BATT)

stik til hukommelsesmodul (DIMM_1, DIMM_2) 14 PCI Express x16 kortstik

SATA drevstik (SATAO, SATAI)
strgmstik (POWER)

stik til cd-/dvd-drev (IDE)
SATA drevstik (SATA2, SATA3)

Jumperindstillinger

15 PCI kortstik (2)
16 stik til diskettedrev (FLOPPY)
17 seriel/ PS/2-stik (PS2/SER2)

Minitower-computer

| O

&

RTCRST
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Jumper Indstilling Beskrivelse
PSWD

Adgangskodefunktioner er koblet til
(standardindstilling).

Adgangskodefunktioner er koblet fra.

RTCRST Realtidsuret er koblet til (standard

indstilling).

B BgE B
B ¢ 3

Realtidsuret er nulstillet (midlertidigt
hop-forbundet).

jumper-forbundet ikke jumper-forbundet

Desktop-computer

1 drevbis (cd/dvd, diskette og harddisk) 4  kortriller
2 strgmtilfgrsel 5 samling af varme-sink

3 systemkort 6 front I/O-pancl

Hurtig Referenceguide
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Systemkortkomponenter
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1 ventilatorstik (FAN) 10 indvendig brummer (SPKR1)

2 processorstik (CPU) 11 adgangsjumper (PSWD)

3 processor strgmkonnektor (12VPOWER) 12 RTC nulstillingsjumper (RTCRST)
4 stik pd front-panel (FNT_PANEL) 13 batteristik (BATT)

5 stik til hukommelsesmodul (DIMM_1, DIMM_2) 14 PCI Express x16 kortstik

6 seriel ATA-drevstik (SATAO, SATAL) 15 PCl-kortstik (2)

7 strgmstik (POWER) 16 stik til diskettedrev (FLOPPY)

8 stik til cd-/dvd-drev (IDE) 17 seriel/ PS/2-stik (PS2/SER2)

9 seriel ATA-drevsstik (SATAZ, SATA3)

Jumperindstillinger

Desktop-computer

| O

RTCRST
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Jumper Indstilling Beskrivelse

PSWD Adgangskodefunktioner er koblet til
(standardindstilling).
Adgangskodefunktioner er koblet fra.

RTCRST Realtidsuret er koblet til (standard
1

indstilling).

Realtidsuret er nulstillet
(midlertidigt hop-forbundet).

i

jumper-forbundet ikke jumper-forbundet

Problemlgsning

Dell giver dig nogle verktgjer til athjaelpning, hvis din computer ikke fungerer som forventet. For at se
den nyeste fejlfindingsinformation til din computer, se Dell Support website pa support.dell.com.

Hvis der opstdr computerproblemer, der kraever hjalp fra Dell, sd send en detaljeret beskrivelse af fejlen,
bip-koderne, eller mgnster pé fejlfindingslys, anfgr din ekspresservicekode og servicemarket nedenfor og
kontakt derefter Dell fra det sted, hvor din computer befinder sig. Der henvises til Brugervejledning
online for information om, hvordan du kontakter Dell.

For et eksempel pé ekspresservicekode og servicemearke, henvises til "Sddan finder du information” p

side 49

Ekspresservicekode:

Servicemaerke:

Dell Diagnostics (Dell diagnosticering)

A FORSIGTIG: For udferelse af nogle af procedurerne i dette afsnit, skal sikkerhedsinstruktionerne i
Produktinformationsvefledning telges.

Hvornar Dell Diagnostics (Dell-diagnoser) skal anvendes

Hvis du kommer ud for problemer med computeren, skal du udfgre procedurerne i "Solving Problems"
(Problemlgsning) pé din online Brugervejledning og kgre Dell Diagnostics, fgr du kontakter Dell for
teknisk assistance. Der henvises til Brugervejledning online for information om, hvordan du kontakter
Dell.

o BEMARK: Dell Diagnostics (Dell-diagnosticering) fungerer kun p& Dell™-computere.
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G4 i systemopsatning (se "Systemopsatning” i Brugervejledning for instruktioner), gennemse
computerens installationsinformation, og sgrg for, at enheden, som du vil teste, vises i
systemopsatningen og er aktiv.

Start Dell Diagnostics (Delldiagnosticering), enten fra din harddisk eller fra den ekstra cd Drivers and
Utilities (Drivere og hjaelpevaerktgjer).

Start af Dell Diagnostics (Dell Diagnosticering) fra harddisken

1
2

3
4

Tend (eller genstart) din computer.
Néir DELL-logoet vises, skal du trykke pd <F12> med det samme.

Q OBS! Hvis du ser en meddelelse, der viser, at der ikke blev fundet en partition med
diagnosticeringsveerktgjet, skal du kere Dell Diagnostics (Dell-diagnosticering) fra den ekstra cd Drivers and
Utilities (Drivere og hjelpeveaerktejer) (se "Start af Dell Diagnostics (Dell-diagnoser) fra cd'en Drivers and
Utilities (Drivere og hjalpevasrktejer)’ pa side 75).

Hvis du venter for laenge, og operativsystemets logo vises, skal du fortsaette med at vente, indtil du ser

Microsoft® Windows® skrivebordet. Luk derefter computeren, og prov igen.

Nir listen med startenheder vises, fremhaev Boot til hjelpepartition, og tryk pd <Enter>.

Nér Dell Diagnostics Main Menu (Hovedmenu for Dell-diagnoser) vises, vaelges den test, som du vil
kgre.

Start af Dell Diagnostics (Dell-diagnoser) fra cd’en Drivers and Utilities (Drivere og hjalpevarktajer)

1
2

0 N O 1 AW

Isaet cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjaelpevarktgjer).
Luk computeren, og genstart den.

Néir DELL-logoet vises, skal du trykke pd <F12> med det samme.

Hyvis du venter for laenge, og operativsystemets logo vises, skal du fortsaette med at vente, til du ser
Microsoft Windows skrivebordet. Luk derefter computeren, og prgv igen.

0BS! De naeste trin @ndrer kun boot-sekvensen denne ene gang. Ved den naste opstart, starter computeren op i
overensstemmelse med enhederne, som er specificeret i systemets opsatning.

Nir listen med boot-enheder vises, fremhav listen for cd-/dvd-drev og tryk pd <Enter>.

Veelg listen for cd-/dvd-drevoptionen fra cd-bootmenuen.

Veelg optionen, som der skal startes fra fra cd-/dvd-drevet fra menuen, som kommer frem.

Indtast 1 for at starte Drivers and Utilities (Drivere og hjelpevarktgjer) fra cd-menuen.

Skriv 2 for at starte Dell Diagnostics (Dell-diagnoser).

Velg Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Kgr 32 bit Dell-diagnoser) fra den nummererede liste. Hvis der

er anfgrt flere versioner, valges versionen, som er passende for computeren.

Nér Dell Diagnostics Main Menu (Hovedmenu for Dell-diagnoser) vises, vaelges den test, som du vil
kgre.
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Dell Diagnostics Main Menu (Hovedmenu for Dell-diagnoser)

1 Nir Dell Diagnostics (Dell-diagnoser) er indlast, og skaeermbilledet Main Menu (Hovedmenu) vises,
skal du klikke pd knappen for den gnskede indstilling.

Valgmulighed

Funktion

Ekspresstest

Udfgrer en hurtig test af enhederne. Testen tager typisk 10 til 20 minutter, og du
behgver ikke at ggre noget. Kgr Express Test (Eksprestest) fgrst for at gge muligheden
for hurtigt at identificere problemet.

Udvidet test

Udfgrer en grundig test af enhederne. Denne test tager typisk 1 time eller mere, og du
vil Igbende skulle besvare spgrgsmal.

Brugerdefineret test

Tester en bestemt enhed. Du kan tilpasse den test, der skal kgres.

Liste over symptomer

Viser de mest almindelige symptomer, som oftest forckommer og lader dig veelge en test
baseret pd symptomet for det problem, du er udsat for.

2 Hyvis der opdages et problem under en test, vises der en meddelelse med en fejlkode og en beskrivelse
af problemet. Skriv fejlkoden og beskrivelsen af problemet ned, og folg vejledningen pé skeermen.

Hvis du ikke kan Igse problemet, skal du kontakte Dell. Der henvises til Brugervejledning online for
information om, hvordan du kontakter Dell.

Q OBS! Servicemaerket til computeren findes gverst pa hver testskaerm. Hvis du kontakter Dell, vil teknisk
support bede om servicemaerket.

3 Hyvis du kgrer en test via indstillingen Custom Test (Brugerdefineret test) eller via Symptom Tree
(Liste over symptomer), skal du klikke pé den relevante fane, som er beskrevet i nedenstiende tabel,
for at f3 yderligere oplysninger.

Fane Funktion

Resultater Her vises testresultaterne og eventuelle fejl, som opstod.

Fejl Her vises, hvilke fejl der opstod, fejlkoder og beskrivelser af problemet.

Hjeelp Her far du en beskrivelse af testen og evt. hvilke kray, der stilles til udfgrelse af testen.

Konfiguration Her vises hardwarekonfigurationen for den valgte enhed.
Dell Diagnostics (Dell-diagnosticering) henter konfigurationsoplysningerne for alle
enheder fra systemets installation, hukommelse og forskellige interne tests samt viser
oplysningerne i enhedslisten i den venstre rude pd skaermen. Det er ikke sikkert, at alle
komponenter, som er installeret pd computeren eller alle enheder, som er tilsluttet til
computeren, vises pd listen over enheder.

Parametre Du kan tilpasse testen ved at @ndre testindstillingerne.

16

4 Nir testerne er faerdige, hvis du kgrer Dell Diagnostics (Dell-diagnoser) fra cd'en Drivers and Utilities
(Drivere og hjelpevarktgijer) (ckstra), fjernes ed'en.

5 Luk testskaermen for at vende tilbage til skeermen Main Menu (Hovedmenu). For at forlade Dell
Diagnostics (Dell-diagnoser) og genstarte computeren lukkes skeermen Main Menu (Hovedmenu).
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Systemlys

Dit strgmtilfgrselslys kan angive et computerproblem.

Stramtilfarselslys Problembeskrivelse

Foreslaet lgsning

Massiv grgn Der er taendt for computeren, og den
fungerer normalt.

Der er ikke behov for nogen afhjalpende
handling.

Blinkende grgnt Computeren er i
strgmbesparelsestilstand.

Tryk pd strgmtilfgrselsknappen, bevaeg
musen eller tryk pd en tilfeldig tast pd
tastaturet for at vakke computeren.

Blinkende grgnt adskillige  Der er opstiet en konfigurationsfejl.
gange og derefter

Kontrollér de diagnostiske lamper for at se,
om det specifikke problem er identificeret

nedlukning (se "Diagnosticeringslys" pd side 78).
Massiv gult Dell Diagnostics (Dell diagnosticering) — Hvis Dell Diagnostics (Dell diagnosticering)
kgrer en test, eller det kan vaere, at der er kgrer, si afvent fuldfgrelse af testen.
fejl pd el}er ukorrekt installation af en Kontrollér de diagnostiske lamper for at se,
enhed pi systemkortet. om det specifikke problem er identificeret
(se "Diagnosticeringslys" pd side 78).
Hvis computeren ikke booter, kontakt da
Dell for teknisk assistance. Der henvises til
Brugervejledning online for information om
hvordan du kontakter Dell.
Blinkende gult Der er opstict en fejl pa Kontrollér de diagnostiske lamper for at se,

strgmforsyningen eller systemkortet.

om det specifikke problem er identificeret
(se "Diagnosticeringslys" pd side 78).

Se "Power Problems"
("Strgmtilfgrselsproblemer") i
Brugervejledning online.

Massiv grgnt og bip-kode  Der er fundet et problem, mens BIOS
under POST kgrte.

For instruktioner om diagnosticering af bip-
kode se"Bipkoder" pa side 81. Kontrollér
ogsé de diagnostiske lamper for at se, om det
specifikke problem er identificeret.

Massivt grgnt lys, ingen  Der er fejl pa eller ukorrekt installeret
bip-kode og ingen video  skaerm- eller grafikkort.
under POST

Kontrollér de diagnostiske lamper for at se,
om det specifikke problem er identificeret.

Massivt grgnt lys og ingen  Der kan vere fejl pd en integreret
bip-kode, men computeren  systemkortenhed.
laser under POST

Kontrollér de diagnostiske lamper for at s,
om det specifikke problem er identificeret.
Huvis problemet ikke er identificeret, kontakt
da Dell for teknisk assistance. Der henvises
til Brugervejledning online for information om
hvordan du kontakter Dell.
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Diagnosticeringslys

& FORSIGTIG: For udfarelse af nogle af procedurerne i dette afsnit, skal sikkerhedsinstruktionerne i
Produktinformationsvejledning felges.

For at hjaelpe dig med at fejlfinde et problem, har computeren fire lamper, som er markeret "1", "2", "3",
og "4" foran eller pa bagpanelet. Lysene kan vaere slukkede eller grgnne. Nir computeren starter normalt,
vil mgnstrene eller koderne pi lysene skifte, efterhdnden som boot-processen fuldfgres. Ilvis POST-delen
af system-boot fuldfgres uden fejl, vil alle fire lys lyse konstant grgnt 1 et kort tidsrum og derefter gi ud.

Hvis computeren ikke kgrer korrekt under POST-processen, vil mgnstret, der vises pd LED-lysene, méaske
hjeelpe til identifikation af, hvor i processen der var problemer med computeren Hvis computeren svigter
efter en vellykket POST, vil diagnoselysene ikke indikere problemets drsag.

Q 0BS! Retningen pa diagnoselysene kan variere afhangigt af systemtypen. Diagnoselysene kan enten vende lodret
eller vandret.

Lysmgnster Problembeskrivelse Foreslaet lgsning

Computeren er i normal sluk-tilstand eller Szt computeren i et fungerende elektrisk
@@@@ en mulig fgr-Bios-fejl er opstiet. vaegudtag og tryk pa strgmtilfgrselsknappen.

De diagnostiske lamper lyser ikke, efter
computeren starter op til
operativsystemet.

Der er opstiet en mulig BIOS-fejl, og Kgr BIOS Recovery utility (BIOS-
@@@‘ computeren kgrer 1 fejlsikret tilstand. reparationsverktgj), afvent faerdigggrelse af
reparation og genstart derefter computeren.

Der er opstiet en mulig processor-fejl. Geninstallér processoren, og genstart
@@‘@ computeren. For information om

geninstallation af processoren, se
Brugervejledning online.
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Lysmanster Problembeskrivelse

Foreslaet lasning

Der er genkendt hukommelsesmoduler,
@@. men der er opstiet en hukommelsesfejl.

* Hvis du har et enkelt hukommelsesmodul
installeret, skal det geninstalleres og
derefter skal du genstarte computeren. For
information om geninstallation af
hukommelsesmoduler, se Brugervejledning
online.

* Hvis du har to hukommelsesmoduler
installeret, skal du fjerne modulerne og
geninstallére det ene modul, og genstart
derefter computeren. Hvis computeren
starter normalt, kan det andet modul
geninstalleres. Fortsat, indtil du har
identificeret det fejlbehaftede modul, eller
geninstalleret alle moduler uden fejl.

* Huvis det er muligt, sd installér korrekt

fungerende hukommelsemoduler af samme

type i computeren.

Hvis problemet fortsatter, kontakt da Dell

Der henvises til Brugervejledning online for

information om, hvordan du kontakter Dell.

Der er opstiet en mulig fejl pa
@.@. grafikkortet.

Hvis computeren har et grafikkort fjernes
grafikkortet, og derefter geninstalleres det,
og til sidst genstartes computeren.

Hyvis problemet stadig findes, installeres et
grafikkort, som du ved fungerer og genstart
derefter computeren.

Hvis porblemet stadig fortseatter eller hvis
computeren har integreret grafik, kontakt
da Dell. Der henvises til Brugervejledning
online for information om, hvordan du

kontakter Dell.

Der er opstiet en mulig fejl pa
@“ diskettedrevet eller harddisken.

Geninstallér alle strgm- og datakabler og
genstart derefter computeren.

®“‘ Der er opstiet en mulig USB-fejl.

Geninstaller alle USB-enheder, kontrollér
kabelstik og genstart derefter computeren.
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Lysmegnster Problembeskrivelse Foreslaet lgsning

* Hvis du har et enkelt hukommelsesmodul
installeret, skal det geninstalleres og
derefter skal du genstarte computeren. For
information om geninstallation af
hukommelsesmoduler, se Brugervejledning
online.

Der er ikke fundet nogen
hukommelsesmoduler.

Q¥

* Hvis du har to hukommelsesmoduler
installeret, skal du fjerne modulerne og
geninstallére det ene modul, og genstart
derefter computeren. Hvis computeren
starter normalt, kan det andet modul
geninstalleres. Fortsat, indtil du har
identificeret det fejlbehaftede modul, eller
geninstalleret alle moduler uden fejl.

* Huvis det er muligt, sd installér korrekt

fungerende hukommelsemoduler af samme

type i computeren.

Hvis problemet fortsatter, kontakt da Dell

Der henvises til Brugervejledning online for

information om, hvordan du kontakter Dell.

0201

Der er fundet hukommelsesmoduler, men ¢

der er opstiet en
hukommelseskonfigurations- eller

Sgrg for, at ingen specielle placeringskrav
for hukommelsesmodul/hukommelsesstik
er tilstede.

kompatibilitetsfejl.

Kontrollér at det hukommelsesmodul

Hvis problemet fortsatter, kontakt da Dell.
Der henvises til Brugervejledning online for

information om, hvordan du kontakter Dell.

Kontrollér at kablerne er korrekt tilsluttet til
systemkortet fra harddisken, cd-drevet, og
dvd-drevet.

Kontrollér computermeddelelsen, der
kommer frem pa din skarm.

Hvis problemet fortsatter, kontakt da Dell
Der henvises til Brugervejledning online for
information om, hvordan du kontakter Dell.

Der opstod en fejl.

000V

Dette mgnster vises ogsd, ndr du gér i
systemopsatning og indikerer muligvis
ikke et problem.

Nar POST er faerdig, bliver alle fire
diagnostiske lamper grgnne i et kort
gjeblik, fgr de gir ud for at indikerer
normal driftstilstand.

Ingen.

80 | Hurtig Referenceguide



Bipkoder

Computeren kan sende en serie bip under opstart, hvis skaermen ikke kan vise fejl eller problemer. Disse
serier af bip, kaldet bip-koder, identificerer et problem. En mulig bip-kode (kode 1-3-1) bestdr af et bip,
en stribe med tre bip og derefter et bip. Denne bip-kode fortaller, at din computer har fundet et

hukommelsesproblem.

Hvis computeren bipper under opstart:
1S4 skriv bip-koden ned.

2 Se "Dell Diagnostics (Dell diagnosticering)" pd side 74 for at identificerere et en mere alvorlig drsag.

3 Kontakt Dell for teknisk assistance. Der henvises til Brugervejledning online for information om,
hvordan du kontakter Dell.

Kode i\rsag Kode i\rsag

1-1-2 Fejl pa mikroprocessor-register 3-1-4 Fejl pd slave interrupt mask-register

1-1-3 Fejl pé laese/skrive-NVRAM 3-2-2 Fejl pd interrupt vector loading

1-1-4 Fejl pA ROM BIOS-checksum 3-2-4 Fejl pd kontroltest af tastatur

1-2-1 Fejl pd programmérbar interval-timer ~ 3-3-1 Tab af NVRAM-strgm

1-2-2 Fejl pd DMA-initialisation 3-3-2 Invalid NVRAM-konfiguration

1-2-3 Fejl pd laese/skrive DMA side-register ~ 3-3-4 Fejl p& videohukommelsestest

1-3 Fejl pd videohukommelsestest 3-4-1 Fejl pd skaerm-initialisation

1-3-1 via 2-4-4 Hukommelse ikke korrekt identificeret  3-4-2 Fejl pa returskaerm
eller anvendt

3-1-1 Fejl pd slave DMA-register 3-4-3 Fejl pd spgning efter video-ROM

3-1-2 Fejl pa master DMA-register 4-2-1 Ingen timer-tick

3-1-3 Fejl pa master interrupt mask-register ~ 4-2-2 Fejl ved nedlukning

4-2-3 Fejl pa gate-A20 4-4-1 Fejltest pé seriel- eller parallelport

4-2-4 Ikke forventet afbrydelse i beskyttet 4-4-2 Fejli dekomprimeringskode for shadowed
tilstand hukommelse

4-3-1 Hukommelsesfejl ovenfor adressen 4-4-3 Fejltest i math-coprocessor
OFFFFh

4-3-3 Fejl i timer-chip-taeller 2 4-4-4 Fejl i cache-test

4-3-4 Tid-pi-dagen-ur standset
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Lasning af software- og hardwareinkompabiliteter
Hvis en enhed enten ikke findes under opsatning af operativsystemet eller findes, men er forkert
konfigureret, kan du bruge Hardware-fejlfinder til at lgse inkompabiliteten.

1 Klik pd knappen Start og klik pd Help and Support (Hjlp og support).

2 Skriiv hardware troubleshooter 1 Sgge-feltet, og tryk pd pilen for at starte sggning.
3 'Tryk pd Hardware-Iroubleshooter (Hardware-fejlfinder) i sggeresultat-listen.
4

I Hardware Troubleshooter (Hardware-fejlfinder) -listen skal du klikke p& "I need to resolve a hardware
conflict on my computer” (jeg skal Igse en hardwarckonflikt pd min computer), og klik pi Next
(Neeste).

Brug af Microsoft Windows XP Systemgendannelse

Microsoft Windows XP operativsystem giver via System Restore (Systemgendannelse) mulighed for at fa
computeren tilbage til en tidligere operativ indstilling (uden pdvirkning af datafilerne), hvis der foretages
eendringer pd hardware, software eller andre systemindstillinger, der har efterladt computeren i en
ugnsket operativ indstilling. Se Windows Help and Support Center (Windows Hjalp og Support-center)
for information om brug af System Restore (Systemgendannelse). For adgang til Windows Help and
Support Center (hjalp og support), se "Windows Help and Support Center (Hjalp og supportcenter)”
pé side 51

o BEMARK: Foretag regimaessig back-up af dine datafiler. System Restore (Systemgendannelse) viser ikke dine
datafiler eller reparerer dem.

Dannelse af Restore Point (Gendannelsessted)
1 Klik pd knappen Start og klik pd Help and Support (Hjzlp og support).
2 Klik pa System Restore (Systemgendannelse).
3 Fplg vejledningen pd skermen.

Gendan computeren til en tidligere operativ indstilling

o BEMARK: Far du gendanner computeren til en tidligere operativ indstilling, skal du gemme og lukke alle &bne filer
og forlade alle abne programmer. Zndr, abn eller slet ikke nogen filer eller programmer, farend
systemgendannelsen er fuldfert.

1 Klik pd Start-knappen, peg pa All Programs (Alle programmer)— Accessories (Tilbchgr)— System
Tools (Systemverktgjer), og klik derefter pd System Restore (Systemgendannelse).

2 Kontrollér at Restore my computer to an earlier time (Gendan min computer til en tidligere
tidspunkt) er valgt og klik pa Next (Naste).

3 Klik pa den kalenderdag, du gnsker at gendanne din computer fra.
For at veelge Select a Restore Point (Valg et gendannelsessted) viser skaermen en kalender, der satter
dig i stand til at se og veelge gendannelsessteder. Alle kalenderdage med tilgaengelige
gendannelsessteder kommer frem med fede typer.

4 Valg et gendannelsessted og klik pd Next (Naste).
Hyvis en kalenderdag kun har et gendannelsessted, vil gendannelsesstedet automatisk blive valgt. Hvis
to eller flere steder er tilgeengelige, klikkes pd det gendannelsessted, du gnsker.
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5 Klik pa Next (Naeste).
Restoration Complete (Gendannelse fuldfgrt)-skermen kommer frem efter System Restore
(Systemgendannelse) er faerdig med at indsamle data, og derefter genstarter computeren.

6 Efter genstart af computeren, klikkes pd OK.

For at aendre gendannelsessted, kan du gentage enten trinnene ved at vaelge et andet gendannelsessted,
eller du kan veelge Undo (Fortryd) gendannelsen.

Undoing the Last System Restore (Fortryd den sidste foretagne systemgendannelse)

o BEMARK: For du fortryder den sidste foretagne systemgendannelse, gemmes og lukkes alle abne filer, og alle
abne programmer forlades. Zndr, abn eller slet ikke nogen filer eller programmer, farend systemgendannelsen er
fuldfaert.

1 Klik pd Start-knappen, peg pa All Programs (Alle programmer)— Accessories (Tilbchgr)— System
Tools (Systemverktgjer), og klik derefter pd System Restore (Systemgendannelse).

Klik pd Undo my last restoration (Fortryd min seneste gendannelse) og klik pd Next (Naeste).
3 Klik pd Next (Naeste).
System Restore (Systemgendannelse)-skaermen kommer frem, og computeren genstarter.

4 Lfter genstart af computeren, klikkes pd OK.

Aktivering af System Restore (Systemgendannelse)

Hvis du geninstallerer Windows XP med mindre end 200 MB tilgaengelig fri harddiskplads, vil System
Restore (Systemgendannelse) automatisk blive deaktiveret. For at bekraefte at System Restore
(Systemgendannelse) er aktiveret:

1 Klik pd Start-tasten og klik pd Control Panel (Kontrolpanel).

Klik pa Performance and Maintenance (Ydelse og vedligeholdelse).
Klik pd System.

Klik pa System Restore (Systemgendannelse)-fanen.

(2, B B FU RN )

Kontrollér at Turn off System Restore (Annullér gendannelse) ikke er atkrydset.
Geninstallation af Microsoft Windows XP

For du starter

Q 0BS! Procedurerne i denne handbog blev skrevet til Windows standardvisning i Windows XP Home Edition, sa
trinene vil vere anderledes, hvis du indstiller Dell™ computeren til Windows klassisk visning eller bruger Windows
XP Professional.

Hvis du overvejer at geninstallere Windows XP operativsystem for at rette et problem med en nyligt
installeret driver, skal du fgrst bruge Windows XP Device Driver Rollback. (Tilbagefgrsel af
Enhedsdriver)

1 Klik pé tasten Start, og klik pd Control Panel (Kontrolpanel).

2 Under Pick a Category (Valg en kategori), klikkes pa Performance and Maintenance (Prastation og
vedligeholdelse).

3 Klik pa System.
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[ vinduet System Properties (Systemegenskaber), vaelges fanebladet Hardware.

Tryk pd Device Manager (Enhedsstyring).

Hgjreklik pa enheden, for hvilken den nye driver blev installeret og klik p& Properties (Egenskaber).
Derefter klikkes pd fanebladet Drivers (Drivere).

8 Kilik pa Roll Back Driver (Rul driver tilbage).

Hvis Device Driver Rollback (Tilbagefgrsel af enhedsdriver) ikke Igser probelmet, sd brug System Restore
(Systemgendannelse) (se "Brug af Microsoft Windows XP Systemgendannelse" pa side 82).

~N o B

Q OBS! cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjelpevarktajer) indeholder de drivere, der var installeret under
samling af computeren Brug cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjeelpeveerktgjer) for at loade de nedvendige
drivere, herunder de ngdvendige drivere, der skal bruges, hvis computeren har en RAID-styreenhed.

Geninstallation af Windows XP
o BEMARK: Du skal bruge Windows XP Service Pack 1 eller senere, nar du geninstallerer Windows XP.

o BEMARK: For udfarelse af installation, sa foretag back-up af alle datafiler pa din primeere harddisk. Ved
konventionelle harddiskkonfigurationer er den primare harddisk det farste drev, der genkendes af computeren.

For at geninstallere Windows XP, har du brug for fglgende enheder:
*  Dells cd Operating System (cd'en med operativsystemet)
*  Dell cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjalpevaerktgjer)

For at geninstallere Windows XP, skal trinnene i det efterfglgende afsnit gennemfgres i den rackkefglge,
de er angivet.

Geninstallationsprocessen kan tage 1 til 2 timer at gennemfgre. Nar du har geninstalleret
operativystemet, skal du ogsd geninstallere enchdsdrivere, virusbeskyttelsesprogrammer og andet
software.

o BEMARK: Cd'en Operating System (Operativsystem) giver forskellige muligheder for geninstallation af Windows
XP. Valgmulighederne kan overskrive filerne og muligvis pavirke de programmer, der er installeret pa din harddisk.
Derfor skal du ikke geninstallere Windows XP, medmindre en Dell-tekniker har givet dig besked om at gare det.

o BEMZAERK: For at forhindre konflikter med Windows XP, skal du deaktivere virusbeskyttelsessoftware, der er
installeret pa din computer, far du geninstallerer Windows XP. Se den dokumentation, der fulgte med softwaren for
instruktioner.

Booting fra cd'en Operating System (Operativsystem)
1 Gem og luk alle dbne filer, og afslut alle dbne programmer.

2 Sat cd'en Operativsystem 1. Klik pa Exit (Afslut) hvis meddelelsen Install Windows XP
(Installér Windows XP) vises.

Genstart computeren.
Tryk pd <F12> straks efter DELL-logoet vises.

Ivis operativsystemets logo vises, skal du vente, indtil du ser Microsoft-skrivebordet og derefter lukke
for computeren og forsgge igen.
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5 Tryk pd piletasterne for at veelge cd-rom, og tryk pd <Enter>.

6 NirPress any key to boot from CD (Iryk pi en tilfeldig tast for at boote fra cd'en) -
meddelelsen vises, trykkes pd en hvilken som helst tast.

Windows XP opsatning

1 Nir Windows XP Setup (Opsatning af Windows XP)-skaermen vises, trykkes <Enter>pé To set up
Windows nu (Opsatning af Windows).

2 Leas information om Microsoft Windows Licensing Agreement (Microsoft Windows Licens-aftale) -
skermen og tryk pd <F8> for at acceptere licensaftalen.

3 Hvis din computer allerede har Windows XP installeret, og du gnsker at reparere din aktuelle Windows
XP-data, si skriv r for at vaelge reparation og fjern cd'en.

Hyvis du gnsker at installere en ny kopi af Windows XP, trykkes <Esc>for at vaelge den mulighed.

Tryk <Enter>for at vaelge den fremhaevede partition (anbefales), og fglg instruktionerne pa skaermen.
Windows XP Setup (Opsatning af Windows XP)-skeermen kommer frem, og operativsystemet
begynder at kopiere filer og installere enhederne. Computeren genstarter automatisk adskillige gange.

Q 0BS! Den tid, der kraeves for at fuldfare opsatning, afhaenger af starrelsen af harddisken og hastigheden pa din
computer.

o BEMARK: Tryk ikke pa nogen tast, nar falgende meddelelse vises: Press any key to boot from
the CD (Tryk pd en hvilken som helst tast for at boote fra cd'en).

6 Nar skeermen Regional and Language Options (Muligheder for regionale- og sprogindstillinger) vises,
vaelges indstillinger for din placering og klik pd Next (Naeste).

7 Angiv dit navn og organisation (valgfri) pa Personalize Your Software (Personalisér din computer)-
skeermen og klik pd Next (Neaste).

8 [vinduet Computer Name and Administrator Password (Computernavn og
administratoradgangskode) angives et navn for din computer (eller godkend det foresliede) og en
adgangskode og klik pd Next (Naste).

9 Hvis Modem Dialing Information (Modem dialoginformation)-skaermen vises, angives den gnskede
information og klikkes p& Next (Neste).

10 Angiv dato, tid og tidszone 1 Date and Time Settings (Dato- og tidsindstillinger)-vinduet,og klik pa
Next (Naste).

11 Hvis Networking Settings (Netvaerksindstillinger)-skaermen vises, klikkes pd Typical (Typisk) og
derefter klikkes pd Next (Naeste).

12 Ivis du geninstallerer Windows XP Professional og du anmodes om at give mere information

vedrgrende din netvearkskonfiguration, angives dine valg. Hvis du er usikker pa dine indstillinger, sd
acceptér standardindstillingerne.

Windows XP installerer operativsystemkomponenter og konfigurerer computeren. Computeren
genstarter automatisk.

o BEMARK: Tryk ikke pa nogen tast, nér folgende meddelelse vises: Press any key to boot from
the CD (Tryk pa en hvilken som helst tast for at boote fra cd'en).
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13
14

15

16

17
18
19
20
21

Nir Welcome to Microsoft (Velkommen til Microsoft)-skarmen vises, klikkes pd Next (Neste).

NirHow will this computer connect to the Internet? (Hvordan vil denne
computer tilslutte til internettet?) -meddelelsen vises, klikkes pa Skip (Forlad).

Niér Ready to register with Microsoft? (Klar til at registrere hos Microsoft?) -skeermen vises, valges No,
not at this time (Nej, ikke denne gang) og klik pa Next (Naste).

Nir Who will use this computer? (Hvem skal bruge denne computer?) -skaermen vises, kan du angive
op til fem brugere.

Klik pa Next (Neaste).

Klik pa Finish (Afslut) for at feerdigggre opsaetning og fjern cd'en.

Geninstallér de tilhgrende drivere med cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjalpevarktgier).
Geninstallér software til virusbeskyttelse.

Geninstallér dine programmer.

Q OBS! For at geninstallere og aktivere dine Microsoft Office eller Microsoft Works Suite-programmer, skal du bruge

produktnggletallet, der er placeret pé bagsiden af omslaget pa cd'en til Microsoft Office eller Microsoft Works
Suite.

Brug af cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjalpevaerktajer)

For at bruge cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjelpevaerktgjer) (ogsd kendt som ResourceCD
(Resurse-cd'en)) mens du kgrer Windows operativsystemet:

Q OBS! For at fa adgang til enhedsdrivere og brugerdokumentation, skal du bruge cd'en Drivers and Utilities (Drivere

og hjelpeverktajer), mens du kerer Windows.
Teend for computeren, og lad den boote til Windows-skrivebordet.
Iseet cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjelpeverktgjer) i cd-drevet.

[vis du bruger cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjelpevarktgjer) for fgrste gang pd computeren, vil
ResourceCD (Resurse-cd) Installations-vinduet bne for at informere dig om, at cd'en Drivers and
Utilities (Drivere og hjaelpevaerktgjer) skal til at starte installation.

Klik pd OK for at fortsatte.
For at ferdigggre installationen, s svar pd de klarmeldinger, der gives af installationsprogrammet.
Klik pa Next (Neaste) pd Welcome Dell System Owner (Velkommen til Dell-systemejer)-skaermen.

Veelg den rigtige System Model (Systemmodel), Operating System (Operativsystem), Device Type
(Enhedstype), og Topic (Emne).

Drivere til din computer
For at fi vist en liste over enhedsdrivere til computeren:

1

2

Klik pd My Drivers (Mine drivere) i Topic (Emne)-drop-down-menuen.

Cd'en Drivers and Utilities (Drivere og hjalpevaerktgijer) (ckstra) scanner computerens hardware og
operativsystem og viser derefter en liste over enhedsdrivere til systemkonfigurationen pa skaermen.

Klik pd den rigtige driver og fglg instruktionerne for at downloade driveren til computeren.

For at se tilgaengelige drivere til computeren, klik p Drivers (Drivere) fra rullemenuen Topic (Emne).
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Huomautukset, varoitukset ja vaara

Q HUOMAUTUS: Huomautukset ovat térkeité tietoja, joiden avulla voit kdyttda tietokonetta entistd paremmin.

o VAROITUS: Varoitukset ovat varoituksia tilanteista, joissa laitteisto voi vahingoittua tai joissa tietoja voidaan menetté.
Niissa kerrotaan myos, miten ndma tilanteet voidaan valttaa.

A VAARA: VAARAT kertovat tilanteista, joihin saattaa liittyd omaisuusvahinkojen, loukkaantumisen tai kuoleman vaara.

Jos ostit Dellin™ n-sarjan tietokoneen, mitkiiiin tissi asiakirjassa esitettivit viittaukset Microsoft® Windows®

-kiyttojirjestelmiin eivit koske sinua.

Tamén asiakirjan tiedot voivat muuttua ilman erillisti varoitus.
© 2006 Dell Inc. Kaikki oikeudet pidétetiin.
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Tietojen etsiminen

4 HUOMAUTUS: Jotkin ominaisuudet tai tietovalineet voivat olla valinnaisia, eik niité vélttamétts toimiteta
tietokoneen mukana. Jotkin ominaisuudet eivat ehkd ole kdytettdvissa tietyissd maissa.

[E4 HUOMAUTUS: Tietokoneen kanssa voidaan toimittaa lisétietoja.

Mité etsit?

Tietoldhde:

* Tictokoneen diagnostiikkaohjelma

* Tictokoneen ohjaimet

* Tictokoneen ohjeet

* Laitteen ohject

* Desktop System Software (DSS) -ohjelmisto

Drivers and Utilities -CD-levy (josta kdytetaan myos nimea
resurssilevy)

HUOMAUTUS: Drivers and Utilities -CD-levy voi olla
valinnainen, eiké sitd valttaméatta toimiteta tietokoneen
mukana.

Ohjeet ja ajurit on asennettu tictokoneeseen valmiiksi. Voit
kiyttimailld CD-levyi asentaa ajurit uudelleen (katso
online-kdyttooppaan kohtaa Ajurien ja apuohjelmien
asentaminen uudelleen), suorittaa Dell-
diagnostiikkaohjelman (katso Dell-diagnostiikka

sivulla 118), tai avata kiyttéoppaita.

. CD-levylli saattaa olla
DRIVERS AND UTILITIES

Lueminut-tiedostoja,
o joissa on viimelsimpid

piivityksid tietokoneen
= e teknisistd muutoksista tai
i teknisid lisitietoja
kokeneille kiyttijille tai
DELL

teknikoille.

HUOMAUTUS: Ohjain- ja opaspdivityksid on osoitteessa
support.dell.com.

¢ Takuutiedot

* Ehdot (vain USA)

* Turvallisuustiedot

* Siddoksiin liittyvit tiedot
* Ergonomiatiedot

* Loppukiyttijin lisenssisopimus

Dell™-tuotetieto-opas

Proguet Isfermatien Guida
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Mita etsit?

Tietoldahde:

* Osien poistaminen ja vaithtaminen
* Tekniset tiedot
* Jirjestelmiasctusten méirittiminen

* Ongelmien vianmairitys ja ratkaiseminen

Dell™ OptiPlex™ -kayttoopas

Microsoft Windows XP:n ohje- ja tukikeskus

1 Valitse Kédynnisti— Ohje ja tuki— Dellin kiytto- ja
jirjestelmidoppaat— Jirjestelmioppaat.

2 Valitse tictokoneeseen sopiva kdyttéopas.

Kayttoopas on kiytettivissi myos valinnaiselta Drivers and
Utilities -CD-levylta.

* Huoltomerkki ja pikapalvelukoodi
* Microsoft Windowsin kiyttooikeustarra

Huoltomerkki ja Microsoft® Windowsin® kayttooikeus

Tarrat ovat tictokoneessa.

* Huoltomerkin avulla voit
tunnistaa tietokoneesi,
kun kiytit
support.dell.com-sivustoa
tai otat yhteyden tukeen.

° Anna pikapa]velukoodL sgil'!!'s"'r'éé""ﬂ'a’a’a!'g!""z"msﬁgﬁ-ﬁ?ccna
joka ohjaa puhcluasi s
ottaessasi yhteyden H T T TR

tukeen.
Abcruson L ———

* Kiyttojirjestelmin uudelleenasentaminen
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Kayttojarjestelma-CD-levy
HUOMAUTUS: KGyttijérjeste/ma-CD-levy voi olla

valinnainen, eika sitd valttdmatta toimiteta tietokoneen
mukana.

Kiyttojirjestelmi on jo asennettu tietokoneeseen. Jos
haluat asentaa kiyttojirjestelmin uudelleen, kiytd
Kayttojdrjestelmd-CD-levyi. Katso kohtaa Microsoft
Windows XP:n asentaminen uudelleen sivulla 127.

OPERATING SYSTEM

ALKEADY INATALLID R COMPLTER

Kun olet asentanut
kiyttojirjestelmin
uudelleen, asenna uudelleen
myds tictokoneen mukana
toimitettujen laitteiden
ajurit valinnaiselta Drivers
and Utilities -CD-levylti
(Resurssilevylti).

Kiyttojirjestelmin
tuoteavain on tictokoneessa.
HUOMAUTUS: CD-levyn véri vaihtelee tilaamasi
kayttojarjestelman mukaan.



Mita etsit?

Tietoldhde:

Solutions (ratkaisuja) — vianméiritysvihjeitd, tcknisten
asiantuntijoiden kirjoittamia artikkeleita, usein kysyttyji
kysymyksii ja online-kursseja

Community (yhteisd) — online-keskustelua muiden
Dellin asiakkaiden kanssa

Upgrades (piivitykset) — komponenttien piivitysohjeita,
esimerkiksi muistin, kiintolevyaseman ja
kiyttojdrjestelmin piivitysohject

Customer Care (asiakaspalvelu) — yhteystiedot,
palvelupuhelu- ja tilaustiedot scki takuu- ja korjaustiedot

Service and support (palvelut ja tuki) — palvelupuhelujen
tila ja tukitapahtumat, palvelusopimukset, online-
keskustelut teknisen tuen kanssa

Reference (viittaukset) — tietokoneen ohjeet,
laitckokoonpanon tiedot, tuotetckniset tiedot ja white
paper -raportit

Downloads (ladattavat tiedostot) — sertifioidut ajurit,
korjaustiedostot ja ohjelmapiivitykset

Desktop System Software (DSS) -ohjelmisto — Jos
asennat tietokoneesi kiyttojirjestelmin uudelleen, sinun
on asenncttava uudelleen myos DSS -apuohjelma. DSS
sisiltid tirkeitd kiyttojirjestelmipiivityksii ja tukea
Dellin™ 3,5-tuuman USB-levyasemille, Intel®
-suorittimille, optisille asemille ja USB-laitteille. DSS
tarvitaan, jotta Dell-tietokone toimisi oikein. Ohjelma
tunnistaa automaattisesti tictokoneen ja
kiyttojirjestelmin ja asentaa niiden kokoonpanojen
mukaisct piivitykset.

Dell-tukisivusto — support.dell.com

HUOMAUTUS: Valitse alueesi tai yritysosastosi, jolloin
padset oikeaan tukisivustoon.

Desktop System Software -ohjelmiston lataaminen:
1 Siirry osoitteeseen support.dell.com, valitse alueesi tai
yritysosastosi ja anna huoltotunnuksesi.
2 Valitse Ajurit ja ladattavat tiedostot ja Siirry.
3 Valitse kiyttojirjestelmisi ja etsi hakusanalla Desktop
System Software.
HUOMAUTUS: support.dell.com-sivuston kéyttdliittyméa voi
vaihdella valintojesi mukaan.

Windows XP:n kiiytto
Ohjelmien ja tiedostojen kiyttiminen

Tyopoydin mukauttaminen

Windowsin Ohje- ja tukikeskus
1 Valitse Kdynnisti— Ohje- ja tukikeskus.

2 Kirjoita ongelmaa kuvaava sana tai lause ja napsauta
nuolikuvaketta.

3 Napsauta ohjeaihetta, joka kuvaa ongelmaa.

4 Noudata niyton ohjeita.
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Tietokoneen kéayttoonotto

& VAARA: Ennen kuin suoritat mitdén tissa osassa mainittuja toimintoja, noudata Juotetieto-ogppaassa olevia
turvallisuusohjeita.

o VAROITUS: Jos tietokoneessa on asennettuna laajennuskortti (esimerkiksi modeemikortti), kytke sopiva kaapeli
korttiin, 4/4takapaneelin liittimeen.

o VAROITUS: Helpota tietokoneen oikean kayttélampdétilan yllapitdmistd varmistamalla, etté et sijoita tietokonetta
liian lahelle seinda tai muuta paikkaa, joka voi estda ilmaa kiertdméasta kotelon ymparilla.

Q HUOMAUTUS: Ennen kuin asennat laitteita tai ohjelmistoja, joita ei ole toimitettu tietokoneen mukana, tarkista

ohjelmiston tai laitteen ohjekirjoista tai toimittajalta, onko ohjelmisto tai laite yhteensopiva tietokoneen ja
kayttojarjestelman kanssa.

Asenna tictokone asianmukaisesti tekemilld kaikki vaiheet. Katso ohjeisiin liittyvid kuvia.
@ VAROITUS: Al yriti kyttaa PS/2-hiirta ja USB-hiirt samanaikaisesti.
1 Liitd ndppdimisto ja hiiri.

o VAROITUS: Al3 liitda modeemikaapelia verkkosovittimen liittimeen. Puhelinliikenteesti johtuva jannite voi
vahingoittaa verkkosovitinta.

Néappaimiston ja hiiren asennus

EEssssssn/sssslsns]

B

2 Liitd modeemi- tai verkkokaapeli.

Aseta verkkokaapeli (ild puhelinjohtoa) verkkoliittimeen. Jos sinulla on valinnainen modeemi, kytke
puhelinjohto modeemiin.
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3 Kytke niytto kayttamalld joko valkoista DVI-kaapelia tai sinisti VGA-kaapelia (dld kytke molempia
kaapeleita).
Kohdista niyttokaapeli ja aseta se varovasti paikalleen, jotta liitinnastat eivit taittuisi. Kiristd
kaapeliliitinten siipiruuvit.

ﬁ HUOMAUTUS: Joissakin néytdissa on videoliitin ndyton takaosan alla. Katso liitinten paikat nayton mukana
toimitetuista ohjeista.

Nayton asennus

4 Kytke kaiuttimet.

5 Kytke virtakaapelit tietokoneeseen, ndyttéon ja muihin laitteisiin ja kytke virtakaapeleiden toiset piit
sihkopistorasioihin.
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Virtaliittimet

° VAROITUS: Laitevaurioiden vélttamiseksi kddnna manuaalinen jannitteenvalintakytkin asentoon, joka ldhimmin
vastaa paikallista verkkojannitetta.

o VAROITUS: Japanissa jannitteenvalintakytkimen on oltava 115-V-asennossa, vaikka Japanissa kaytettavan
verkkovirran jannite on 100 V.

6 Varmista, ettd jinnitteenvalintakytkin on asetettu maasi jinnitteen mukaiseksi.

Tietokoneessa on manuaalinen jannitteenvalintakytkin. Oikea kiyttéjinnite taytyy asettaa kisin
tietokoneissa, joissa on jannitteenvalintakytkin takapaneelissa.
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Jarjestelmanakymit

Minitornikone — Nédkyma edesta

10
9
1 huoltomerkin paikka Huoltomerkin avulla voit tunnistaa tictokoneesi, kun kiytit Dellin tukisivustoa tai
otat yhteyden tekniseen tukeen.
2 CD/DVD-asema Aseta tihin asemaan CD- tai DVD-levy (jos asema tukee siti).
levykeasema Aseta levyke tihin asemaan.
kiintolevyn Timai valo vilkkuu, kun kiintolevy on kiytossi.
toimintavalo
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5 USB 2.0 -liittimet (2) Kytke tietokoneen etupaneelissa oleviin USB-liittimiin silloin tilloin kiytettiviit
laitteet, kuten peliohjaimet, kamerat tai USB-kiynnistyslaitteet.

Takaosan USB-liittimiin suositellaan liitettivin laitteita, jotka yleensi ovat aina
liitettyind, kuten tulostimet ja ndppdimistot.

6  diagnostiikkavalot Kiytd merkkivaloja madrittiessisi tietokoneen vikaa diagnostiikkakoodin avulla
(katso lisitietoja kohdasta Diagnostiikan merkkivalot sivulla 122).

7 virtapainike Kiynnisti tictokone painamalla titi nippiinti.

o VAROITUS: Jos et halua menetté3 tietoja, 41 sammuta tietokonetta painamalla
virtapainiketta. Sulje sen sijaan tietokone kayttdjarjestelman kautta.

o VAROITUS: Jos kyttsjarjestelmasi on ACPI-yhteensopiva, tietokone
sammuttaa kdyttdjarjestelmén, kun painat virtapainiketta.
8  virtavalo Virran merkkivalo syttyy ja palaa vilkkuen tai tasaisesti ja osoittaa eri kiiyttotilat:
* Fivaloa — Tictokoneen virta on sammutettu.
* Tasainen vihred — Tietokone on normaalissa kiyttétilassa.
* Vilkkuva vihred — Tietokone on virransiistotilassa.

* Vilkkuva tai tasainen oranssi — Tietokone saa virtaa, mutta jokin sisiinen
virtaongelma voi olla olemassa. Katso lisitictoja online-kdyttéoppaan kohdasta
Virtaongelmat.

Voit poistua virransiistotilasta painamalla virtapainiketta tai kiyttimalld
nippiimistod tai hiirti, jos ne on méiritetty herityslaitteiksi Windowsin
Laitchallinnassa. Lisitictoja lepotiloista ja virransiéstétilasta poistumisesta on
online-kdyttioppaassa.

Kuvaus virran merkkivaloyhdistelmistd, joista voi olla apua tietokoneen vikojen
midrittimisessi, on kohdassa Jirjestelmin merkkivalot sivulla 121.

9 paneelin kuulokeliitin -~ Liitd kuulokkeet kuulokeliittimeen.

10 linkkien cheyden valo ¢ Vihrei

Hyvi yhteys 10 Mb/s:n verkon ja tictokoneen vililli.
* Oranssi — Hyvi yhteys 100 Mb/s:n verkon ja tictokoneen vililli.

* Fi kiiytossi — Tictokone ei tunnista fyysistd yhteytti verkkoon.
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Minitornitietokone — Nédkyma takaa

1 kannen vapautuspainike  Tilld painikkeella voit avata tictokoneen kannen.
2 riippulukkorengas Aseta tihin riippulukko tietokoneen kannen lukitsemista varten.

3 virtaliitin Aseta virtakaapeli tdhin liittimeen.
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4 jinnitteen Tictokoneessa on manuaalinen jinnitteenvalintakytkin. Laitevaurioiden
valintakytkin vilttimiseksi kiinnd manuaalinen jinnitteenvalintakytkin asentoon, joka
lihimmin vastaa paikallista verkkojinnitetti.

o VAROITUS: Japanissa jannitteenvalintakytkimen on oltava asennossa 115-V.

Varmista my6s, ettd ndyton ja liitettyjen laitteiden sihkoluokitus vastaa kiyttomaan
verkkovirran jannitetta.

5 takapancelin liittimet  Kytke sarja-, USB- ja muut laitteet sopiviin liittimiin.
Katso kohtaa Minitornitietokone — Takapaneelin liittimet sivulla 102.

6  korttipaikat Voit kiisitelli tictokoneeseen asennettujen PCI- ja PCI Express -korttien liittimii.

Minitornitietokone — Takapaneelin liittimet

1 rinnakkaisliitin Liiti rinnakkaislaite, esimerkiksi tulostin, rinnakkaisliittimeen. Jos kiytossisi on
USB-tulostin, kytke se USB-liittimeen.

HUOMAUTUS: Integroitu rinnakkaisliitin poistetaan automaattisesti kdytosti, jos
tietokone tunnistaa asennetun kortin, joka siséltdd samaan osoitteeseen maaritetyn
rinnakkaisliittimen. Katso lisatietoja online- kdyttdoppaasta.
2 linkkien cheyden valo * Vihreid — Hyvi yhteys 10 Mb/s:n verkon ja tictokoneen vililli.
* Oranssi — Hyvi yhteys 100 Mb/s:n verkon ja tictokoneen vililli.

* Fi kiytossi — Tietokone ei tunnista fyysistd yhteyttd verkkoon.
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3 verkkolaitteen liitin Liitd tietokone verkkoon tai laajakaistalaitteeseen kiinnittimillid verkkokaapelin
toinen pii verkkopistokkeeseen tai verkko- tai laajakaistalaitteeseen. Liitd
verkkokaapelin toinen pii tietokoneen takapaneelissa olevaan verkkolaitteen
liittimeen. Napsautus osoittaa, etti verkkokaapeli on kiinnitetty oikein.

HUOMAUTUS: Al4 kytke puhelinkaapelia verkkoliitimeen.
Jos tictokoneessa on verkkosovitinkortti, kiiyti kortissa olevaa liitinti.

On suositeltavaa kiyttii kategorian 5 verkkojohtoja ja -liittimid. Jos sinun on
kiytettivi kategorian 3 verkkojohtoja, pakota verkon nopeudeksi 10 Mb/s
luotettavan toimivuuden takaamiseksi.

4 verkon toimintavalo Tdmii valo vilkkuu, kun tictokone lihettii tai vastaanottaa verkkotictoja. Jos
verkossa on paljon litkennetti, timi valo vol palaa tasaisesti koko ajan.

5  line-in-liitin Liitd nauhoitus-/toistolaite, kuten kasettisoitin, CD-soitin tai videonauhuri,
siniseen line-in-liittimeen.

Tietokoneissa, joissa on ddnikortti, kiytetdin kortilla olevaa liitinti.

6  linc-out-liitin Kytke kuulokkeet ja useimmat integroiduilla vahvistimilla varustetut kaiuttimet
vihredin line-out-liittimeen.

Tietokoneissa, joissa on dinikortti, kiytetiin kortilla olevaa liitint.

7 mikrofoniliitin Liiti déni- tai puhelinohjelmaan dinti tai musiikkia syottivi PC-mikrofoni
vaaleanpunaiseen mikrofoniliittimeen.

Jos tietokoneessa on dinikortti, mikrofoniliitin on kortissa.

8  USB 2.0 -liittimet (4) Kiyti takapaneelin USB-liittimii sellaisia laitteita varten, jotka tavallisesti ovat
jatkuvasti kytkettyini. Tillaisia ovat esimerkiksi tulostimet ja nippdimistot.

9  videoliitin Kytke kaapeli VGA-yhteensopivasta ndytosti siniseen liittimeen.

HUOMAUTUS: Jos olet hankkinut valinnaisen grafiikkakortin, timén liittimen paalla
on suojus. Liitd naytto grafiikkakortissa olevaan liittimeen. Ald irrota suojusta.

10 sarjaliitin Liiti sarjalaite, kuten kimmentictokone, sarjaporttiin. Sarjaliittimen 1
oletusliitinti on COM1.

Lisitictoja on online-kdyttéoppadassa.

Pikaopas | 103



104

Poytitietokone — Nakyma edesta

"

USB 2.0 -liittimet (2)

kiintolevyn toimintavalo

virtapainike

Dell-logo

Pikaopas

Kytke tictokoneen etupaneelissa oleviin USB-liittimiin silloin tilloin kytkettivii
laitteita, kuten peliohjaimia, kameroita tai USB-kiynnistyslaitteita (katso
lisdtictoja USB-laitteen kiynnistimisesti online-kayttdoppaasta).

On suositeltavaa liittdd takaosan USB-liittimiin laitteita, jotka yleensi ovat aina
liitettyind, kuten tulostimet ja nippéimistot.

Timi valo vilkkuu, kun kiintolevy on kiytdssi.

Kéynnisti tictokone painamalla titi nippiinti.

o VAROITUS: Jos et halua menetta tietoja, 414 sammuta tietokonetta siten, ettd
painat virtapainiketta vahintdan 6 sekuntia. Sulje sen sijaan tietokone
kayttdjarjestelman kautta.

o VAROITUS: Jos kyttsjarjestelmasi on ACPI-yhteensopiva, tietokone
sammuttaa kayttdjarjestelman, kun painat virtapainiketta.

Logoa voidaan kiertii vastaamaan tietokoneen suuntaa. Voit kiertii logoa
asettamalla sormet sen reunoille, painamalla lujasti ja kddntdmalld logoa. Voit
myos kiertdd logoa kiyttimilld sen pohjan lihelld olevaa aukkoa.



5  virtavalo Virran merkkivalo syttyy ja palaa vilkkuen tai tasaisesti ja osoittaa eri kiiyttotilat:
* Fivaloa — Tictokoneen virta on sammutettu.
¢ Tasainen vihred

Tictokone on normaalissa kiyttotilassa.

* Vilkkuva vihreid — Tietokone on virransidstotilassa.

* Vilkkuva tai tasainen oranssi — Katso online-kayttdoppaan kohtaa Virtaongelmat.
Voit poistua virransiistétilasta painamalla virtapainiketta tai kiyttamalld

niippiimistéi tal hiirti, jos ne on méiritetty heriityslaitteiksi Windowsin
Laitchallinnassa.

Kohdassa on Jirjestelmin merkkivalot sivulla 121 kuvaus virran
merkkivaloyhdistelmisti, joista voi olla apua tietokoneen vikojen méirittdmisessi.

6  diagnostiikkavalot Kiyti valoja apuna miirittiessisi tietokoneen vikaa diagnostisen koodin
perusteella. Katso lisitietoja kohdasta Diagnostiitkan merkkivalot sivulla 122.

7 linkkien eheyden valo * Vihredi — Hyvi yhteys 10 Mb/s:n verkon ja tietokoneen vililla.
* Oranssi — Hyvi yhteys 100 Mb/s:n verkon ja tietokoneen vililli.

* Eikiiytossi — Tietokone el tunnista fyysisti yhteytti verkkoon.

8  paneclin kuulokeliitin Liitd kuulokkeet kuulokeliittimeen.

9  levykeasema Ascta levyke tihin asemaan.

10 CD/DVD-asema Aseta tihin asemaan CD- tai DVD-levy (jos asema tukee siti).

11 huoltomerkin paikka Huoltomerkin avulla voit tunnistaa tiectokoneesi, kun kiytit Dellin tukisivustoa

tai otat yhteyden tekniseen tukeen.

Poytitietokone — Nakyma takaa

1 korttipaikat Voit kisitelli tictokoneeseen asennettujen PCI- ja PCI Express -korttien liittimi.

2 takapancelin liittimet Kytke sarja-, USB- ja muut laitteet sopiviin liittimiin.
Katso kohtaa Poytitictokone — Takapaneelin liittimet sivulla 106.

3 virtaliitin Ascta virtakaapeli tihin liittimeen.
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4 jinnitteen valintakytkin  Tietokoneessa on manuaalinen jinnitteenvalintakytkin. Laitevaurioiden
vilttimiseksi kdéinni manuaalinen jinnitteenvalintakytkin asentoon, joka
lihimmin vastaa paikallista verkkojinnitetti.

o VAROITUS: Japanissa jannitteenvalintakytkimen on oltava asennossa 115-V.

Varmista myds, etti niyton ja liitettyjen laitteiden sihkoluokitus vastaa
kiyttémaan verkkovirran jinnitetti.

5  riippulukkorengas Ascta tihin riippulukko tictokoneen kannen lukitsemista varten.

6  kannen vapautuspainike  Tilld painikkeella voit avata tictokoneen kannen.

Poytitietokone — Takapaneelin liittimet

1 rinnakkaisliitin Liitd rinnakkaislaite, esimerkiksi tulostin, rinnakkaisliittimeen. Jos kiytossisi on
USB-tulostin, kytke se USB-liittimeen.

HUOMAUTUS: Integroitu rinnakkaisliitin poistetaan automaattisesti kaytdsté, jos
tietokone tunnistaa asennetun kortin, joka siséltdd samaan osoitteeseen maéritetyn
rinnakkaisliittimen. Lisatietoja on online-kdyttdoppaassa.
2 linkkien cheyden valo * Vihred — Hyvi yhteys 10 Mb/s:m verkon ja tietokoneen vililli.
* Oranssi — Hyvi yhteys 100 Mb/s:n verkon ja tictokoneen vilill.

* Eikiiytossi — Tietokone el tunnista fyysisti yhteytti verkkoon.
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3 verkkolaitteen liitin Liitd tietokone verkko- tai laajakaistalaitteeseen liittimalld verkkokaapelin toinen
pii verkkopistokkeeseen tai verkko- tai laajakaistalaitteeseen. Liitd verkkokaapelin
toinen pii tictokoneen takapaneelissa olevaan verkkolaitteen liittimeen.
Napsautus osoittaa, ctti verkkokaapeli on kiinnitetty oikein.

HUOMAUTUS: Als kytke puhelinkaapelia verkkoliittimeen.
Jos tietokoneessa on verkkosovitinkortti, kiiyti kortissa olevaa liitinti.

On suositeltavaa kiyttii kategorian 5 verkkojohtoja ja -liittimid. Jos sinun on
kiytettivi kategorian 3 verkkojohtoja, pakota verkon nopeudeksi 10 Mb/s
luotettavan toimivuuden takaamiscksi.

4 verkon toimintavalo Timi valo vilkkuu, kun tietokone lihettii tai vastaanottaa verkkotietoja. Jos
verkossa on paljon litkennetti, timi valo voi palaa tasaisesti koko ajan.

5  line-in-liitin Liitd nauhoitus-/toistolaite, kuten kasettisoitin, CD-soitin tai videonauhuri,
siniseen line-in-liitttimeen.

Tictokoneissa, joissa on dinikortti, kiytetiin kortilla olevaa liitinti.

6  linc-out-liitin Kytke kuulokkeet ja useimmat integroiduilla vahvistimilla varustetut kaiuttimet
vihredin line-out-liittimeen.

Tictokoneissa, joissa on dinikortti, kiytetiin kortilla olevaa littinti.

7 mikrofoniliitin Liiti ddni- tal puhelinohjelmaan dinti tai musiikkia syottivi PC-mikrofoni
vaaleanpunaiseen mikrofoniliittimeen.

Jos tietokoneessa on idnikortti, mikrofoniliitin on kortissa.

8  USB 2.0 -liittimet (4) Kiytd takapaneelin USB-liittimii sellaisia laitteita varten, jotka tavallisesti ovat
jatkuvasti kytkettyind. Tillaisia ovat esimerkiksi tulostimet ja ndppiimistot.

9 videoliitin Kytke kaapeli VGA-yhteensopivasta niytosti siniscen liittimeen.

HUOMAUTUS: Jos olet hankkinut valinnaisen grafiikkakortin, timén liittimen paalla
on suojus. Liitd ndytto grafiikkakortissa olevaan liittimeen. Al4 irrota suojusta.

10 sarjaliitin Liiti sarjalaite, kuten kimmentictokone, sarjaporttiin. Sarjaliittimen 1
oletusliitinti on COMI.

Lisitictoja on online-kdyttéoppaassa.
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Tietokoneen kannen irrottaminen
A VAARA: Ennen kuin teet mitéén tissa osiossa mainittuja toimia, noudata 7uofetieto-oppaassa olevia
turvallisuusohjeita.

A VAARA: Suojaudu sihkéiskulta irrottamalla tietokone aina sahkopistorasiasta ennen kannen avaamista.

Ennen aloittamista

o VAROITUS: Vilti tietojen menetys tallentamalla ja sulkemalla kaikki auki olevat tiedostot ja sulkemalla kaikki auki
olevat ohjelmat, ennen kuin sammutat tietokoneen.

1 Kiyttojirjestelmidn sammuttaminen:

a ‘'lTallenna ja sulje kaikki tiedostot, lopeta kaikki ohjelmat, napsauta Kiynnisti-painiketta ja valitse
sitten Sammuta tietokone.

b Valitse Tietokoneen sammuttaminen -ikkunassa Sammuta.
Tietokone sammuu, kun kiyttojéirjestelmin sammutustoiminto on valmis.

2 Varmista, etti tictokone ja sithen liitetyt laitteet on sammutettu. Jos tictokone ja sithen liitetyt laitteet
eivit sammu automaattisesti, kun kiyttojirjestelma suljetaan, sulje ne nyt.

Ennen tietokoneen avaamista
Seuraavia turvallisuusohjeita noudattamalla voit suojata tietokoneesi ja tydympiristosi vaurioilta seki

varmistaa oman turvallisuutesi.

A VAARA: Ennen kuin teet mitdén tissa osiossa mainittuja toimia, noudata Tuofetieto-oppaassa olevia
turvallisuusohijeita.

A VAARA: Kisittele osia ja kortteja varoen. Ali kosketa kortilla olevia osia tai koskettimia. Pidi korttia kiinni sen
reunoista tai metallisesta kiinnityspidikkeesta. Pida osaa (esimerkiksi suoritinta) kiinni sen reunoista, dla sen
nastoista.

o VAROITUS: Vain valtuutettu huoltoteknikko saa korjata tietokoneesi. Takuu ei kata huoltotdits, joita on tehnyt joku
muu kuin Dellin valtuuttama huoltoliike.

o VAROITUS: Irrottaessasi kaapelia vedi liittimesté tai sen vedonpoistajasta, 4l itse kaapelista. Joidenkin
kaapeleiden liittimessé on lukituskielekkeet. Jos irrotat téllaista kaapelia, paina lukituskielekkeitd ennen kaapelin
irrottamista. Kun vedaét liittimia erilleen, pida ne tasaisesti kohdistettuina, jotteivét liittimen nastat taittuisi. Varmista
lisdksi ennen kaapelin kytkemistd, ettd molemmat liittimet on suunnattu ja kohdistettu oikein.

Voit vilttid tietokoneen vahingoittumisen, kun suoritat seuraavat toimet ennen kuin avaat tietokoneen
kannen.

1 Sammuta tietokone.
o VAROITUS: Kun irrotat verkkokaapelin, irrota ensin kaapeli tietokoneesta ja sitten verkon seinapistokkeesta.

2 Irrota lisiksi mahdolliset puhelin- tai viestintdkaapelit tietokoneesta.
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3 [irota tictokone ja kaikki sithen liittyvit laitteet sihkoldhteistd, ja paina sitten virtapainiketta, jolloin
emolevy maadoittuu.

4 Irrota tictokoneen jalusta, jos se on mahdollista (katso ohjeita jalustan mukana toimitetuista oppaista).
A VAARA: Suojaudu sihkoiskulta irrottamalla tietokone aina sahkopistorasiasta ennen kannen avaamista.
5 Irrota tietokoneen kansi:
* Irrota minitornin kansi (katso kohtaa Minitornitietokone sivulla 109).
* Irrota poytitietokoneen kansi (katso kohtaa Poytitietokone sivulla 115).

o VAROITUS: Maadoita itsesi koskettamalla rungon maalaamatonta metallipintaa, kuten tietokoneen takaosassa
olevien korttipaikan aukkojen ympérilld olevaa metallia, ennen kuin kosketat mitdan osaa tietokoneen siséll.
Kosketa tyoskennellessdsi maalaamatonta metallipintaa sddnndllisesti. Ndin estét sisdisid komponentteja
vahingoittavan staattisen sdahkdn muodostumisen.

Minitornitietokone

A VAARA: Ennen kuin teet mitéin tdssa osiossa mainittuja toimia, noudata Twofetieto-oppaassa olevia
turvallisuusohijeita.

VAARA: Suojaudu sihkéiskulta irrottamalla tietokone aina sahkopistorasiasta ennen tietokoneen kannen
avaamista.

Noudata kohdassa Ennen aloittamista sivulla 108 olevia ohjeita.

Jos olet asentanut riippulukon takapaneelin riippulukkorenkaaseen, irrota riippulukko.
Aseta tietokone lappeelleen.

Liu'uta kannen vapautussalpaa kantta nostaessasi.

Tartu tietokoneen kannen kylkiin ja nosta kansi ylés kiyttimilld apuna saranatappeja.

S ST AW NN =

Irrota kansi saranatapeista ja nosta se sivuun pchmeille, hankaamattomalle pinnalle.
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Poytitietokone

A VAARA: Ennen kuin teet mitédén tissa osiossa mainittuja toimia, noudata Tuotetieto-oppaassa olevia
turvallisuusohijeita.

VAARA: Suojaudu sihkéiskulta irrottamalla tietokone aina sihkopistorasiasta ennen tietokoneen kannen
avaamista.

Noudata kohdassa Ennen aloittamista sivulla 108 olevia ohjeita.
Jos olet asentanut riippulukon takapaneelin riippulukkorenkaaseen, irrota riippulukko.
Liu'uta kannen vapautussalpaa kantta nostaessasi.

Kierrd kantta saranatappien varassa.

ST AW NN -

Irrota kansi saranatapeista ja nosta se sivuun pchmeille, hankaamattomalle pinnalle.

1 suojakaapelin paikka

2 kannen vapautuspainike

3 rippulukkorengas
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Tietokoneen sisdaosat

Minitornitietokone

emokortti

4

CD/DVD-asema

levykeasema

1
2
3

jadhdytyselementti

5
6

kiintolevy

virtalihde
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Jirjestelmélevyn osat
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sisiinen summeri (SPKR1)
salasanasiltaus (PSWD)

reaaliaikakellon nollaussiltaus (RTCRST)
akkupaikka (BATT)

PCI Express x16 -kortin liitin

PCl-kortin liittimet (2)

levykeaseman liitin (FLOPPY)

sarja-/ PS/2-liitin (PS2/SER2)

1 tuulettimen liitin (FAN) 10
2 suorittimen liitin (CPU) "
3 suorittimen virtaliitin (12VPOWER) 12
4 ctupancelin liitin (FNT_PANEL) 13
5 muistimoduulin liittimet (DIMM_1, DIMM_2) 14
6 sarja-ATA-aseman liittimet (SATAO, SATAI) 15
7 virtaliitin (POWER) 16
8 CD/DVD-aseman liitin (IDE) 17
9 sarja-ATA-aseman littimet (SATAZ, SATA3)
Siltausasetukset

Minitornitietokone

@)

RTCRST
©) @)
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Hyppyjohdin Siltaus Kuvaus

Salasana Salasanatoiminnot ovat kiytossi
(oletusasetus).
Salasanatoiminnot eiviit ole
kiytossi.

RTCRST Tosiaikainen kello on otettu

kiyttoon (oletusasctus).

g BB B

Tosiaikainen kello nollataan
(viliaikainen siltaus).

sillattu ei-sillattu

Poytatietokone
2
1 asemapaikka (CD/DVD, 4 korttipaikat
levyke ja kiintolevyasema)
2 virtalihde 5 jadhdytyselementti
3 emokortti 6  I/O-ctupaneeli
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Jirjestelmélevyn osat
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sisiinen summeri (SPKR1)
salasanasiltaus (PSWD)
RTC-nollaussiltaus (RTCRST)
akkupaikka (BATT)

PCI Express x16 -kortin liitin
PCl-kortin liitin (2)
levykeaseman liitin (FLOPPY)
sarja-/ PS/2-liitin (PS2/SER2)

1 tuulettimen liitin (FAN) 10
2 suorittimen liitin (CPU) "
3 suorittimen virtaliitin (12VPOWER) 12
4 ctupaneelin liitin (FNT_PANEL) 13
5 muistimoduulin liittimet (DIMM_1, DIMM_2) 14
6 sarja-ATA-aseman liittimet (SATAO, SATAI) 15
7 virtaliitin (POWER) 16
8 CD/DVD-aseman liitin (IDE) 17
9 SATA-asemaliittimet (SATA2, SATA3)
Siltausasetukset

Poytatietokone

©)

RTCRST
©) ©)
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Hyppyjohdin Siltaus Kuvaus

Salasana Salasanatoiminnot ovat kiytossi

(oletusasetus).

B

Salasanatoiminnot eivit ole
kiytossi.

RTCRST Tosiaikainen kello on otettu

kiyttoon (oletusasctus).

Ll

Tosiaikainen kello nollataan

(viliaikainen siltaus).

sillattu ei-sillattu

Ongelmien ratkaiseminen
Dellilld on useita tyckaluja, joista on apua, jos tictokone ei toimi odotetulla tavalla. Viimeisimmit
tictokonettasi koskevat vianmiiiritystiedot ovat Dellin tukisivustolla osoitteessa support.dell.com.

Jos tarvitset Dellistd apua tietokoneongelmiin, kirjoita yksityiskohtainen kuvaus virheesti, raportoi
danimerkkikoodit tai diagnostiikkavaloyhdistelmat, kirjoita pikahuoltokoodi ja huoltomerkin teksti
oheisille riveille ja ota sitten yhteys Delliin siltd alueelta, jossa kiytit tictokonetta. Lisitictoja yhteyden
ottamisesta Delliin on online-kdyttéoppaassa.

Katso kohdasta Tietojen etsiminen sivulla 93 pikahuoltokoodia ja huoltomerkkii koskevaa esimerkkii.
Pikahuoltokoodi:

Huoltomerkin teksti:

Dell-diagnostiikka

A VAARA: Ennen kuin teet mitaén tissa osiossa mainittuja toimia, noudata 7uotetieto-oppaassa olevia
turvallisuusohjeita.

Dell-diagnostiikan kayttaminen

Jos tietokoneen kiytdssi on ongelma, kiy lipi online-kdyttéoppaan kohdassa Ongelmien ratkaiseminen
esitetyt tarkistustoimet ja suorita Dell-diagnostiikkaohjelma, ennen kuin pyydit Delliltd teknistd tukea.
Lisitietoja yhteyden ottamisesta Delliin on online-kdyttéoppaassa.

o VAROITUS: Dell-diagnostiikkaohjelma toimii vain Dell™-tietokoneissa.
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Siirtymalld jirjestelmin asennukseen (katso ohjeita online-kdyttsoppaan kohdasta Jirjestelmaasetukset)
voit tarkistaa tietokoneen kokoonpanotiedot ja varmistaa, etti laite, jota haluat testata, nikyy
jarjestelméasetuksissa ja on aktiivinen.

Aloita Dell-diagnostiikkaohjelma joko kiintolevylti tai valinnaiselta Drivers and Utilities -CD-levylti (eli
Resurssilevylti).

Dell-diagnostiikan kdynnistaminen kiintolevyasemasta

1
2

3

4

Kéaynnistd (tai kidynnistd uudelleen) tictokone.
Kun DELL-logo tulee nikyviin, paina heti <F12>-nippiint.

g HUOMAUTUS: Jos néyttéon tulee sanoma, ettd diagnostiikka-apuohjelman osiota ei ldydy, suorita Dell-
diagnostiikkaohjelma valinnaiselta Orivers and Utilities -CD-levylta (katso kohtaa Dell-diagnostiikkachjelman
kaynnistaminen Drivers and Utilities -CD-levylta sivulla 119).

Jos odotat liian kauan ja kiyttojarjestelmin logo tulee néyttéon, odota, kunnes niyttoon tulee
Microsoft® Windowsin® tyépoyti. Sammuta timéin jilkeen tictokone ja yriti uudelleen.

Kun kiynnistyslaiteluettelo tulee nikyviin, korosta Kdynnisti apuohjelmaosioon ja paina <Enter>-
nappainti.

Kun Dell-diagnostiikkaohjelman piivalikko tulee nikyviin, valitse suoritettava testi.

Dell-diagnostiikkaohjelman kéaynnistiaminen Drivers and Utilities -CD-levylta

1
2

Aseta Drivers and Utilities -CD-levyasemaan.
Sammuta tietokone ja kiynnistd se sitten uudelleen.

Kun DELL-logo tulee nikyviin, paina heti <F12>-nippiinti.

Jos odotat liian kauan ja kiyttojirjestelmin logo tulee niyttéon, odota, kunnes niyttoon tulee
Microsoft Windows -tyépoytid.Sammuta timin jilkeen tietokone ja yritd uudelleen.

g HUOMAUTUS: Seuraavat ohjeet muuttavat kaynnistysjakson vain yhdeksi kerraksi. Seuraavan kerran tietokonetta

4

5
6
1
8

(1-]

kadynnistettdessé se kdynnistda jarjestelméasetuksissa méaritetyt laitteet.

Kun kiynnistyslaiteluettelo tulee nayttoon, valitse siitd CD-/DVD-asema ja paina <Enter>-
nappainti.

Valitse CD-/DVD-asema CD-levyn kiynnistysvalikosta.

Valitse niyttoon tulevasta valikosta vaihtoehto kiynnistia CD-/DVD-asemasta.
Kirjoita 1, jos haluat kiynnistda Drivers and Utilities -CD-levyn valikon.
Kirjoita 2, jos haluat kiynnistdd Dell-diagnostitkkaohjelman.

Valitse Run the 32 Bit Dell Diagnostics numeroidusta luettelosta. Jos luettelossa on useita versioita,
valitse tictokoneellesi sopiva versio.

Kun Dell-diagnostiikkaohjelman paivalikko tulee nikyviin, valitse suoritettava testi.
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Dell-diagnostiikkaohjelman péaavalikko

1 Kun Dell-diagnostiikkaohjelma on latautunut ja paivalikko avautuu, napsauta haluamaasi
vaihtochtoa.

Vaihtoehto Toiminto

Express Test (pikatesti)  Testaa laitteet nopeasti. Testaaminen vie yleensd 10-20 minuuttia. Kiyttijin el tarvitse
tehdi mitéin testauksen aikana. Pikatestilli voit selvittidd ongelman syyt nopeasti.

Extended Test (laaja testi) Testaa laitteet lipikotaisin. Testi kestiid yleensi tunnin tai kauemmin, ja kiyttijin on
vililld vastattava kysymyksiin.

Custom Test (mukautettu Testaa tictyn laitteen. Suoritettavia testeji voi mukauttaa.

testi)
Symptom Tree Niyttiid luettelon tavallisimmista virheen ilmenemistavoista, ja voit valita testin, joka
(ongelmapuu) perustuu ongelman ilmenemistapaan.

2 Jos ongelma loydetiin testin aikana, ndyttoon tulee sanoma, jossa ilmoitetaan virhekoodi ja ongelman
kuvaus. Kirjoita virhekoodi ja ongelman kuvaus muistiin ja noudata niyttoon tulevia ohjeita.

Jos et saa selvitettyd virhetilaa, ota yhteys Delliin. Lisitictoja yhteyden ottamisesta Delliin on online-
kayttioppaassa.

Q HUOMAUTUS: Tietokoneen huoltomerkki nékyy kunkin néyton yldosassa. Jos otat yhteyttd Delliin, tekninen
tuki kysyy huoltomerkkiési.

3 Jos suoritat testin kiyttimilld Custom Test (mukautettu testi)- tai Symptom Tree (ongelmapuu)
-vaihtochtoa, saat lisitietoja napsauttamalla seuraavassa taulukossa kuvattuja vililehtii.

Vililehti: Toiminto

Results (Tulokset) Niyttdi testin tulokset ja havaitut virhetilanteet.

Errors (Virheet) Niyttiid havaitut virhetilanteet, virhekoodit ja ongelmankuvauksen.

Help (Ohje) Sisiltdd kuvauksen testisti ja saattaa ilmoittaa testin suorittamiscen liittyvid
vaatimuksia.

Configuration Niyttdd valitun laitteen laitteistokokoonpanon.

(Kokoonpano)

Dell-diagnostiikkaohjelma saa kaikkien laitteiden kokoonpanotiedot jirjestelmin
asennusohjelmasta, muistista ja sisiisistd testeistd. Kaikki tiedot niytetiin
vasemmassa reunassa olevassa laiteluettelossa. Laiteluettelossa ei vilttimitti ole
kaikkien tietokoneeseen asennettujen komponenttien tai tictokoneeseen liitettyjen
laitteiden nimid.

Parameters (Parametrit) Voit mukauttaa testii muuttamalla testiasetuksia.

4 Kun testit on suoritettu ja jos suoritat Dell-diagnostitkkaohjelmaa Drivers and Utilities -CD-levylti
(valinnainen), poista CD-levy asemasta.

5 Sulje testindytto ja palaa padvalikkondyttéon. Voit lopettaa Dell-diagnostiikkaohjelman kiyton ja
kiynnistdd tietokoneen uudelleen sulkemalla piidvalikkoniyton.
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Jarjestelman merkkivalot

Virtavalo voi osoittaa, ettd tietokoneessa on jokin ongelma.

Virran merkkivalo

Ongelman kuvaus

Ehdotettu ratkaisu

Tasainen vihrei

Virta on kytkettyni, ja tictokone
toimii normaalisti.

Korjaustoimia ei tarvita.

Vilkkuva vihrei

Tictokone on nyt virransiistotilassa.

Heriiti tietokone painamalla virtapainiketta,
stirtdmilld hiirtd tai painamalla jotain
ndppidimiston nidppainti.

Vilkkuu vihrednd monta
kertaa ja sitten sammuu

Kokoonpanovirhe.

Tarkista vianmiirityksen merkkivaloista, onko
ongelma tunnistettu (katso kohtaa
Diagnostiikan merkkivalot sivulla 122).

Tasainen keltainen

Dell-diagnostiikkaohjelma tekee
testii, tai emokortilla oleva laite voi

olla virheellinen tai viirin asennettu.

Jos Dell-diagnostiikkaohjelman ajo on
meneilldin, anna sen saattaa testaus
piitokseen.

Tarkista vianmaiirityksen merkkivaloista, onko
ongelma tunnistettu (katso kohtaa
Diagnostiikan merkkivalot sivulla 122).

Jos tictokone ei kiynnisty, pyydi teknisti
tukea Dellisti. Lisitietoja yhteyden
ottamisesta Delliin on online-kédyttdoppaassa.

Vilkkuva keltainen

Hiiirio virtalihteessi tai emokortilla.

Tarkista vianmiirityksen merkkivaloista, onko
ongelma tunnistettu (katso kohtaa
Diagnostiikan merkkivalot sivulla 122).

Katso lisitictoja online-kéiyttdoppaan
kohdasta Virtaongelmat.

Tasainen vihrei valo ja
ddnimerkkikoodi POST-
toiminnon aikana

BIOSin suorituksen aikana on
ilmennyt ongelma.

Katso ddnimerkkikoodin diagnosointiohject
kohdasta Adnimerkit sivulla 125. Tarkista
myds vianmiirityksen merkkivaloista, onko
ongelma tunnistettu.

Tasainen vihrei virtavalo,
ei ddnimerkkikoodia eiki
niyttokuvaa POST-
toiminnon aikana

Niytto tai grafiikkakortti voi olla
virheellinen tai viirin asennettu.

Tarkista vianmiirityksen merkkivaloista, onko
ongelma tunnistettu.

Tasainen vihrei virtavalo,
el ddnimerkkikoodia,
mutta tietokone
jumiutuu POST-
toiminnon aikana

Integroitu emokortin laite voi olla
viallinen.

Tarkista vianmairityksen merkkivaloista, onko
ongelma tunnistettu. Jos ongelmasta ei ole
lisitietoa, pyydi teknistd tukea Dellisti.
Lisitietoja yhteyden ottamisesta Delliin on
online-kdyttéoppaassa.
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122

Diagnostiikan merkkivalot

A VAARA: Ennen kuin teet mitaén tassa osiossa mainittuja toimia, noudata Tuotetieto-oppaassa olevia
turvallisuusohjeita.

Vian midritystd helpottaa se, etti tictokoneessasi on neljd merkkivaloa, joissa lukee "1", "2", "3" ja "4" ctu-
tai takapaneelissa. Valot voivat olla pois kiytosti tai palaa vihreind. Kun tietokone kiynnistyy normaalisti,
valoyhdistelmait tai valokoodit muuttuvat, kun kdynnistys on tehty. Jos jirjestelmin kdynnistyksen POST-
osa onnistuu, kaikki valot palavat vihreini hetken ajan ja sammuvat sitten.

Jos POST-prosessin suoritus ei onnistu, LED-valoyhdistelmi voi auttaa selvittimiin, missi prosessin
kohdassa tietokone pysihtyi. Jos tictokone ei toimi onnistuneen POST-prosessin jilkeen,
diagnostiikkavalot eiviit kerro ongelman syyti.

Q HUOMAUTUS: Diagnostiikan merkkivalot voivat vaihdella jarjestelmatyypin mukaan. Diagnostiikkavalot voivat
sijaita vaaka- tai pystysuunnassa.

Valoyhdistelméa Ongelman kuvaus Ehdotettu ratkaisu

@@@@ Tietokone on normaalissa "off"-tilassa, tai Kytke tietokone toimivaan sihkopistorasiaan

on ilmennyt mahdollinen BIOSia edeltivi ja paina virtapainiketta.
virhe.

Merkkivalot eiviit syty sen jilkeen, kun
tictokone on kiynnistinyt
kiyttojirjestelmin onnistuneesti.

Mahdollinen BIOS-hiiris. Tictokone on  Suorita BIOS Recovery -apuohjelma, odota,
@@@. elvytystilassa. etti palautus on tehty, ja kdynnisti sitten
tietokone uudelleen.

Mahdollinen suoritinhiirié. Asenna suoritin uudelleen ja kidynnisti
@@.@ tietokone uudelleen. Katso lisitictoja

suorittimen uudelleenasennuksesta online-
kayttooppaasta.

| Pikaopas



Valoyhdistelma Ongelman kuvaus Ehdotettu ratkaisu

Muistimoduuleja on 16ytynyt, mutta on .
@@.. ilmennyt muistivirhe.

Jos yksi muistimoduuli on asennettuna,
asenna se uudelleen ja kiynnisti tictokone
uudelleen. Lisitictoja muistimoduulien
uudelleenasennuksesta on online-
kayttéoppaassa.

Jos tietokoneessa on vihintiin kaksi
muistimoduulia asennettuna, poista
moduulit, asenna yksi moduuli uudelleen ja
kiynnisti sitten tictokone uudelleen. Jos
tietokone kiynnistyy normaalisti, asenna
uudelleen toinen moduuli. Jatka, kunnes
16ydit viallisen moduulin tai kunnes olet
asentanut uudelleen kaikki moduulit
virheetti.

Jos saatavissa on kunnolla toimiva
samantyyppinen muisti, asenna se
tictokoneeseesi.

Jos ongelma jatkuu, ota yhteys Delliin.
Lisitictoja yhteyden ottamisesta Delliin on
online-kéiyttéoppaassa.

@.@. Mahdollinen grafiikkakorttihirio. .

Jos tictokoneessa on grafiikkakortti, poista
kortti, asenna se uudelleen ja kiynnisti
sitten tictokone uudelleen.

Jos ongelma jatkuu, asenna grafitkkakortti,
jonka tiedit toimivan, ja kiynnisti
tictokone uudelleen.

Jos ongelma jatkuu tai tictokoneessa on
integroitua grafiikkaa, ota yhteys Delliin.
Lisitietoja yhteyden ottamisesta Delliin on
online-kéiyttéoppaassa.

Mahdollinen levyke- tai Ascta paikalleen kaikki virta- ja datakaapelit
@‘. kiintolevyasemahiirio. ja kidynnisti tictokone uudelleen.

Mahdollinen USB-hiiirié. Asenna uudelleen kaikki USB-laitteet,
@..‘ tarkista kaapelikytkennit ja kiynnisti sitten

tietokone uudelleen.
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Valoyhdistelma

Ongelman kuvaus

Ehdotettu ratkaisu

‘®@@ Muistimoduuleja ef ole 16ytynyt.

* Jos yksi muistimoduuli on asennettuna,

asenna se uudelleen ja kiynnisti tictokone
uudelleen. Lisitictoja muistimoduulien
uudelleenasennuksesta on online-
kayttéoppaassa.

Jos tietokoneessa on vihintiin kaksi
muistimoduulia asennettuna, poista
moduulit, asenna yksi moduuli uudelleen ja
kiynnisti sitten tictokone uudelleen. Jos
tietokone kiynnistyy normaalisti, asenna
uudelleen toinen moduuli. Jatka, kunnes
16ydit viallisen moduulin tai kunnes olet
asentanut uudelleen kaikki moduulit
virheetti.

Jos saatavissa on kunnolla toimiva
samantyyppinen muisti, asenna se
tictokoneeseesi.

Jos ongelma jatkuu, ota yhteys Delliin.
Lisitictoja yhteyden ottamisesta Delliin on
online-kéiyttéoppaassa.

0201

Muistimoduulit ovat 16ytyneet, mutta
tictokoneessa on muistin kokoonpano- tai
yhteensopivuusvirhe.

Varmista, ettei ole olemassa mitién erityisii
muistimoduulin tai muistiliittimen paikkaa
koskevia vaatimuksia.

Varmista, etti asennettavat muistimoduulit
ovat yhteensopivia tictokoneen kanssa.

Jos ongelma jatkuu, ota yhteys Delliin.
Lisitictoja yhteyden ottamisesta Delliin on
online-kdyttéoppaassa.

000V

On tapahtunut virhe.

Témi valoyhdistelmi nikyy myds, kun
siirryt jérjestelmin asennukseen, eiki se
vilttdmatta viittaa ongelmaan.

Varmista, etti kaapelit on kytketty oikein
kiintolevysti, CD-asemasta ja DVD-
asemasta emokorttiin.

* 'Tarkasta niytossi nikyvi tietokonesanoma.

Jos ongelma jatkuu, ota yhteys Delliin.
Lisitietoja yhteyden ottamisesta Delliin on
online-kdyttéoppaassa.

Kun POST on valmis, kaikki nelji
diagnostiikkavaloa palavat hetken
vihreind, ennen kuin ne sammuvat ja
ilmaisevat, etti laite toimii normaalisti.

Mitiin toimia ei tarvita.
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Aznimerkit

Tietokoneesta saattaa kuulua sarja dinimerkkeji kiynnistyksen aikana, jos niytto ei pysty ndyttimiin

virheitd tai ongelmia. TAm4 ddnimerkkisarja, jota sanotaan ddnimerkkikoodiksi, osoittaa ongelman. Yksi
mahdollinen dinimerkkikoodi (koodi 1-3-1) sisiltid yhden dinimerkin, kolmen dinimerkin purskeen ja
lopuksi yhden ddnimerkin. Tdma ddnimerkkikoodi osoittaa, ettd tietokone on havainnut

muistiongelman.

Jos tictokoneesta kuuluu ddnimerkki kiynnistyksen aikana:

1 Kirjoita muistiin ddnimerkkikoodi.

2 Kohdassa Dell-diagnostiikka sivulla 118 on lisitietoja vakavista ongelmista.

3 Pyydi teknisti tukea Dellisti. Lisitictoja yhteyden ottamisesta Delliin on online-kdyttéoppaassa.

Koodi Syy Koodi  Syy

1-1-2 Mikrosuorittimen 3-1-4  Orjan keskeytysmaskirekisterihiirio
rekisterdintihdirio

1-1-3 NVRAM-muistin luku-/ 3-2-2  Keskeytysvektorin lataushiirio
kirjoitushiirio

1-1-4 ROM BIOS -tarkistussummahiirio  3-2-4  Nippéimistéohjaimen testihiirié

1-2-1 Ohjelmoitavan viilin ajastimen 3-3-1  NVRAM-muistin tchon menetys
hiirio

1-2-2 DMA-alustushiirié 3-3-2 Virheellinen NVRAM-kokoonpano

1-2-3 DMA-sivun rekisterdinnin luku-/  3-3-4 Niyttomuistin testihiirio
kirjoitushiirio

1-3 Niyttomuistin testihdirio 3-4-1  Niyton alustushiirio

1-3-1-2-4-4 Muistia ei voida kunnollisesti 3-4-2  Niytontahdistusvirhe
tunnistaa tai kiyttdi

3-1-1 Orjan DMA-rekisterin hiirio 3-4-3  Niytto-ROM-muistin etsintihiirio

3-1-2 DMA-pirekisterihiirio 4-2-1  FEikellokeskeytysti

3-1-3 Keskeytysmaskin pidrekisterihdirio 4-2-2 Sammutusvirhe

4-2-3 Portin A20-hiirié 4-4-1 Sarja- tai rinnakkaisportin

testihiirio

4-2-4 Odottamaton keskeytys suojatussa  4-4-2  Koodin tiivistyksenpurku
tilassa varjomuistiin ei onnistu

4-3-1 Muistivirhe ennen osoitetta 4-4-3  Matematiikkaprosessorin
OFFFFh testihdirio

4-3-3 Ajastinsirun laskuri 2:n hiirio 4-4-4  Vilimuistitestihiirio

4-3-4 Kellon pysihtymisajankohta
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Ohjelmisto- ja laitteistoyhteensopivuusongelmien ratkaiseminen

Jos jokin laite ei l6ydy kiyttojirjestelmin asennuksen aikana tai se [6ytyy, mutta mééritetdin
virheellisesti, voit kiyttdd Laitteiston vianmaédritystd yhteensopivuusongelman ratkaisemiseen.

1 Napsauta Kdynnistd-painiketta ja valitse Ohje ja tuki.

2 Kirjoita hardware troubleshooter (laitteiston vianmairitys) Etsi-kenttdin ja aloita etsinti
napsauttamalla nuolta.

Napsauta Laitteiston vianmiiritys -kohtaa Etsinnin tulokset -luettelossa.

Napsauta Laitteiston vianmairitys -lucttelossa kohtaa I need to resolve a hardware conflict on my
computer (Haluan ratkaista tictokoneeni laitteistoristiriidan) ja napsauta Seuraava-painiketta.

XP:n jirjestelmén palauttamistoiminnon kayttaminen

Microsoft Windows XP -kiyttojirjestelmissi on jirjestelmin palauttamistoiminto, jonka avulla
tictokone voidaan palauttaa aikaisempaan toimintatilaan (ilman, etti silld on vaikutusta
datatiedostoihin), jos laitteisto-, ohjelmisto- tai muihin jirjestelmiasetuksiin tehdyt muutokset ovat
siirtineet tietokoneen ei-toivottuun toimintatilaan. Lisitietoja jdrjestelmin palauttamisesta on
Windowsin ohje- ja tukikeskuksessa. Jos haluat kiyttid Windowsin ohje- ja tukikeskusta, katso kohtaa
Windowsin Ohje- ja tukikeskus sivulla 95.

o VAROITUS: Tee saénndllisesti varmistukset datatiedostoista. Jarjestelmén palauttamistoiminto ei tarkkaile
datatiedostoja eikd palauta niit.

Palautuspisteen luominen
1 Napsauta Kéynnisti-painiketta ja valitse Ohje ja tuki.
2 Napsauta kohtaa Jérjestelmin palauttaminen.

3 Noudata niyton ohjeita.

Tietokoneen palauttaminen aikaisempaan toimintatilaan

o VAROITUS: Tallenna ja sulje kaikki auki olevat tiedostot ja sulje kaikki auki olevat ohjelmat, ennen kuin palautat
tietokoneen aikaisempaan toimintatilaan. Ald muuta, avaa tai poista mitdén tiedostoja tai ohjelmia, ennen kuin
jérjestelmd on palautettu.

1 Napsauta Kéynnisti-painiketta, valitse Kaikki ohjelmat— Apuohjelmat— Jirjestelmityokalut ja
napsauta sitten kohtaa Jirjestelmin palauttaminen.

2 Varmista, etti Restore my computer to an earlier time (Palauta tictokone aikaisempaan ajankohtaan)
on valittuna, ja napsauta Seuraava-painiketta.

3 Napsauta sitd kalenteripdivimiarii, johon haluat palauttaa tietokoneen.

Valitse Palautuspiste-niytossi on kalenteri, jossa niet palautuspisteet ja voit valita niitd. Kaikki ne
kalenteripdivimiirit, joilla on kiytettivissi palautuspiste, ovat lihavoituja.

4 Valitse palautuspiste ja napsauta Seuraava-painiketta.
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Jos kalenteripaivimairilld on vain yksi palautuspiste, kyseinen palautuspiste tulee automaattisesti
valituksi. Jos kiytettivissd on vihintddn kaksi palautuspistettd, napsauta haluamaasi palautuspistetta.

5 Napsauta Seuraava-painiketta.

Kun jirjestelmin palauttamistoiminto on kerdnnyt datan, esiin tulee Palauttaminen on valmis -niytto
ja tictokone kdynnistyy uudelleen.

6 Kun tictokone on kiynnistynyt uudelleen, napsauta OK-painiketta.

Jos haluat muuttaa palautuspistettd, voit joko toistaa edelld mainitut toimet kiyttamilli eri
palautuspistetti tai voit kumota palautuksen.

Viimeisimman jarjestelmén palautuksen kumoaminen

o VAROITUS: Tallenna ja sulje kaikki auki olevat tiedostot ja sulje kaikki auki olevat ohjelmat, ennen kuin kumoat
viimeisimman jarjestelmén palautuksen. Ald muuta, avaa tai poista mitdan tiedostoja tai ohjelmia, ennen kuin
jarjestelma on palautettu.

1 Napsauta Kéynnisti-painiketta, valitse Kaikki ohjelmat— Apuohjelmat— Jirjestelmityokalut ja
napsauta sitten kohtaa Jirjestelmin palauttaminen.

2 Napsauta kohtaa Undo my last restoration (Kumoa viimeisin palautus) ja napsauta Seuraava-
painiketta.

3 Napsauta Seuraava-painiketta.
Jirjestelmin palauttaminen -niytt tulee esiin ja tietokone kiynnistyy.

4 Kun tictokone on kiynnistynyt uudelleen, napsauta OK-painiketta.

Jirjestelmén palauttamistoiminnon kéyttoon ottaminen

Jos asennat uudelleen Windows XP -kiyttojirjestelmin tictokoneeseen, jossa on kiytettivissd alle 200
megatavua vapaata kiintolevytilaa, jirjestelmin palauttamistoiminto poistetaan automaattisesti
kiytosti. Voit tarkistaa seuraavasti, onko jirjestelmin palauttamistoiminto kiytossi:

1 Napsauta Kéynnisti-painiketta ja napsauta kohtaa Ohjauspaneel.

Napsauta kohtaa Suorituskyky ja yllipito.

2

3 Napsauta kohtaa Jérjestelmi.

4 Napsauta Jirjestelmin palauttaminen -vililehted.
5

Varmista, etti kohtaa Poista jirjestelmin palauttaminen kiytosti ei ole valittu.

Microsoft Windows XP:n asentaminen uudelleen

Alkutoimet

Q HUOMAUTUS: Tamin asiakirjan ohjeet kirjoitettiin kdyttamalla Windows XP Home Edition -kéyttdjarjestelmén
Windows-oletusndkymad, joten ohjeet ovat erilaiset, jos otat Dell™-tietokoneessasi kdyttodn Windowsin
perinteisen nakyman tai kdytossasi on Windows XP Professional.

Jos vasta-asennetun ajurin kanssa on ongelmia ja harkitset Windows XP -kiyttojérjestelmin asentamista
uudelleen, kokeile ensin Windows XP:n laiteohjaimen asennuksen peruuttamistoimintoa.
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Napsauta Kidynnisti-painiketta ja napsauta kohtaa Ohjauspaneeli.
Valitse Valitse luokka -kohdasta Suorituskyky ja yllipito.

Napsauta kohtaa Jarjestelma.

Napsauta Jirjestelmin ominaisuudet -ikkunassa Laitteisto-vililehted.
Napsauta Laitehallinta-kohtaa.

Napsauta hiiren kakkospainikkeella laitetta, jonka uusi ohjain asennettiin, ja valitse Ominaisuudet.

~N OO TR W N -

Napsauta Ohjaimet-vililehte.
8 Napsauta kohtaa Aikaisempi ohjain.
Jos ajurin asennuksen peruuttaminen ei ratkaise ongelmaa, palauta kiyttojarjestelma sithen

toimintatilaan, jossa se oli ennen uuden ajurin asentamista, kiyttimilli jarjestelmin
palauttamistoimintoa (katso kohtaa XP:n jirjestelmin palauttamistoiminnon kiyttiminen sivulla 126).

Q HUOMAUTUS: Drivers and Utilities -CD-levylts siséltda ajureita, jotka on asennettu tietokoneen kokoamisen
aikana. Kéyta Drivers and Utilities -CD-levylta tarvittavien ajurien lataamista varten, myos sellaisten ajurien
lataamista varten, joita tarvitaan, jos tietokoneessa on RAID-ohjain.

Windows XP:n asentaminen uudelleen

o VAROITUS: Kun Windows XP asennetaan uudelleen, on kéytettdvd Windows XP Service Pack 1 -pakettia tai sité
uudempaa versiota.

o VAROITUS: Ota varmistuskopiot kaikista ensisijaisen kiintolevyaseman datatiedostoista ennen asennusta.
Perinteisissa kiintolevykokoonpanoissa ensisijainen kiintolevyasema on ensimméinen asema, jonka tietokone
tunnistaa.

Windows XP:n uudelleen asentamista varten tarvitaan seuraavat CD-levyt:

*  Dellin kdyttdjdrjestelmd-CD-levy

*  Dell Drivers and Utilities -CD-levylti
Asenna Windows XP -kiyttojirjestelmai tekemailld kaikki seuraavien kohtien toimet mainitussa
jirjestyksessi.

Uudelleenasennus voi kestdi 1 - 2 tuntia. Kun kiyttojirjestelmi on asennettu uudelleen, myds ajurit,
virustentorjuntaohjelma ja muut ohjelmat on asennettava uudelleen.

o VAROITUS: Kéyttdjarjestelms-CD-levylld on erilaisia Windows XP:n asennusvaihtoehtoja. Ne saattavat korvata

tiedostoja ja ne voivat vaikuttaa kiintolevylle asennettuihin ohjelmiin. Al timan takia asenna Windows XP -
kayttdjarjestelmaa uudelleen, ellei Dellin teknisen tuen edustaja neuvo niin tekemaan.

o VAROITUS: Poista kaytosta kaikki tietokoneeseen asennetut virustentorjuntachjelmat ennen Windows XP -
kayttojarjestelmén asentamista, jotta estettéisiin ristiriidat Windows XP -kayttojarjestelmén kanssa. Lue ohjeet
ohjelmiston mukana toimitetusta oppaasta.
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Jirjestelmén kadynnistaminen Kayttojarjestelma-CD-levylta

1
2

Tallenna ja sulje kaikki avoimina olevat tiedostot ja poistu avoimina olevista ohjelmista.

Aseta asemaan Kayttdjdrjestelmd-CD-levy. Napsauta kohtaa Lopeta, jos niyttoon tulee Install
Windows XP (Asenna Windows XP) -sanoma.

Kéynnisti tietokone uudelleen.
Paina <F12> heti, kun DELL-logo tulee nikyviin.

Jos kiyttojirjestelmin logo tulee niyttoon, odota, kunnes niyttoon tulee Windows-tyépoyti, sulje
sitten tictokone ja yritd uudelleen.

Valitse CD-ROM nuolindppiimilld ja paina <Enter>-nippiinta.

Kun niyttoon tulee varoitus Press any key to boot from the CD (Kiynnisti CD-levylti
painamalla mité tahansa nidppiinti), paina miti tahansa ndppéinta.

Windows XP:n asennus

1

10

1"

Kun esiin tulee Windows XP:n asennus -niytto, valitse To set up Windows now (Asenna Windows XP
nyt) painamalla <Enter>-nippéinti.

Lue Microsoft Windows -kiyttooikeussopimuksen niytossi olevat tiedot ja hyviksy
kiyttooikeussopimus painamalla <F8>-nippiinti.

Jos Windows XP on jo asennettuna tietokoneessa ja haluat palauttaa nykyisen Windows XP -datan,
valitse korjausvaihtochto kirjoittamalla r ja poista sitten CD-levy.

Jos haluat asentaa uuden Windows XP -kopion, valitse kyseinen vaihtochto painamalla <Esc>-
nappiinti.

Valitse korostettu osio (suositus) painamalla <Enter>-niippiintii ja noudata niiytén ohjeita.

Esiin tulee Windows XP:n asennus -niytto ja kiyttojirjestelmi alkaa kopioida tiedostoja ja asentaa
laitteita. Tietokone kiynnistyy uudelleen monta kertaa automaattisesti.

HUOMAUTUS: Asennukseen tarvittava aika maaraytyy kiintolevyn koon ja tietokoneen nopeuden mukaan.

VAROITUS: Al paina mitddn nappéintd, kun seuraava sanoma nikyy naytissi: Press any key to
boot from the CD (Kiynnisti CD-levyltd painamalla mitd tahansa nippdinti).

Kun esiin tulee Alue- ja kielikohtaiset asetukset -niytto, valitse maasi asctukset ja napsauta Seuraava-
painiketta.

Kirjoita nimesi ja organisaatiosi (ci pakollinen) Mukauta ohjelmistoasi -niyttéon ja napsauta sitten
Seuraava-painiketta.

Kirjoita Tietokonenimi ja jirjestelménvalvojan salasana -ikkunaan tictokoneen nimi (tai hyviksy
valmiiksi annettu nimi) ja salasana ja napsauta Seuraava-painiketta.

Jos esiin tulee Modeemin numeronvalinnan tiedot, kirjoita jirjestelmin pyytimit tiedot ja napsauta
Seuraava-painiketta.

Kirjoita paivimairi, kellonaika ja aikavyohyke Piivimaiirin ja ajan asetukset -ikkunaan ja napsauta
Seuraava-painiketta.

Jos esiin tulee Verkkoasetukset-niytts, napsauta kohtaa Normaali ja napsauta Seuraava-painiketta.
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12 Jos olet asentamassa Windows XP Professional -kiyttojirjestelmii ja jirjestelmi pyytid lisétietoja
verkkokokoonpanosta, tee haluamasi valinnat. Jos olet epivarma asetuksista, hyviksy oletusvalinnat.

Windows XP asentaa kiyttojirjestelmin osat ja mairittid tictokoneen kokoonpanon. Tietokone
kiynnistyy uudelleen automaattisesti.

o VAROITUS: Al paina mitdén nappaints, kun seuraava sanoma nikyy niytéssi: Press any key to
boot from the CD (Kiynnisti CD-levyltd painamalla mitd tahansa nippiinti).
13 Kun esiin tulee Tervetuloa Microsoft Windowsiin -niytto, napsauta Seuraava-painiketta.

14 Kun ndytt6on tulee How will this computer connect to the Internet? (Kuinka
timai tictokone muodostaa Internet-yhteyden?) -varoitus, napsauta Ohita-painiketta.

15 Kun esiin tulee Rekisterdidytianko Microsoftiin? -niytto, valitse Ei nyt ja napsauta Seuraava
-painiketta.

16 Kun esiin tulee Tietokoneen kiyttijit -niytto, voit syottiid enintidn viisi kiyttijia.
17 Napsauta Seuraava-painiketta.

18 Tec asennus loppuun napsauttamalla Valmis-painiketta ja poista CD-levy asemasta.
19 Asenna asianmukaiset ajurit kdyttdmalld Drivers and Utilities -CD-levylta.

20 Asenna uudelleen virustentorjuntaohjelmisto.

21  Asenna uudelleen muut ohjelmat.

% HUOMAUTUS: Microsoft Office- tai Microsoft Works Suite -ohjelmien uudelleenasennusta ja aktivointia varten
tarvitaan Product Key -numero. Léydat sen Microsoft Office- tai Microsoft Works Suite -CD-levyn kuoresta.

Drivers and Utilities -CD-levyn kadyttaminen
Drivers and Utilities -CD-levyi (josta kiytetdéin myds nimitystd Resurssilevy) kiytetdin Windows-
kiyttojirjestelmassi seuraavasti:

[E4 HUOMAUTUS: Paaset kayttimadn ajureita ja kéyttajan oppaita kayttamélla Drivers and Utilities -CD-levya
Windows-kayttojarjestelméssa.

Kytke virta tictokoneeseen ja anna tictokoneen kiynnistyd, kunnes niyttoon tulee Windows-tyopoyti.
2 Ascta Drivers and Utilities -CD-levy CD-asemaan.

Jos kiiytiit Drivers and Utilities -CD-levyi ensimmiisti kertaa tissi tictokoneessa, ResourceCD
Installation (Resurssilevyn asennus) -ikkuna avautuu ja jirjestelmd ilmoittaa, etti Drivers and Utilities -
CD-levy aloittaa asennuksen.

3 Jatka napsauttamalla OK-painiketta.

Tee asennus loppuun toimimalla asennusohjelman kehotusten mukaisesti.

4 Napsauta Seuraava-painiketta Welcome Dell System Owner (Tervetuloa, Dell-jirjestelmiin omistaja)
-ndytossa.
5 Valitse sopiva Jérjestelmin malli, Kiyttojirjestelmi, Laitetyyppi ja Aihe.

Tietokoneen ohjaimet

Saat esiin tictokoneen ajurilucttelon seuraavasti:
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1 Napsauta avattavan Aihe-valikon kohtaa Omat ohjaimet.

Drivers and Utilities -CD-levy (valinnainen) kiy lipi tietokoneen laitteiston ja kiyttojirjestelmin, ja
niyttoon tulee jirjestelmikokoonpanon ajuriluettelo.

2 Napsauta sopivaa ajuria ja lataa se tietokoneeseen noudattamalla ohjeita.

Saat esiin tictokoneen kaikki kiytettivissi olevat ajurit napsauttamalla avattavan Aihe-valikon kohtaa
Ohjaimet.
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OBS!, merknader og advarsler

Q MERK: Et 0BS!-avsnitt inneholder viktig informasjon som gjer at du kan bruke datamaskinen mer effektivt.

o MERKNAD: En MERKNAD angir enten potensiell fare for maskinvaren eller tap av data, og forteller hvordan du kan
unnga problemet.

A ADVARSEL: En ADVARSEL angir en potensiell fare for skade pa eiendom, personskade eller dedsfall.

Hvis du kjgpte en datamaskin i n-serien fra Dell™ gjelder ingen av henvisningene i dette dokumentet til
operativsystemet Microsoft® Windows®.

Informasjonen i dette dokumentet kan endres uten varsel.
© 2006 Dell Inc. Med enerett.

Alle former for kopiering uten skriftlig tillatelse fra Dell Inc. er strengt forbudt.

Varemerker i denne teksten: Dell, OptiPlex og DELL-logoen er varemerker tilhgrende Dell Inc.; Microsoft og Windows er registrerte varemerker
tilhgrende Microsoft Corporation; Intel og Pentium er registrerte varemerker tilhgrende Intel Corporation.

Andre varemerker og varenavn kan brukes i dette dokumentet som en henvisning til institusjonene som innehar rettighetene til merkene og
navnene, eller til produktene. Dell Inc. fraskriver seg enhver eierinteresse for varemerker og varenavn som ikke er sine egne.

Modeller DCSM, DCNE
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Finne informasjon

Q MERK: Noen funksjoner eller medier kan veere valgfrie, og leveres ikke med alle datamaskiner. Enkelte funksjoner

eller medier er ikke tilgjengelige i alle land.

Q MERK: Ytterligere informasjon kan vare vedlagt sammen med datamaskinen.

Hva leter du etter?

Finn det her

Et diagnoseprogram for datamaskinen

Drivere til datamaskinen
Dokumentasjon for datamaskinen
Min enhetsdokumentasjon
DSS(Desktop System Software)

CDen Drivers and Utilities (ogsa kjent som Ressurs CD)

MERK: Den Drivers and Utilities er ekstratilbehar, og leveres
ikke med alle datamaskiner.

Dokumentasjon og drivere er allerede installert pa
datamaskinen. Du kan bruke CD for 4 ominstallere drivere
(se "Ominstallering av drivere og hjelpeprogram" i din online
Brukerhdndbok), for 4 kjgre Dell Diagnostikkics

(se "Dell Diagnostics" pé side 164), eller for § fa tilgang til din
dokumentasjon.

DRIVERS AND UTILITIES

ALREADY INATALLAD OM TOLIR COMPUTER

Les meg filer kan vare
inkludert pé din CD for 4
forsyne de nyligste
oppdateringene om tekniske
endringer til din datamaskin
eller avansert teknisk
referansemateriale for teknikere
eller erfarne brukere.

MERK: Oppdateringer for
drivere og dokumentasjon kan
fas ved & ga til support.dell.com.

Garantiinformasjon

Vilkir og betingelser (bare i USA)
Sikkerhetsinstruksjoner

Spesielle bestemmelser
Frgonomisk informasjon
Lisensavtale for sluttbruker

Dell™ Veiledning for produktinformasjon

Proguet Isfermatien Guida
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Hva leter du etter?

Finn det her

* Hvordan fjerne og erstatte deler

* Spesifikasjoner

* Hvordan konfigurere systeminnstillinger

* Hvordan feilsgke og lgse problemer

Dell™ OptiPlex™ Brukerhandbok

Hjelp og stgtte til Microsoft Windows XP

1 Klikk Start— Hjelp og stgtte— Dell bruker og
systemhandbgker (Dell bruker- og systemhéndbgker)—
Systemhdndbgker (systemhandbgker).

2 Klikk Brukerhdndbok for den aktuelle datamaskinen.

Brukerhdndbok er ogsa tilgjengelig pd CDen Drivers and
Utilities (ekstratilbehgr).

* Servicemerke og ckspresservicekode

¢ Lisensmerke for Microsoft Windows

Servicemerke og Microsoft® Windows® Lisens

Disse merkene finner du pd datamaskinen.

¢ Bruk servicemerket til 4
identifisere datamaskinen
ndr du gér til
support.dell.com eller ved
kontakt med kundestgtte.

. TElSt ekspresservicekoden sgglv'!!!"rlaig]Ilgla‘ggleghllgnwssagemfﬁ?tcni
for 4 sette over samtalen 5 “;...'.'...': = m:ﬁ’
ved kontakt med B e s s e
kundestgtte Bl oins MBI

Somect eorme.tT——

* Hvordan reinstallere operativsystemet

140
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CD for operativsystem

MERK: CDen med operativsystemeter ekstratilbehar og
leveres ikke med alle datamaskiner.

Operativsystemet er allerede installert pa datamaskinen.
Reinstaller operativsystemet fra operativsystem-CDen. Du
kan finne mer informasjon om dette under "Reinstalliere
Microsoft Windows XP" pd side 173.

OPERATING SYSTEM

Etter du ominstallerer ditt
operativsystem, kan du bruke
ckstratilbehgret CDen Drivers
and Utilities (RessursCD) for &
ominstallere drivere for de
devisene som var vedlagt din
datamaskin.

Merket med produktngkkelen
sitter pd datamaskinen.

MERK: Fargen pa CDen
varierer, avhengig av hvilket
operativsystem du bestilte.




Hva leter du etter?

Finn det her

Lgsninger — Hint og tips for feilsgking, artikler fra
teknikere, ofte spurte spgrsmil, og kurs pé nettet
Gruppe - Elektroniske diskusjoner med andre Dell-
kunder

Oppgraderinger — Oppgradringsinformasjon for
komponenter, f.cks. minne, harddisk og
operativsystem

Kundestgtte — Kontaktinformasjon,
servicehenvendelse og bestillingsstatus, garanti og
opplysninger om reparasjon

Service og stgtte — Status for servicehenvendelse og
stgttelogg, servicckontrakt, elektroniske diskusjoner
med teknisk stgtte

Referanse — Datamaskindokumentasjon, detaljer
om datamaskinkonfigurasjon,
produktspesifikasjoner og anmeldelser
Nedlastbart materiale — Godkjente drivere, patch-
programmer og programvarcoppdateringer
DDS-programvare (Desktop System Software) —
Hvis du skal reinstallere operativsystemet for
datamaskinen, bgr du ogsd reinstallereDSS-
verktgyet. DSS gir viktige oppdateringer for
operativsystemet og stgtte for 3,5-tommers USB-
diskettstasjoner fra Dell™ og, Intel® prosessorer,
optiske stasjoner og USB-enheter. DSS er ngdvendig
for riktig drift av Dell-datamaskinen. Denne
programvaren registrerer datamaskinen og
operativsystemet automatisk, og installerer de
aktuelle oppdateringene for din konfigurasjon.

Dell Support-webomrade — support.dell.com

MERK: Velg ditt omrade eller forretningssegment for & vise det
aktuelle statteomradet.

For 4 laste ned DDS-programvare (Desktop System Software):
1 G4 til support.dell.com, velg ditt omréde eller
forretningssegment og oppgl servicekoden din.
2 Velg Driverer & nedlastingsmateriell (drivere og
nedlastingsmateriell) og klikk Go (start).
3 Klikk pa ditt operativsystem og sgk etter ngkkelordet DDS-
programvare (Desktop System Software).

MERK: support.dell.com brukergrensesnitt kan vaere avhengig
av dine valg.

Hvordan bruke Windows XP
Slik arbeider du med programmer og filer
Slik lager du skrivebordet personlig

Hjelp og stette i Windows
1 Klikk Start— Hjelp og stgtte.

2 Skriv inn et ord eller en frase som beskriver problemet, og

klikk pilikonet.
3 Klikk emnet som beskriver problemet.

4 Fglg anvisningene pd skjermen.
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Konfigurere datamaskinen

& ADVARSEL: Fer du utferer noen av prosedyrene i denne delen, mé du felge sikkerhetsanvisningene i Veiledning
for produktinformasjon.

o MERKNAD: Hvis det er installert et utvidelseskort i datamaskinen (for eksempel et modemkort), kobler du den
aktuelle kabelen til kortet og /kke til kontakten pa bakpanelet.

o MERKNAD: Pass pa at du ikke plasserer datamaskinen for naer en vegg eller annet lagerrom som kan hindre
luftsirkulasjon i kabinettet, slik at datamaskinen opprettholder passende driftstemperatur.

Q MERK: For du installerer enheter eller programvare, som ikke fulgte med datamaskinen, mé du lese
dokumentasjonen som fulgte med enheten eller programvaren, eller ta kontakt med forhandleren for a bekrefte at
enheten eller programvaren er kompatibel med datamaskinen og operativsystemet.

Du ma fullfgre alle trinnene for d kunne sette opp datamaskinen. Se de aktuelle figurene som er gjengitt
ctter anvisningene.

o MERKNAD: Prov ikke & bruke en PS/2-mus og en USB-mus samtidig.
1 Tilkoble tastaturet og musen.

o MERKNAD: En modemkabel skal ikke kobles til nettverkskortet. Spenning fra telefonledninger kan skade
nettverksadapteren.

Sette opp tastaturet og musen
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2 Tilkoble modem- eller nettverkskabelen.

Sett nettverkskabelen, ikke telefonledningen, i nettverkskontakten. Hvis du har et valgfritt modem,
kobler du telefonledningen til modemet.
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3 Tilkoble skjermen enten med den hvite DVI-kabelen eller den bld VGA-kabelen (koble ikke til begge
kablene).

Rett inn og sett skjermkabelen forsiktig i for 4 unngd & bgye pinnene pé tilkoblingen. Stram
vingeskruene pé kabeltilkoblingene.

ﬁ NOTE: P4 noen skjermer sitter videokontakten p& undersiden bak pa skjermen. Du finner mer informasjon om
kontaktplassering i dokumentasjonen som fulgte med skjermen.

Sette opp skjermen

4 Tilkoble hgyttalerne.

5 Koble strgmkablene til datamaskinen, skjermen og enhetene, og sett den andre enden av strgmkablene
1 elektriske stikkontakter.
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Stremkontakter

° MERKNAD: For & unnga & skade en datamaskin med en manuell spenningsvalgbryter, still inn bryteren for
spenningen som best passer AC strammen tilgjengelig pa ditt sted.

o MERKNAD: | Japan skal spenningsvalgbryteren innstilles pa 115 volt, selv om nettspenningen i Japan er 100 volt.
6 Kontroller at spenningsvalgbryteren er riktig innstilt for det aktuelle stedet.

Datamaskinen er utstyrt med en manuell spenningsvalgbryter. Datamaskiner med en
spenningsvalgbryter pd bakpanelet md innstilles manuelt for & kunne brukes med riktig driftsspenning.
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Systemvisninger

Minitarnmaskin — sett forfra

10

1 plassering av
serviceetikett

2 CD/DVD-stasjon
diskettstasjon

aktivitetslampe for

harddisk

Bruk serviceetiketten for 4 identifisere din datamaskin nar du aksesserer
webomrddet for Dell stgtte eller ring teknisk stgtte.

Sett inn en CD eller DVD (om stgttet) i denne stasjonen.
Sett en diskett 1 denne stasjonen.

Denne lampen flimrer ndr harddisken er i bruk.

Hurtigveiledning
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9

USB 2.0-tilkoblinger (2)

diagnoselamper

av/pa-knapp

.
av/pd-lampe

kontakt for hodetelefon

10 Lampe for

koblingsintegritet

Hurtigveiledning

Bruk USB-kontaktene foran pd datamaskinen til enheter som bare tilkobles av og
til, for eksempel styrespaker eller kameracer, eller til oppstartbare USB-enheter.

Det anbefales at du bruker USB-kontaktene bak pa datamaskinen til enheter som
vanligvis er tilkoblet mer permanent, for cksempel skrivere og tastaturer.

Lampenes diagnosekode er et hjelpemiddel ved feilsgking av problemer med
datamaskinen (du finner mer informasjon under "Diagnoselamper" pé side 168).

Trykk pd denne knappen for 4 sl pd datamaskinen.

o MERKNAD: For & unnga at du taper data, ikke sl& av datamaskinen ved & trykke
pa stramknappen. SIa heller av operativsystemet.

o MERKNAD: Hvis ACPI er aktivert i datamaskinens operativsystem, vil denne
funksjonen avsluttes nar du trykker pa av/pa-knappen.
Av/pa-lampen lyser og blinker, eller lyser konstant for & angi ulike statuser:
* Ingen lampe — Datamaskinen er slatt av.
* Konstant grgnt — Datamaskinen er i normal driftstilstand.
* Blinker grgnt — Datamaskinen er i strgmsparingsmodus.

* Blinker eller lyser konstant gult — Datamaskinen fir strgm, men det kan
forekomme et internt elektrisk problem. Se under "Power Problems” (problemer
med strgmforsyning) 1 den elektroniske Brukerhdndbok.

Strgmsparingsmodusen opphgrer nar du trykker p av/pd-knappen, eller bruker
tastaturet eller musen, hvis disse er konfigurert som oppvekkingsenheter i Windows
Enhetsbehandling. Du finner mer informasjon om dvalemodi og oppvekking fra
strgmsparingsmodus i den elektroniske Brukerhdndbok.

Du finner en beskrivelse av lampekoder, som kan vaere nyttige ved feilspking av
datamaskinproblemer, under "Systemlamper” pa side 167.

Bruk hodetelefonkontakten til 4 koble til hodetelefoner.
* Grgnn — Det er god forbindelse mellom et 10-Mbps-nettverk og datamaskinen.
* Oransje — Det er god forbindelse mellom et 100-Mbps-nettverk og datamaskinen.

* Av — Datamaskinen registrerer ingen fysisk tilkobling til nettverket.



Minitarnmaskin — Sett bakfra

1 deksellasutlgser Bruk denne lasen til 4 dpne datamaskindckselet.
2 hengelisring Sett i en hengelis for & lise datamaskindekselet.
3 strgmkontakt Sett strgmledningen i denne kontakten.
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4

5

6

spenningsvalgbryter

kontakter pa bakpanel

kortspor

Datamaskinen er utstyrt med en manuell spenningsvalgbryter. For 4 unnga 4 skade
en datamaskin med en manuell spenningsvalgbryter, still inn bryteren for
spenningen som best passer AC strgmmen tilgjengelig pd ditt sted.

o MERKNAD: | Japan ma spenningsvalgbryteren settes pa 115 V.

Kontroller ogsé at skjermen og tilkoblede enheter er klassifisert til & brukes med
nettstrgmmen som finnes pﬁ stedet.

Sett serielle enheter, USB-enheter og andre enheter i de aktuelle kontaktene.
Du kan finne mer informasjon om dette under "Minitdrnmaskin — Kontakter pa
bakpanclet" pé side 148.

F4 tilgang til kontakter for eventuelle installerte PCI- og PCI Express-kort.

Minitarnmaskin — Kontakter pa bakpanelet

parallellport

Lampe for
koblingsintegritet

Hurtigveiledning

Tilkobler en parallell enhet, for eksempel en skriver, til den parallelle kontakten.
Hvis du har en USB-skriver, setter du den i en USB-kontakt.

MERK: Den innebygde parallellkontakten deaktiveres automatisk hvis datamaskinen
registrerer et installert kort med en parallellkontakt som er konfigurert til den samme
adressen. Du finner mer informasjon om dette under den elektroniske Brukerhandbok.
* Grgnn — Det er god forbindelse mellom et 10-Mbps-nettverk og datamaskinen.

* Oransje — Det er god forbindelse mellom et 100-Mbps-nettverk og datamaskinen.
* Av - Datamaskinen registrerer ingen fysisk tilkobling til nettverket.



3

10

kontakt for nettverkskort

aktivitetslampe for
nettverk

line-in-kontakt

line-out-kontakt

mikrofonkontakt

USB 2.0-kontakter (4)

videokontakt

seriell kontakt

For 4 tilkople din datamaskin til et nettverk eller bredbdndsdevise, kople til den
ene enden av en nettverkskabel til et nettverksstgpsel eller ditt nettverk eller
bredbéndsdevise. Sett den andre enden av nettverkskabelen i kontakten pé
nettverkskortet pd datamaskinens bakpanel. Et klikk angir at nettverkskabelen er
ordentlig tilkoblet.

MERK: Sett ikke en telefonledning i nettverkskontakten.
P4 datamaskiner med et nettverkskort bruker du kontakten pé kortet.

Det anbefales at du bruker ledninger og kontakter i kategori 5 for nettverket. Hvis
du ma bruke ledning i kategori 3, mi du tvinge nettverkshastigheten til 10 Mbps
for 4 sikre pélitelig drift.

Denne lampen blinker gult ndr datamaskinen sender eller mottar nettverksdata.
Hvis volumet som sendes over nettverket er stort, kan denne lampen se ut som om
den lyser konstant.

Bruk den bl4 line-in-kontakten for tilkobling av en plate-/avspillingsenhet, for
eksempel en kassett-, CD- eller videospiller.

P4 datamaskiner med lydkort, bruker du kontakten pi kortet.

Bruk den grgnne linje ut-kontakten for 4 tilkoble hodetelefoner og de fleste
hgyttalere med innebygde forsterkere.

Pi datamaskiner med lydkort, bruker du kontakten pi kortet.

Bruk den rosa mikrofonkontakten for tilkobling av en PC-mikrofon for tale- eller
musikkinngang i et lyd- eller telefonprogram.

Pa datamaskiner med lydkort, sitter mikrofonkontakten pi kortet.

Bruk USB-kontakten bak pd datamaskinen til enheter som vanligvis er tilkoblet
mer permanent, for eksempel skrivere og tastaturer.

Sett kabelen fra denVGA-kompatible skjermen i den bla kontakten.

MERK: Hvis du kjgpte et ekstra grafikkort, vil denne kontakten veere tildekket med et
lokk. Koble skjermen til kontakten pa grafikkortet. Dekselet skal ikke fjernes.

Tilkobler en seriell enhet, for eksempel en hindholdt enhet, til den serielle porten.
Standardtilordningen er COML for seriell kontakt 1.

Du finner mer informasjon i den elektroniske Brukerhdndbok.
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Skrivebordsmaskin — Sett forfra

" 10 9

1 USB 2.0-tilkoblinger (2)  Bruk USB-kontaktene foran pd datamaskinen til enheter som bare tilkobles av og
til, for eksempel styrespaker eller kameraer, eller til oppstartbare USB-enheter (du
ffinner mer informasjon om starting til en USB-enhet i Brukerhdndbok ).

Det anbefales at du bruker USB-kontaktene pa datamaskinens bakpanel til enheter
som vanligvis er tilkoblet mer permanent, for cksempel skrivere og tastaturer.

2 aktivitetslampe for Denne lampen flimrer nar harddisken tas i bruk.
harddisk
3 av/pa-knapp Trykk pa denne knappen for 4 sld pd datamaskinen.

o MERKNAD: S|4 ikke av datamaskinen ved & trykke pa av/pa-knappen i mer
enn 6 sekunder hvis du vil unnga a miste data. SIa heller av operativsystemet.

o MERKNAD: Hvis ACPI er aktivert i datamaskinens operativsystem, vil denne
funksjonen avsluttes nar du trykker pa av/pa-knappen.

4 Dell-merke Merket kan vris for & passe med datamaskinens orientering. Nér du skal vri pa
skiltet, plasserer du fingrene rundt skiltets ytterkant, trykker bestemt og vrir
skiltet. Du kan ogsé vri det ved hjelp av sporet nederst pa skiltet.
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5 av/pd-lampe

6  diagnoselamper

7 Lampe for
koblingsintegritet

8  kontakt for hodetelefon
9 diskettstasjon
10 CD/DVD-stasjon

11 plassering av
serviceetikett

Av/pé-lampen lyser og blinker, eller lyser konstant for 4 angi ulike statuser:
* Ingen lampe — Datamaskinen er slétt av.
* Konstant grgnt — Datamaskinen er i normal driftstilstand.
* Blinker grgnt — Datamaskinen er i strgmsparingsmodus.
* Blinker eller lyser konstant gult — Se under "Power Problems" (problemer med
strgmforsyning) i den elektroniske Brukerhdndbok.

Strgmsparingsmodusen opphgrer ndr du trykker p av/pd-knappen, eller bruker
tastaturet eller musen, hvis disse er konfigurert som oppvekkingsenheter i
Windows Enhetsbehandling.

Du finner en beskrivelse av lampekoder, som kan veaere nyttige for 4 feilsgke
datamaskinproblemer, under "Systemlamper" pa side 167.

Bruk lampene til 4 feilspke problemer med datamaskinen pa grunnlag av
diagnosekoden. Du finner mer informasjon om dette under "Diagnoselamper” pd
side 168.

* Grgnn — Det er god forbindelse mellom et 10-Mbps-nettverk og datamaskinen.

* Oransje — Det er god forbindelse mellom et 100-Mbps-nettverk og datamaskinen.
* Av — Datamaskinen registrerer ingen fysisk tilkobling til nettverket.

Bruk hodetelefonkontakten til & koble til hodetelefoner.

Sett en diskett 1 denne stasjonen.

Sett inn en CD eller DVD (om stgttet) i denne stasjonen.

Bruk serviceetiketten for  identifisere din datamaskin nir du aksesserer
webomrddet for Dell stgtte eller ring teknisk stgtte.

Skrivebordsmaskin — Sett bakfra

1 kortspor
2 kontakter pd bakpanel

3 strgmkontakt

F4 tilgang til kontakter for eventuelle installerte PCI- og PCI Express-kort.

Sett serielle enheter, USB-enheter og andre enheter i de aktuelle kontaktene.
Du kan finne mer informasjon om dette under "Skrivebordsmaskin — Kontakter pd
bakpanelet" pd side 152.

Sett strgmledningen i denne kontakten.
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4 spenningsvalgbryter Datamaskinen er utstyrt med en manuell spenningsvalgbryter. For 4 unnga 4
skade en datamaskin med en manuell spenningsvalgbryter, still inn bryteren for
spenningen som best passer AC strgmmen tilgjengelig pa ditt sted.

o MERKNAD: | Japan mé spenningsvalgbryteren settes pa 115 V.

Kontroller ogsa at skjermen og tilkoblede enheter er klassifisert til 4 brukes med
nettstrgmmen som finnes pé stedet.

5  hengelasring Sett 1 en hengelas for 4 lise datamaskindekselet.

6  dcksellisutlgser Bruk denne ldsen til 4 dpne datamaskindekselet.

Skrivebordsmaskin — Kontakter pa bakpanelet

1 parallellport Tilkobler en parallell enhet, for eksempel en skriver, til den parallelle kontakten.
Hvis du har en USB-skriver, setter du den i en USB-kontakt.

MERK: Den innebygde parallellkontakten deaktiveres automatisk hvis datamaskinen
registrerer et installert kort med en parallellkontakt som er konfigurert til den samme
adressen. Du finner mer informasjon i den elektroniske Brukerhandbok.

2 Lampe for * Grgnn — Det er god forbindelse mellom et 10-Mbps-nettverk og datamaskinen.
koblingsintegritet * Oransje — Det er god forbindelse mellom et 100-Mbps-nettverk og datamaskinen.

* Av — Datamaskinen registrerer ingen fysisk tilkobling til nettverket.
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3

kontakt for nettverkskort

aktivitetslampe for
nettverk

line-in-kontakt

line-out-kontakt

mikrofonkontakt

USB 2.0-kontakter (4)

videokontakt

seriell kontakt

Hyvis du vil koble datamaskinen til et nettverk eller bredbdndenhet, setter du den
ene enden av nettverkskabelen i en nettverkskontakt eller nettverks- eller
bredbindenhet. Sett den andre enden av nettverkskabelen i kontakten pé
nettverkskortet pd datamaskinens bakpanel. Et klikk angir at nettverkskabelen er
ordentlig tilkoblet.

MERK: Sett ikke en telefonledning i nettverkskontakten.
P4 datamaskiner med et nettverkskort bruker du kontakten pé kortet.

Det anbefales at du bruker ledninger og kontakter i kategori 5 for nettverket. Hvis
du ma bruke ledning i kategori 3, md du tvinge nettverkshastigheten til 10 Mbps
for 4 sikre pélitelig drift.

Denne lampen blinker gult ndr datamaskinen sender eller mottar nettverksdata.
Hvis volumet som sendes over nettverket er stort, kan denne lampen se ut som om
den lyser konstant.

Bruk den blé line-in-kontakten for tilkobling av en plate-/avspillingsenhet, for
eksempel en kassett-, CD- eller videospiller.

P4 datamaskiner med lydkort, bruker du kontakten pé kortet.

Bruk den grgnne line out-kontakten for 4 tilkoble hodetelefoner og de fleste
hgyttalere med innebygde forsterkere.

P4 datamaskiner med lydkort, bruker du kontakten pi kortet.

Bruk den rosa mikrofonkontakten for tilkobling av en PC-mikrofon for tale- eller
musikkinngang i et lyd- eller telefonprogram.

P4 datamaskiner med lydkort, sitter mikrofonkontakten pé kortet.

Bruk USB-kontakten bak pd datamaskinen til enheter som vanligvis er tilkoblet
mer permanent, for eksempel skrivere og tastaturer.

Sett kabelen fra denVGA-kompatible skjermen i den bla kontakten.

MERK: Hvis du kjgpte et ekstra grafikkort, vil denne kontakten veere tildekket med et
lokk. Koble skjermen til kontakten pa grafikkortet. Dekselet skal ikke fiernes.

Tilkobler en seriell enhet, for eksempel en hindholdt enhet, til den serielle porten.
Standardtilordningen er COMLI for seriell kontakt 1.

Du finner mer informasjon i den elektroniske Brukerhdndbok.
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Ta av datamaskindekselet

A ADVARSEL: Fer du utferer noen av prosedyrene i denne delen, mé du felge sikkerhetsanvisningene i Veiledning
for produktinformasjon.

A ADVARSEL: Unnga elektrisk stet. Trekk alltid ut stremledningen til datamaskinen fra stikkontakten far du tar av
dekselet.

Far du begynner

o MERKNAD: Lagre og lukk alle &pne filer og avslutt eventuelle &pne programmer for du slar av datamaskinen hvis
du vil unnga a miste data.

1 Sl av operativsystemet.

a  Lagre oglukk alle dpne filer, avslutt eventuelle dpne programmer, klikk Start og klikk deretter S1a
av datamaskinen.

b I vinduet Sl av datamaskinen, klikker du Sl13 av.
Datamaskinen slis av etter et den har avsluttet prosessen med 4 sl av operativsystemet.

2 Kontroller at bide datamaskinen og eventuelle tilkoblede enheter er sltt av. Hvis datamaskinen og
tilkoblede enheter ikke ble slatt av automatisk da du slo av operativsystemet, skal de slds av nd.

Gjer felgende fer du foretar arbeid inne i datamaskinen

Bruk fglgende retningslinjer for sikkerhet og for  verne om din egen sikkerhet og beskytte datamaskinen
mot potensiell skade.

A ADVARSEL: Fer du utferer noen av prosedyrene i denne delen, mé du felge sikkerhetsanvisningene i Veiledning
for produktinformasjon.

ADVARSEL: Veer forsiktig ved héndtering av komponenter og kort. Berar ikke komponentene eller kontaktene pa
et kort. Hold kortet i kantene eller monteringsheslaget av metall. Hold en komponent, f.eks. en mikroprosessor, i
kanten og ikke i pinnene.

o MERKNAD: Bare en godkjent servicetekniker skal utfare reparasjoner pa datamaskinen. Skade forérsaket av
servicearbeid som ikke er godkjent av Dell, dekkes ikke av garantien.

o MERKNAD: Ved frakobling av en ledning, skal du dra i pluggen eller strekkavvergingslgkken, og ikke i selve
kabelen. Noen kabler har koblinger med lasetapper. Ved frakobling av en slik kabel, klemmer du sammen
lasetappene far du trekker ut kabelen. Nar koblingene trekkes fra hverandre, skal de holdes pa rett linje for @ unnga
at pinnene pa koblingene blir bayd. Far du kobler til en kabel, ma du ogsé passe pa at begge koblingene vender
riktig vei og er pa linje.

Unngi skade pd datamaskinen ved 4 utfgre fglgende trinn f@gr eventuelt arbeid inne i datamaskinen.

1 SIa av datamaskinen.

o MERKNAD: Nettverkskabelen frakobles ved farst  koble kabelen fra datamaskinen og deretter trekke ut
nettverkskontakten fra veggen.
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2 Koble alle telefon- eller telekommunikasjonslinjer fra datamaskinen.

3 'Trekk datamaskinen og alle tilkoblede enheter ut av elektriske stikkontakter, og trykk deretter pd av/pé-
knappen for § forbinde systemkortet til jord.

4 Om gjeldende, fjern datamaskinstativet (for instruksjoner, se dokumentasjon som var vedlagt stativet).

ADVARSEL: Unnga elektrisk stat. Trekk alltid ut stremledningen til datamaskinen fra stikkontakten for du tar av
dekselet.

5 'Ta av datamaskindekselet:
*  Fjern dekselet pa minitdrnmaskinen (se "Minitdrnmaskin” pa side 155 ).
*  Fjern dekselet pa desktopmaskinen (se "Skrivebordsmaskin" pa side 161).

o MERKNAD: Sarg for at du er jordet ved & berare en umalt metallflate fer du handterer deler inne i datamaskinen.
Mens du arbeider, ma du med jevne mellomrom bergre en umalt metallflate for & utlade eventuell statisk elektrisitet
som kan skade innebygde komponenter.

Minitarnmaskin

A ADVARSEL: Fer du utferer noen av prosedyrene i denne delen, mé du falge sikkerhetsanvisningene i Veiledning
for produktinformasjon.

A ADVARSEL: Unnga elektrisk stat. Trekk alltid ut stramledningen til datamaskinen fra stikkontakten fer du tar av
dekselet pa datamaskinen.

Fglg fremgangsmaten under "Fgr du begynner" pé side 154.
Hyis du har satt en hengelds 1 hengeldsringen pé bakpanelet, skal denne fjernes.
Legg datamaskinen pé siden.

Skyv dekseutlgseren bakover samtidig som du lgfter dekselet.

ST B W N -

Ta tak pé hver side av datamaskindekselet og vri det opp ved hjelp av hengseltappene som
momentpunkter.

6 Lgsne dekselet fra hengseltappene, og legg det til side pd et mykt, ikke-abrasivt underlag.
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Skrivebordsmaskin

A ADVARSEL: Fer du utferer noen av prosedyrene i denne delen, ma du felge sikkerhetsanvisningene i Veiledning
for produktinformasjon.

ADVARSEL: Unnga elektrisk stot. Trekk alltid ut stremledningen til datamaskinen fra stikkontakten for du tar av
dekselet pa datamaskinen.

I'glg fremgangsmaten under "I'gr du begynner” pa side 154.
Hvis du har satt en hengelds 1 hengelasringen pd bakpanelet, skal denne fjernes.
Skyv dekscutlgseren bakover samtidig som du lgfter dekselet.

Vri dekselet opp og bruke hengseltappene som hevearmspunkter.

ST AW NN -

Lgsne dekselet fra hengseltappene, og legg det til side pa et mykt, ikke-abrasivt underlag.

1 dpning for sikkerhetskabel

2 dekselldsutlgser

3 hengelésring
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Innvendig i datamaskinen

Minitarnmaskin

systemkort

4

CD/DVD-stasjon

1

innkapsling for varmeavleder
harddisk

5
6

diskettstasjon

2
3

strgmforsyning

Hurtigveiledning
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Systemkortkomponenter
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1 viftekontakt (FAN) 10 intern alarm (SPKRI1)

2 prosessorkontakt (CPU) 11 passordkrysskobling (PSWD)

3 strpmtilkopling for prosessor (12ZVPOWER) 12 tilbakestillingsjumper for sanntidsklokke (RTCRST)
4 frontpanclkontakt (FNT_PANEL) 13 batterisokkel (BATT)

5 minnemodulkontakter (DIMM_I, DIMM_2) 14 PCI Express x16 kortkopling

6 SATA driverkoplinger (SATA0, SATAI) 15 PCI kortkoplinger (2)

7 strgmkontakt (POWER) 16 kopling for diskettstasjon (DISKETT)

8 kontakt for CD/DVD-stasjon (IDE) 17 seriell/ PS/2 kopling (PS2/SER2)

9 SATA driverkoplinger (SATAZ, SATA3)

Innstillinger for krysskobling

Minitarnmaskin

RTCRST

160 | Hurtigveiledning



Krysskobling Innstilling Beskrivelse

PSWD Passordfunksjoner er ikke aktivert
(standard innstilling).
Passordfunksjoner er deaktivert.

RTCRST Sanntidsklokken har blitt aktivert

(standard innstilling).

Sanntidsklokken tilbakestilles
(midlertidig krysskoblet).

krysskoblet krysskobling opphevet

Skrivebordsmaskin

g BE B

1 stasjonsrom (CD/DVD, 4 kortspor

diskett og harddisk)
2 strgmforsyning 5 innkapsling for varmeavleder
3 systemkort 6  I/U-panel foran
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Systemkortkomponenterr
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Innstillinger for krysskobling

1 viftekontakt (FAN) 10
2 prosessorkontakt (CPU) 11
3 strgmtilkopling for prosessor (12ZVPOWER) 12
4 frontpanclkontakt (FNT_PANEL) 13
5 minnemodulkontakter (DIMM_1, DIMM_2) 14
6 seriell ATA driverkoplinger (SATAO, SATAL) 15
7 strgmkontakt (POWER) 16
8  kontakt for CD/DVD-stasjon (IDE) 17
9 kontakter for seriell ATA-stasjon (SATAZ, SATA3)

intern alarm (SPKR1)
passordkrysskobling (PSWD)

RTC tilbakestill krysskobling (RTCRST)
batterisokkel (BATT)

PCI Express x16 kortkopling

Kontakt for PCl-kort (2)

kopling for diskettstasjon (DISKETT)
seriell/ PS/2 kopling (PS2/SER2)

Skrivebordsmaskin

| O

RTCRST
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Krysskobling Innstilling Beskrivelse

PSWD Passordfunksjoner er ikke aktivert
(standard innstilling).
Passordfunksjoner er deaktivert.
RTCRST Sanntidsklokken har blitt aktivert

Aﬁi
¢ B

(standard innstilling).

Sanntidsklokken tilbakestilles
(midlertidig krysskoblet).

krysskoblet krysskobling opphevet

i

Problemlgsing

Dell leverer en rekke hjelpeverktgy som skal brukes hvis datamaskinen ikke fungerer som forventet. Du
finner den nyeste feilsgkingsinformasjonen for datamaskinen ved & gé til webomradet Dell Support pd
support.dell.com.

Hvis det oppstér problemer med datamaskinen som krever bistand fra Dell, lager du en detaljert
beskrivelse av feilen, signalkodene eller mgnstrene til diagnoselampene. Noter ekspresservicekoden og
servicemerket nedenfor, og ta deretter kontakt med Dell fra samme sted som datamaskinen befinner seg
pé. I den elektroniske Brukerhdndbok finner du informasjon om hvordan du kontakter Dell.

Du finner et eksempel pd ekspresservicekoden og servicemerket under "Finne informasjon" p4 side 139.
pelp P jon" p

Ekspresservicekode:

Servicemerke:

Dell Diagnostics
A ADVARSEL: Fer du utferer noen av prosedyrene i denne delen, mé du felge sikkerhetsanvisningene i Veiledning
for produktinformasjon.

Nar du skal bruke Dell Diagnostics

Hvis du far problemer med datamaskinen, gir du gjennom punktene under "Solving Problems”
(problemlgsing) 1 den elektroniske Brukerhdndbok og kjgrer Dell Diagnostics fgr du kontakter Dell for
teknisk hjelp. I den elektroniske Brukerhdndbok finner du informasjon om hvordan du kontakter Dell.

o MERKNAD: Dell Diagnostics fungerer bare p& Del™-datamaskiner.
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G4 inn i systemoppsettet (se anvisninger under "System Setup" (systemoppsett) i den elektroniske
Brukerhdndbok), gd gjennom datamaskinens konfigurasjonsinformasjon og kontroller at enheten du vil
teste, vises i systemoppsettet og er aktiv.

Start Dell Diagnostics enten fra harddisken eller CDen Drivers and Utilities (ogsa kalt RessursCD).

Starte Dell Diagnostikk fra harddisken
1 SI& pé (eller omstart) datamaskinen.
2 Nar DELL-logoen vises, trykker du <F12> umiddelbart.

Q NOTE: Om du ser en beskjed som sier at ingen diagnostisk verktayspartisjon har blitt funnet, kjar Dell
Diagnostics fra ekstratilbehgret CDen Drivers and Utilities (se "Starte Dell Diagnostics fra CDen Drivers and
Utilities" pa side 165).

Ivis du venter for lenge og operativsystemets logo vises, fortsetter du & vente til du ser skrivebordet for
Microsoft® Windows®. SI4 deretter av datamaskinen og prov pd nytt.

3 Nir listen over startstasjoner vises, uthever du Boot to Utility Partition (start opp til verktgypartisjon)
og trykker <Enter>.

4 Nir Main Menu (hovedmeny) i Dell Diagnostics vises, velger du den testen du vil kjgre.

Starte Dell Diagnostics fra CDen Drivers and Utilities
1 Sett i CDen Drivers and Utilities.
2 Sl av og start datamaskinen pé nytt.
Nir DELL-logoen vises, trykker du <F12> umiddelbart.

Hvis du venter for lenge og operativsystemets logo vises, fortsetter du 4 vente til du ser Microsoft
Windows-skrivebordet.SI4 deretter av datamaskinen og prov pa nytt.

Q MERK: Det neste trinnet endrer startsekvensen for et engangstilfelle. Neste gang startes datamaskinen ifalge
stasjonene som er spesifisert i systemoppsettet.

Nir listen over oppstartenheter vises, velger du oppfgringen for CD/DVD-stasjon og trykker <Enter>.
Velg for oppfgringen for alternativet CD/DVD-stasjon fra oppstartmenyen for CD.

Velg alternativet for 4 starte fra CD/DVD-stasjon fra menyen som vises.

Tast 1 for  starte menyen pd CDen Drivers and Utilities.

Skriv 2 for 4 starte Dell Diagnostics.

Velg Run the 32 Bit Dell Diagnostics (kjgr 32 Bit Dell Diagnostics) fra den nummererte listen. Hvis
det stér flere versjoner pd listen, velger du den som gjelder for din datamaskin.

0 N O 1 AW

9 Nir Main Menu (hovedmeny) i Dell Diagnostics vises, velger du den testen du vil kjgre.
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Dell Diagnostics Main Menu (hovedmeny)

1 Etter at Dell Diagnostics er lastet inn og skjermbildet Main Menu (hovedmeny) vises, klikker du
knappen for gnsket alternativ.

Alternativ Funksjon

Express Test Utfgrer en rask testing av enheter. Denne testen tar vanligvis mellom 10 og 20 minutter,

(ckspresstest) og krever ikke interaktivitet fra deg. Kjgr Express Test (ckspresstest) fgrst, slik at det er
stgrre mulighet for 4 finne problemet raskt.

Extended Test Utfgrer en grundig kontroll av enheter. Denne testen tar vanligvis en time eller mer og

(utvidet test) krever at du svarer pé spgrsmil med jevne mellomrom.

Custom test Tester en bestemt enhet. Du kan tilpasse testene du vil kjgre.

(egendefinert test)

Symptom Tree Lister de vanligste symptomene og lar deg velge en test basert pd symptomet pd

(symptomtre) problemet du opplever.

2 Dersom den stgter pd problemer under testen, vises en melding med en feilkode og en beskrivelse av
problemet. Noter feilkoden og problembeskrivelsen, og fglg anvisningene pa skjermen.

Kontakt Dell hvis du ikke klarer 4 Igse problemet. I den elektroniske Brukerhdndbok finner du
informasjon om hvordan du kontakter Dell.

Q NOTE: Servicemerket for datamaskinen er plassert pa toppen av hvert testskjermbilde. Hvis du kontakter
Dell, vil teknisk stattepersonell sparre etter servicemerket.

3 [vis du kjgrer en test fra alternativet Custom Test (egendefinert test) eller Symptom Tree
(symptomtre), klikker du den aktuelle kategorien som er beskrevet 1 fglgende tabell, hvis du vil ha mer

informasjon.
Kategori Funksjon
Results (resultater) Viser resultatene av testen og eventuelle feiltilstander som oppstod.
Errors (feil) Viser feil som er funnet, feilkoder og en problembeskrivelse.
Help (hjelp) Beskriver testen og kan angi krav for utfgring av testen.
Configuration Viser maskinvarckonfigurasjonen for den valgte enheten.

(konfigurasjon) Dell Diagnostics innhenter konfigurasjonsinformasjon for alle enheter fra systemoppsett,

minne og forskjellige interne tester, og viser informasjonen i enhetslisten pa venstre side
av skjermen. Enhetslisten viser kanskje ikke navnet pé alle komponentene som er
installert pd datamaskinen, eller alle enhetene som er koblet til datamaskinen.

Parameters (parametere) Du kan tilpasse testen ved & endre testinnstillingene.

4 'Ta ut CDen etter at testene er fullfgrt, og du kjgrer Dell Diagnostics fra CDen Drivers and Utilities
(ckstratilbehgr).

5 Lukk testskjermbildet og gd tilbake til skjermbildet Main Menu (hovedmeny). Lukk skjermbildet
Main Menu for § avslutte Dell Diagnostics og starte datamaskinen pé nytt.
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Systemlamper

Av/pé-lampen kan angi et problem med datamaskinen.

Av/pa-lampe Problembeskrivelse Anbefalt lgsning
Konstant grgnn Strgmmen er tilkoblet, og Ingen handling er ngdvendig.
datamaskinen fungerer normalt.
Blinker grgnt Datamaskinen er i Trykk pd av/pa-knappen, flytt musen eller trykk pd
strgmsparingsmodus. en tast pd tastaturet for 4 vekke datamaskinen.
Blinker grgnt flere ganger Det er en konfigurasjonsfeil. Sjekk diagnoselampene for 4 se om det bestemte
og slds deretter av problemet er identifisert (se under

"Diagnoselamper” pa side 168).

Konstant gul Dell Diagnostics kjgrer en test, eller Hvis Dell Diagnostics kjgres, mi testingen
en enhet pa systemkortet kan vere  fullfgres.

pdelagt cller feilaktig installert. Sjekk diagnoselampene for & se om det bestemte

problemet er identifisert (se under
"Diagnosclamper” pa side 168).

Hvis datamaskinen ikke startes opp, md du
kontakte Dell for 4 fa teknisk bistand. I den
clektroniske Brukerhdndbok finner du informasjon
om hvordan du kontakter Dell.

Blinker gult Det har oppstitt en feil med Sjekk diagnoselampene for 4 se om det bestemte
strgmforsyningen eller systemkortet. problemet er identifisert (se under
"Diagnoselamper” pa side 168).

Se under "Power Problems” (problemer med
strgmforsyning) i den elektroniske Brukerhdndbok.

Konstant grgnt lys ogen  Det ble registrert et problem under Du finner anvisninger om hvordan du

signalkode under POST  kjgring av BIOS-testen. diagnostiserer signalkoden, slar du opp under
"signalkoder" pa side 171. Sjekk ogsa
diagnoselampene for & se om det bestemte
problemet er identifisert.

Av/pé-lampen lyser Skjermen eller grafikkortet kan vaere  Sjekk diagnoselampene for & se om det bestemte
konstant, ingen gdelagt eller feilaktig installert. problemet er identifisert.

signalkode og ingen video

under POST

Av/pa-lampen lyser Mulig feil med en integrert enheti  Sjekk diagnoselampene for & se om det bestemte
konstant grgnt, ingen systemkortet. problemet er identifisert. Hvis problemet ikke er
signalkode, men identifisert, tar du kontakt med Dell for 4 fa teknisk
datamaskinen l3ses bistand.I den elektroniske Brukerhdndbok finner du
under POST. informasjon om hvordan du kontakter Dell.
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Diagnoselamper

& ADVARSEL: For du utferer noen av prosedyrene i denne delen, ma du felge sikkerhetsanvisningene i Veiledning
for produktinformasjon.

Datamaskinen har fire lamper merket "1," "2," "3" og "4" pa front- cller bakpanelet som er nyttige ved
feilspking av problemer. Lampene kan vaere "av" eller grgnne. Nar datamaskinen startes normalt, endres
lysmgnstrene eller -kodene etter hvert som oppstartprosessen fullfgres. Ivis POST-delen av
systemoppstartingen blir fullfgrt, lyser alle fire lampene konstant grgnt et kort gyeblikk fgr de slis av.

Hvis datamaskinens POST-prosess mislykkes, kan lampemgnsteret veere til hjelp for & identifisere hvor i
prosessen datamaskinen sviktet. Hvis det oppstér feil i datamaskinen etter en vellykket POST, angir ikke
diagnoselampene drsaken til problemet.

Q MERK: Orienteringen av diagnoselampene kan variere, avhengig av systemtypen. Diagnoselampene kan enten
veere vertikalt eller horisontalt orientert.

Lampekoder Problembeskrivelse Anbefalt lgsning

Datamaskinen er i en normal "av"-tilstand, Sett datamaskinen i en strgmfgrende
@@@@ eller det kan ha oppstatt en fgr-BIOS-feil. ~ stikkontakt, og trykk pa av/pd-knappen.

Diagnoselampene lyser ikke ctter at

datamaskinens operativsystem er startet.

En mulig BIOS svikt ha oppstitt; Kjgr BIOS Recovery-verktgyet, vent til
@@@‘ datamaskinen er i gjenopprettelsesmodus. gjenopprettingen er fullfgrt og start deretter
datamaskinen pa nytt.

Det kan ha oppstétt en prosessorfeil. Reinstaller prosessoren, og start
@@.@ datamaskinen pd nytt. I den elektroniske

Brukerhdndbok finner du informasjon om
hvordan du reinstallerer prosessoren.
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Lampekoder Problembeskrivelse Anbefalt lgsning

Minnemoduler er registrert, men det har ~ *
@@.. oppstitt en minnefeil.

Hvis det er ¢én installert minnemodul,
reinstallerer du den og starter datamaskinen
pd nytt. I den elektroniske Brukerhdndbok
finner du informasjon om hvordan du
reinstallerer minnemoduler.

Huvis det er to eller flere installerte
minnemoduler, fjerner du modulene,
reinstallerer én modul og starter deretter
datamaskinen pd nytt. Hvis datamaskinen
startes som normalt, reinstallerer du enda
en modul. Fortsett til du har identifisert
modulen med feil, eller har reinstallert alle
feilfrie moduler.

Installer en minnemodul som fungerer og er
av samme type som den i datamaskinen,
hvis en slik kan skaffes.

Ta kontakt med Dell hvis du ikke kan lgse
problemet. I den elektroniske
Brukerhdndbok finner du informasjon om
hvordan du kontakter Dell.

Det kan ha oppstitt en feil med .
@.@. grafikkortet.

Hvis det er installert et grafikkort i
datamaskinen, tar du ut kortet, reinstallerer
det og starter deretter datamaskinen pa
nytt.

Hvis problemet ikke er Igst, installerer du et
grafikkort du vet fungerer og starter
datamaskinen pa nytt.

Ta kontakt med Dell hvis du ikke kan lgse
problemet, eller datamaskinen har integrert
grafikk. I den elektroniske Brukerhdndbok
finner du informasjon om hvordan du
kontakter Dell.

Det kan ha oppstitt en feil med Koble til alle strgm- og datakabler pé nytt, og
@..@ diskettstasjonen eller harddisken. start datamaskinen pé nytt.

Det kan ha oppstétt en USB-feil. Reinstaller alle USB-enheter, kontroller
@..‘ kabeltilkoblingene og start deretter

datamaskinen pé nytt.
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Lampekoder

Problembeskrivelse

Anbefalt lgsning

‘®@@ Det er ikke registrert noen minnemoduler.  *

Hvis det er ¢én installert minnemodul,
reinstallerer du den og starter datamaskinen
pd nytt. I den elektroniske Brukerhdndbok
finner du informasjon om hvordan du
reinstallerer minnemoduler.

Huvis det er to eller flere installerte
minnemoduler, fjerner du modulene,
reinstallerer én modul og starter deretter
datamaskinen pd nytt. Hvis datamaskinen
startes som normalt, reinstallerer du enda
en modul. Fortsett til du har identifisert
modulen med feil, eller har reinstallert alle
feilfrie moduler.

Installer en minnemodul som fungerer og er
av samme type som den i datamaskinen,
hvis en slik kan skaffes.

Ta kontakt med Dell hvis du ikke kan lgse
problemet. I den elektroniske
Brukerhdndbok finner du informasjon om
hvordan du kontakter Dell.

0201

Minnemoduler er registrert, men det
foreligger en feil med minnckonfigurasjon
cller kompatibilitet.

Kontroller at det ikke foreligger spesielle
krav til plassering av minnemodulen eller
minnckontakten.

Kontroller at minnemodulenedu installerer
er kompatible med datamaskinen.

Ta kontakt med Dell hvis du ikke kan lgse
problemet. I den elektroniske
Brukerhdndbok finner du informasjon om
hvordan du kontakter Dell.

000V

Det har oppstétt en feil.

Denne signalkoden vises ogsd nir du gar
inn i systemoppsettet, og betyr
ngdvendigvis ikke at det er et problem.

Kontroller at kablene er ordentlig koblet til
systemkortet fra harddisken, CD- og DVD-
stasjonen.

* Sjekk datamaskinmeldingen som vises pd

skjermen.

¢ Ta kontakt med Dell hvis du ikke kan lgse

problemet. I den elektroniske
Brukerhdndbok finner du informasjon om
hvordan du kontakter Dell.

Etter at POST er fullfgrt, vil alle fire
diagnoselampene lyse grgnt et kort
gyeblikk fgr de slas av. Dette betyr at
driftstilstanden er normal.

Ingen.
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signalkoder

Datamaskinen kan avgi en serie med signaler under oppstart hvis feil eller problemer ikke kan vises pd

skjermen. Denne signalserien kalles en signalkode og angir et problem. F:n mulig signalkode (kode 1-3-1)

bestar av ett signal, tre signaler i rask rekkefglge og deretter ett signal. Denne signalkoden angir at

datamaskinen har registrert et minneproblem.

Gijgr fglgende hvis datamaskinen avgir signaler under oppstart:

1 Skriv ned signalkoden.

2 Sl opp under, for 4 identifisere en alvorligere drsak "Dell Diagnostics" pé side 164.

3 Ta kontakt med Dell for 4 fa teknisk bistand. I den elektroniske Brukerhdndbok finner du informasjon
om hvordan du kontakter Dell.

Kode Arsak Kode Arsak

1-1-2 Mikroprosessor registrerer feil 3-1-4  Feil med styrt
avbruddsmaskeregister

1-1-3 Lese- cller skrivefeil i NVRAM 3-2-2 Feil under lasting av
avbruddsvektor

1-1-4 Kontrollsumfeil i ROM BIOS 3-2-4  Testfeil i tastaturkontroller

1-2-1 Feil med programmerbar 3-3-1 Strgmtap i NVRAM

intervalltidtaker

1-2-2 DMA-initialiseringsfeil 3-3-2  Ugyldig NVRAM-konfigurasjon

1-2-3 Lese-/skrivefeil i DMA-sideregister 3-3-4  Feil under videominnetest

1-3 Feil under videominnetest 3-4-1  Feil under skjerminitialisering

1-3-1 til og med 2-  Minne identifiseres eller brukes 3-4-2 Feil under skjermtilbakelgp

4-4 ikke pa riktig méte

3-1-1 Feil med styrt DMA-register 3-4-3  Feil under sgk etter video-ROM

3-1-2 Feil i hoved-DMA-register 4-2-1 Ingen tidtakertikk

3-1-3 Feil i register for 4-2-2  Feil ved avslutning

hovedavbruddsmaske

4-2-3 Feil i port A20 4-4-1  Testfeil for sericll port eller
parallellport

4-2-4 Uventet avbrudd 1 beskyttet modus 4-4-2 Feil ved dekomprimering av kode til
skyggelagt minne

4-3-1 Minnefeil over adresse OFFFFh 4-4-3  Feil med mattckoprosessortest

4-3-3 Feil med teller 2 for tidtakerbrikke 4-4-4  Feil med hurtigminnetest

434 Klokken er stoppet
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Lase konflikter mellom programvare og maskinvare

Hvis en enhet ikke registreres under konfigureringen av operativsystemet, eller registreres, men blir
feilkonfigurert, kan du bruke Hardware Troubleshooter til & Igse problemet med inkompatibilitet.

1 Klikk Startog klikk Hjelp og stgtte.

2 Skrivinn hardware troubleshooter (feilsgk maskinvare) i feltet Sgk og klikk pilen for 4 starte
spket.

Klikk Hardware Troubleshooter (feilsgk maskinvare) i listen Sgkeresultater.

[ listen Hardware Troubleshooter klikker du I need to resolve a hardware conflict on my computer
(jeg md lgse en maskinvarekonflikt pd datamaskinen), og klikk Neste.

Bruke Microsoft Windows XP System Restore

Microsoft Windows XP-operativsystemet inneholder verktgyet Systemgjenoppretting du kan bruke til 4
gjenopprette datamaskinen til en tidligere driftsstatus (uten at det pavirker datafilene) hvis endringer
med maskinvaren, programvaren cller andre systeminnstillinger har satt datamaskinen 1 en ugnsket
driftsstatus. S¢ Windows Help and Support Center (hjelpe- og stgttesenter for Windows) for 4 fa
informasjon om hvordan du bruker gvstcmg]cnopprcttmg Du finner informasjon om tilgang til Hjelp og
stgtte for Windows pd "Hjelp og stgtte 1 Windows" pd side 141.

o MERKNAD: Foreta regelmessig sikkerhetskopiering av datafilene. Systemgjenoppretting overvéker eller
gjenoppretter ikke datafilene.
Opprett gjenopprettingspunkt
1 Klikk Start, og klikk Hjelp og stgtte.
2 Klikk Systemgjenoppretting.

3 [Iplg anvisningene pa skjermen.

Gjenopprette datamaskinen til en tidligere driftsstatus

o MERKNAD: Lagre og lukk alle dpne filer og avslutt eventuelle &pne programmer for du gjenoppretter
datamaskinen til en tidligere driftsstatus. Du ma ikke endre, apne eller slette eventuelle filer eller programmer far
systemgjenopprettingen er fullfart.

1 Klikk Start-knappen, pek pd Alle programmer— Tilbehgr— Systemverktgy og klikk deretter pa
Systemgjenoppretting.
Kontroller at Gjenopprett datamaskinen min til et tidligere tidspunkt er merket, og klikk Neste.
Klikk en kalenderdato du vil gjenopprette datamaskinen til.
Skjermbildet Velg et gjenopprettingspunkt viser en kalender der du kan se og velge
gjenopprettingspunkter. Alle kalenderdatoer med ledige gjenopprettingspunkter vises med fete typer.
4 Velg ct gjenopprettingspunkt, og klikk Neste.

Hyvis en kalenderdato bare har ett gjenopprettingspunkt, blir dette gjenopprettingspunktet merket
automatisk. Hvis to eller flere gjenopprettingspunkter er ledige, klikker du det gjenopprettingspunktet
du foretrekker.
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5 Klikk Neste.

Skjermbildet Gjenoppretting fullfgrt vises ctter at Systemgjenoppretting er ferdig med & samle inn
data, og deretter startes datamaskinen pa nytt.

6 Etter at datamaskinen er startet pd nytt, klikker du OK.

Hvis du vil endre gjenopprettingspunktet, kan du enten gjenta trinnene og bruke et annet
gjenopprettingspunkt, eller du kan angre gjenopprettingen.

Angre den siste systemgjenopprettingen

o MERKNAD: Lagre og lukk alle &pne filer og avslutt eventuelle &pne programmer for du angrer den siste
systemgjenopprettingen. Du ma ikke endre, apne eller slette eventuelle filer eller programmer far
systemgjenopprettingen er fullfart.

1 Klikk Start-knappen, pek pd Alle programmer— Tilbehgr— Systemverktgy og klikk
Systemgjenoppretting.

Klikk Angre siste gjenoppretting og klikk Neste.
Klikk Neste.

Skjermbildet Systemgjenoppretting vises, og datamaskinen startes pa nytt

4 Etter at datamaskinen er startet pé nytt, klikker du OK.

Aktivere Systemgjenoppretting

Hvis du installerer Windows XP pa nytt med mindre enn 200 MB ledig plass pd hardisken, deaktiveres
Systemgjenoppretting automatisk. Slik finner du ut om Systemgjenoppretting er aktivert:

1 Klikk Start-knappen, klikk Kontrollpanel.

2 Klikk Ytelse og vedlikehold.

3 Klikk System.

4 Klikk kategorien Systemgjenoppretting.

5 Pase at Deaktiver Systemgjenoppretting ikke er avmerket.

Reinstalliere Microsoft Windows XP

For du begynner

Q MERK: Prosedyrene i dette dokumentet ble skrevet for Windows-standardvisningen i Windows XP Home Edition,
slik at trinnene vil veere forskjellige hvis du innstiller Dell™-datamaskinen til visningen Windows Classic eller
bruker Windows XP Professional.

Hvis du vurderer 4 reinstallere Windows XP-operativsystemet for 4 rette et problem med en nylig
installert driver, kan du fgrst prgve 4 tilbakefgre Windows XP-enhetsdriveren.

1 Klikk Start-knappen og klikk Kontrollpanel.
2 Under Velg en kategori, klikker du Ytelse og vedlikehold.
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Klikk System.

I vinduet Systemegenskaper klikker du kategorien Maskinvare.
Klikk Enhetsbehandling.
Hgyreklikk den enheten den nye driveren ble installert for, og klikk Egenskaper.

~N OO AW

Klikk kategorien Drivere.
8 Klikk Rull driver tilbake.

Hvis det ikke lgser problemet ndr enhetsdriveren rulles tilbake, kan du bruke Systemgjenoppretting til 4
sette operativsystemet tilbake til den driftsstatusen det hadde fgr du installerte den nye enhetsdriveren
(se "Bruke Microsoft Windows XP System Restore" pé side 172).

Q MERK: The CDen Drivers and Utilities inneholder drivere som ble installert under assembleringen av
datamaskinen. Bruk CDen Drivers and Utilitiestil a laste eventuelle ngdvendige drivere, inkludert de driverne som
er ngdvendige, hvis datamaskinen er utstyrt med en RAID-kontroller.

Installere Windows XP pa nytt
o MERKNAD: Du mé bruke Windows XP Service Pack 1 eller nyere nar du reinstallerer Windows XP.

o MERKNAD: Sikkerhetskopier alle datafiler pa den primaere harddisken fgr du foretar installasjonen. Nar det
gjelder konvensjonelle harddiskkonfigurasjoner, er den primeere harddisken den farste stasjonen som registreres
av datamaskinen.

Du behgver fglgende elementer for & reinstallere Windows XP:
*  Dell operativsystem-CDen
¢ Dell CDen Drivers and Utilities

Nér du skal reinstallere Windows XP, mi du utfgre alle trinnene i de fglgende avsnittene i den oppfgrte

rekkefglgen.

Prosessen med 4 reinstallere kan ta 1 til 2 timer 4 fullfgre. Etter at du har reinstallert operativsystemet,
ma du ogsé reinstallere enhetsdriverne, virusprogrammet og annen programvare.

o MERKNAD: CDen med operativsystemetinneholder alternativer for & reinstallere Windows XP. Disse alternativene
kan overskrive filer og kanskje innvirke pa programmer som allerede er installert pa harddisken. Du bar derfor ikke
reinstallere Windows XP med mindre teknisk stottepersonell hos Dell ber deg om & gjare det.

o MERKNAD: Hvis du vil unnga konflikter med Windows XP, mé du deaktivere eventuelle virusprogrammer som er
installert pa datamaskinen, far du kan reinstallere Windows XP. Se anvisninger i dokumentasjonen som fulgte med
programvaren.

Starte opp fra CDen med operativsystemet

1 Lagre og lukk eventuelle dpne filer, og avslutt alle dpne programmer.

2 Sett i CDen med operativsystemet. Klikk Avslutt hvis meldingen Install Windows XP (Installer
Windows XP) vises.

3 Start datamaskinen pa nytt.
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Trykk <F12> rett etter at DELL-logoen vises.

Ivis logoen for operativsystemet vises, venter du til du ser Windows-skrivebordet, og da slir du av
datamaskinen og prgver pa nytt.

Trykk piltastene for & velge CD-ROM, og trykk <Enter>.

Néir meldingen Press any key to boot from CD (trykk en tast for 4 starte fra CD) vises,
trykker du en vilkirlig tast.

Windows XP-installasjonsprogram

1

o QR

10
1"
12

Niér skjermbildet med installasjonsprogrammet for Windows XP vises, trykker du <Enter> for 4 velge
4 installere Windows nd.

Les informasjonen i skjermbildet Lisensavtale for Microsoft Windows, og trykk <F8> for 4 godta
lisensavtalen.

Hvis Windows XP allerede er installert pd datamaskinen og du vil gjenopprette gjeldende Windows
XP-data, taster du r for 4 velge reparasjonsalternativet og lgse ut CDen.

Hyvis du vil installere en ny kopi av Windows XP, trykker du <Esc> for 4 velge dette alternativet.

Trykk <Enter> for 4 velge den uthevede partisjonen (anbetales), og fglg deretter anvisningene péd
skjermen.

SkjermbildetInstallasjonsprogrammet for Windows XP vises, og operativsystemet begynner 4 kopiere
filer og installere enhetene. Datamaskinen startes pd nytt automatisk flere ganger.

MERK: Tiden det tar & fullfere installasjonen, er avhengig av starrelsen pa harddisken og hastigheten til
datamaskinen.

MERKNAD: Trykk ikke pa noen taster nér falgende melding vises: Press any key to boot from
the CD (trykk en tast for starte fra CDen).

Nar skjermbildet Innstillinger for region og sprik vises, velger du innstillingen for det aktuelle
omridet og klikker Neste.

Skriv inn navnet ditt og organisasjonen (valgfritt) i skjermbildet Tilpasse programvaren, og klikk Neste.

[ vinduet Datamaskinnavn og administratorpassord skriver du inn navnet pd datamaskinen (eller
godtar det som gis) og ct passord, og klikker Neste.

Hyvis skjermbildet Oppringingsinformasjon for modem vises, skriver du inn den aktuelle
informasjonen og klikker Neste.

Skriv inn dato, klokkeslett og tidssone i vinduet Dato- og tidsinnstillinger, og klikk Neste.
Hyvis skjermbildet Nettverksinnstillinger vises, klikker du Vanlig og deretter Neste.

Hyis du reinstallerer Windows XP Professional og du blir bedt om 4 oppgi ytterligere informasjon om
nettverkskonfigurasjonen, skriver du inn aktuell informasjon. Ivis du er usikker pa innstillingene,
godtar du standardvalgene.

Windows XP installerer operativsystemkomponentene og konfigurerer datamaskinen. Datamaskinen
startes pd nytt automatisk.

MERKNAD: Trykk ikke pa noen taster nér falgende melding vises: Press any key to boot from
the CD (trykk en tast for starte fra CDen).
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13
14

15
16
17
18
19
20
21

Niér skjermbildet Velkommen til Microsoft vises, klikker du Neste.

Néir meldingen How will this computer connect to the Internet? (Ivordan skal
datamaskinen kobles til Internett?) vises, klikker du Hopp over.

Nir skjermbildet Er du klar til 3 registrere hos Microsoft? vises, velger du Nei, ikke nd og klikker Neste.
Nar skjermbildet Hvem skal bruke datamaskinen? vises, kan du skrive inn opptil fem brukere.

Klikk Neste.

Klikk Fulltgr for 4 fullfgre installasjonen, og lgs deretter ut CDen.

Installer aktuelle drivere pa nytt med CDen Drivers and Utilities.

Reinstaller virusprogrammene.

Reinstaller programmene.

Q MERK: Hvis du vil installere og aktivere Microsoft Office- eller Microsoft Works Suite-programmene, mé du ha

produktngkkelnummeret pa baksiden av CD-omslaget for Microsoft Office eller Microsoft Works Suite.

Bruke Drivers and Utilities CD

Slik bruker du CDen Drivers and Utilities (ogsé kalt ResourceCD) mens du kjgrer Windows-
operativsystemet:

Q MERK: Du far tilgang til enhetsdrivere og brukerdokumentasjon fra CDen Drivers and Utilities mens du kjgrer

Windows.
Sla pa datamaskinen og la den starte opp til Windows-skrivebordet.
Sett CDen Drivers and Utilities 1 CD-stasjonen.

Ivis du bruker CDen Drivers and Utilities for fgrste gang pd datamaskinen, dpnes vinduet ResourceCD
Installation (installere ResourceCD) for 4 opplyse om at installasjonen er i ferd med 4 startes fra Drivers
and Utilities.

Klikk OK for & fortsette.
Fullfgr installasjonen ved 4 svare pd spgrsmalene fra installasjonsprogrammet.
Klikk Neste nir skjermbildet Welcome Dell System Owner (velkommen til Dell System).

Velg aktuell System Model (systemmodell), Device Type (enhetstype), aktuelt Operating System
(operativsystem) og Topic (emne).

Drivere til datamaskinen

Slik fir du frem en liste over enhetsdrivere for datamaskinen:

1

2

Klikk My Drivers (mine drivere) 1 rullegardinmenyen Topic (emne).

CDen Drivers and Utilities (ckstratilbehgr) sgker gjennom datamaskinens maskinvare og
operativsystem, og deretter vil en liste over enhetsdrivere for systemkonfigurasjonen vises pa skjermen.

Klikk den aktuelle driveren og fglg anvisningene for 4 laste ned driveren til datamaskinen.

Hvis du vil vise alle tilgjengelige drivere for datamaskinen, klikker du Drivers (drivere) i
rullegardinmenyen Topic (emne).
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MpumeyvaHus, yBeaoMJIeHUs U npeaynpexaeHnsa

Q MPUMEYAHMUE. Copep:kut BaxHylo MHpOpMaLUIO, KOTOpas NOMOraeT Npu UCMO/b30BaHUM KOMMbloTepa.

o BHUMAHMUE. O3Ha4aeT nM60 BO3MOXHOCTb NOBPeAuTb 060pya0BaHue, TG0 BO3MOXHOCTb NOTEPATH JaHHble, U
rOBOPUT O TOM, KaK U36eaTb 3Toi NPo6emMbl.

A NPEAYNPEXAEHUE. YkasbiBaeT Ha NoTeHUMaNbHYIO ONAaCHOCTb NOBPEXAEHHUS, NONy4EHUS Ierkux TpaBM Uiu
yrpo3sy AN U3HH.

B cnydae nprobperenus komnbtotepa cepun Dell™ n Series Bce ymoMUHaHUS OMEPallMOHHON CHCTEMBI Microsoft®
Windows® B HacTosimem JOKYMEHTE HETIPUMEHHMBI.

Hudopmauusi, BKIOYEHHAs! B COCTAB IAHHOT0 JOKYMEHTa, MOXKeT ObITh H3MeHeHa 0e3 yBeoMJIeHHUs.
© Dell Inc., 2006 Bce npaBa 3amumnieHsl.

BocnponsBenenne MatepuaioB JaHHOTO PYKOBOJCTBA B J1000i dopme Oe3 miuchMeHHOro pasperieHus kopnopauuu Dell Inc. crporo
3anpemeHo.

ToBapHbIe 3HAKH, YIIOMSAHYTbIE B JaHHOM JoKyMeHTe: Dell, OptiPlex v norotun DELL siBis0TCS TOBapHbIMU 3HakamMu Kopriopanuu Dell Inc.;
Microsoft u Windows SBIStoTCSI OXpaHsieMbIMU TOBapHBIMHU 3HaKaMu kopriopauuu Microsoft; Intel v Pentium sSBISFOTCS OXpaHAEMbIMU
TOBapHBIMU 3HaKamMM Kopriopauuu Intel Corporation.

Jlpyrue ToBapHbIe 3HaKU U ()MPMEHHbIE Ha3BaHHs YIIOMSHYThI B JAHHON JOKYMEHTAIMHU B KaU€CTBE CCHUIKH KaK Ha MPeANpUATHUS, UMEIoLIne
9TH 3HaKM M Ha3BaHMA, Tak M Ha UX npoxykiuio. Dell Inc. 3asBiser 06 oTkase oT BceX IpaB COOCTBEHHOCTH Ha JIIOObIC TOBapHbIE 3HAKH H
Ha3BaHUsl, KPOME CBOUX COOCTBEHHBIX.
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UcToY4HMKK MHPOpMaL U

Q NMPUMEYAHUE. HekoTopble GpyHKLUUM UM MaTepurasbl MyibTUMeaua MOryT 6biTb BCMOMOraTebHbIMU U He
NOCTaBAATLCA C KOMMbIOTEPOM. HeKoTopble GYHKLMM M MaTepuasbl My bTUMEAWA MOTYT 6biTb HEOCTYMHbI B

onpepeneHHbIX CTpaHax.

Q NPUMEYAHME. [lononHutenbHyio MHGOPMALIMIO MOXKHO HalTU B IOKYMEHTaLUKU N0 KOMMbIOTepy.

Yro Tpebyetca HanTU?

WUHdpopmauusa HaxoauTcs 3aecb

* [IporpaMma TMarHOCTHKU KOMITBIOTEpPA
* JlpaiiBepbl Uit KOMITbIOTEPA

* JlokymeHTalus Ha KOMIBIOTEP

¢ JlokyMeHTalMs Ha yCTPONUCTBa

¢ CucreMHOe porpaMMHoOe obecriedeHne st
HacTonbHOrO KoMnbioTepa (DSS)

KomnakTt-guck Drivers and Utilities (ApaiBepbl 1 yTUNUTbI) (MHa4Ye
Ha3blBaeMblit Resource (Pecypchbl))

NMPUMEYAHUE. KomnakT-guck Drivers and Utilities (OpaiBepbi 1
YTUNUTBI) ABNSETCSA AONONHUTENIbHBIM U MOXKET He MOCTaBAATLCA € 3TUM
KOMMbIOTEPOM.

JlokyMeHTaLus U IpaiiBepsl yKe YCTAHOBICHBI Ha KOMIIBIOTEDE.
JlaHHBIH KOMITaKT-ANCK MOXKHO HCIIONIB30BATh IS IIePEyCTaHOBKH
IpaiiBepoB (cM. pasznen «[lepeycraHoBKa 1paiiBepoB U yTUIUT» B
HHTEPaKTUBHOM Pykosodcmee nonv3osamenst), 4T00bI 3aIlyCTUTh
nporpammy Dell Diagnostics (cM. paszen «Dell Diagnostics» Ha
cTp. 209); Ha HEM Tak)Ke HAXOIUTCS HeoOXoauMast JOKYMEHTAIHS.

Ha KOMITaKT-TUCKE MOTYT GBITB
DRIVERS AND UTILITIES 3anmcansl aitnsl Readme,
coepiKalie caMbl€ MOCICIHUEC
OOHOBJIEHHSI, KACAIOIIHAECS
TEXHUYCCKUX HOBIICCTB KOMIIBIOTEPA,
WU CIIPAaBOYHBIC MaTCpUAJIbI I
OMBITHBIX TOJB30BaTENIEH U
TCXHUYECCKHUX CIICIIHAJIUCTOB.
NMPUMEYAHMUE. Opaiisepbi n
0OHOBNEHUS JOKYMEHTALMKU MOXKHO
HaWTK Ha BeG-y3ne support.dell.com.

* Wndopmarms o rapaHTHIX

* VYcnosus (tosbko st CIIA)

* MHcTpyKimu 1o TeXHuKe 6e300acHOCTH
* CBelleHUsI O COOTBETCTBUH CTaHIapTaM
* Wudopmauus 06 3proHoMuxe

¢ JIuneH3noHHOe ComIalieHue KOHEUHOTO
TI0JIB30BATCIIA

WUHpopmaLMOHHOE PYKOBOACTBO MO npogyKram Dell™

Proguet Isfermatien Guida
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Yro Tpebyetca HanTU? UHdopmauusa HaxoauTcs 3aecb

* VnaneHue v 3aMeHa KOMIIOHEHTOB PykoBopcTBO nonb3oBartens Dell™ OptiPlex™
* TexHHYECKHE XapaKTEPUCTHKH Llenmp cnpasxu u noodepocku Microsoft Windows XP
* Hacrpoiixa cucrems 1 Ulenkuure [lyek— CnpaBka u noaaep:xxka— PykoBoacTso
* YcTpaHeHMe HEUCTIPABHOCTEH U PEIEHHE M0J1b30BaTeIsl H cucTeMHOoe pykoBoacTBo Dell - Cucremubie
npodneM PYKOBOJCTBA.
2 Bribepute Pyxosodcmeo nonv3osameis JUIsl UCTIOIb3YEMOTO
KOMIIBIOTEpA.

Pyroeoocmeo nonvzosamens TakKe MOXKHO HAWTH Ha JOTIOJHATEIEHOM
koMnakT-nucke Drivers and Utilities (JIpaiiBepbl U yTHIUTBI).

®

Kon skcmpecc-o0cmyxuBaHus 1 METKa MeTka npou3BoauTens 1 nuueHsus Microsoft® Windows

TPOU3BOIUTEIL DTH METKH PACHOJIOKEHBI HA KOMIIBIOTEPE.

¢ JlunensuonHas metka Microsoft Windows

¢ Mertka npou3BoauTens Tpedyercs
115 UAEHTH(HKALY KOMIIbIOTEpa
Ha BeO-y3ie support.dell.com wnu
MU 0OpaIeHNH B CITy)Oy
TEXHUYECKON MOIIEPKKH.

* Bseaure Koj 3KcIpecc- Y T e 08 SPERER® o
00cCITyXKHBaHUsL, YTOOBI 3BOHOK OBLT w29
nepeagpecoBaH B CIykO0y B! e s o
TEXHUYECKON MOIEPIKKH. Bt AT
T P —
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Yro Tpebyetca HanTU?

WHdopmaums HaxoauTesa 3aech

* [lepeycTaHOBKa ONEPaLMOHHON CHCTEMBI

KomnakT-guck Operating System (OnepauuoHHas cuctema)
NPUMEYAHMUE. KomnakT-auck Operating System (OnepavuuoHHas
CUCTEMA) ABNAAETCSA JONOJIHUTENbHBIM U MOET He MOCTABATLCSA C 3TUM

KOMMNbIOTEPOM.

OnepaunoHHas CHCTEMa y)Ke YCTaHOBIIeHa Ha KOMITbIoTepe. UToObI
MOBTOPHO YCTaHOBHUTH OMEPALIMOHHYIO CHCTEMY, HCTIONB3YHTe
KoMMakT-1uck Operating System (OnepaunoHHas cucrema). Cum.
pasnen «IlepeycranoBka cuctemsl Microsoft Windows XP» Ha

cTp. 218.

ALKEADY INSTALLAD O TOUR COMPLTER

[Tocne nepeycTaHOBKY OniepaliMOHHON
CHCTEMBI MOXHO HCIONIB30BaTh
JIOTIOJTHUTEIBHBII KOMITAKT-IHCK
Drivers and Utilities ([IpaiiBepsl n
YTUIUTHI) (KOMIAKT-UCK
ResourceCD (Pecypchl)) 1uis 3arpy3ku
JIpaliBEpOB yCTPOMUCTB, KOTOPBIE
BXOZAT B KOMIUIEKT TIOCTaBKH
KOMITbIOTEpA.

Haxknefika ¢ kJ11040M NPORyKTa AT
OTepalMOHHON CUCTEMBI HaXOAUTCS
Ha KOMITBIOTEPE.

MPUMEYAHMUE. LiseT KoMnaKT-AUCKa MOXET 6biTb Pas/iMiHbIM B
3aBUCUMOCTM OT 3aKa3aHHO onepaLuoHHOI CUCTEMbI.
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Yro Tpebyetca HanTU? WHdopmaums HaxoauTcsa 3aech

Solutions — (Pa3pemenue Bonpocos) - nofackasku Be6-yzen nogaepxku Dell — support.dell.com

1 COBETBI TIO TOUCKY 1 yCTPAHEHUIO MPUMEYAHME. BbiGepute cBOI Per1oH, TMN 1 pasmep NpeanpUaTUs

HePICHpaBHOCTeﬁ, CTaTbU TEXHUYECKUX
ANA NPOCMOTPa COOTBETCTBYIOLWLEro Be6-y3na noAAEPKKNU.
CIeUHAJIMCTOB, YaCTO 3a1aBa€MbI€ BOIIPOCHI 1

MHTEPaKTHBHBIE KYPCHI 00yIeHUs

Community (Coo0mmiecTB0) — MHTEPAaKTUBHAS
JICKYCCHsl C ApyTrMMHU ToJb3oBaresiMu Dell
Upgrades (O6HOBIeHNST) — HH(OPMALHS O
HOBBIX BEPCUSX Pa3IUYHBIX KOMIOHEHTOB
(HampuMep, TTaMSITH, KECTKOTO JINCKA 1
OIEepalMOHHON CUCTEMBI)

Customer Care (OTaen o6cmyKuBaHUS
KJIMEHTOB) — KOHTAaKTHas HH(POPMALHs, 3BOHOK B
oT/en o0CTyKUBaHUS 1 HHPOPMAILHS O
COCTOSIHMH MCIIOJHEHHsI 3aKa3a, rapaHTHH U
pemMoHTe

Service and support (OGciyxuBaHIe U
MOJJIepKKa) — COCTOSTHUE 3BOHKA B OT/IEN
00CITy)KHBaHUS M apXHB ¢ HHpopManuei 006
OKa3aHUH MOEPHKKHU, KOHTPAKT Ha CEPBUCHOE
00CITy)KMBaHKe, HHTEPAKTHBHAS AUCKYCCHS C
MPEACTABUTEISIMH CITY>KOBI TEXHUUECKON
MOJJIEPKKI

Reference (CripaBouHas uH(popmarms) —
KOMIIBIOTEpHAs JOKyMEHTAIHs, TOPOOHbIe
CBeZIeHHs 0 KOH(UrypaIuy KoMIbIoTepa,
TeXHHYIECKUE XapaKTePUCTHKH H3/IeIHi 1
TeXHUYECKas JJOKyMEHTaLHs

Downloads ([lanHble 1151 3arpy3ku) —
cepTHUIMPOBAHHEIE IPaiiBePhl, NCTIPABICHHS U
OOHOBIIEHHUSI IPOTrPAMMHOT0 00ecIeyeHuUsI
[porpammMHOe obecriedeHne JUisi HaCTOIBHOM
cuctemsl (DSS) — mocrne nepeycranoBKU
OIEePALHOHHON CHCTEMBI Ha KOMIIBIOTEPE
He0oOXOIUMO Takxke nepeycTaHoButh DSS NSS. 1 [ocerute BeO-y3en support.dell.com, Beibepute cBOi pernoH WM
DSS ob6ecneunBaeT ycTaHOBKY KPHTHIECKUX THII ¥ pa3Mep MPeANpHATHS U BBEAUTE METKY IPOM3BOIUTENS.
00HOBJIEHUI ONlepalluOHHON CHCTEMBI U
MONIEPKKY 3,5-mt0iiMoBBIX mckoBonoB USB
Dell™, a takxe npoueccopos Intel™, onTuyeckux
JHCKoBOIOB 1 ycTpoiicte USB. DSS neoOxomuma 3 Bribepute Hcnonb3yeMyto olnepaloHHy0 CHCTEMY H BBITIONHUTE

Y100bI 3arpy3UTh CHCTEMHOE IPOrpaMMHOE 00eCIIeueHne HACTOIEHOTO
kommbtotepa (DSS):

2 Beibepure Drivers & Downloads ([paiiBeps! u aidisl 1uis 3arpy3Ku)
u menkaute Go (Ilepeiitn).

JUIs1 IpaBUIIbHOM pabothl komnbroTepa Dell. HOMCK 10 KiIKoueBoMy ciioBy Desktop System Software (Cuctemnoe
TIporpammuoe ogecnequHe ABTOMaTHYECKH MPOrpaMMHOE 06eCTIeUeHIEe HACTOILHOTO KOMITHIOTEPA).
omnpeieNsieT KOHQUTYPALHIO KOMITbIOTepa 1 .
OTIEPAIHORHYIO CHCTCMY W YCTAHARIHBACT NMPUMEYAHUE. UHTepdeiic nonb3oBaTtens Ha Be6-y3ne
HOIXOMSIIME IS HUX OOHOBJICHHS. support.dell.com MOXeT MEHATbCA B 3aBUCMMOCTU OT HAaCTPOEK.

* Kak paborars B Windows\~XP LleHtp cnpaBku v noaaepxku Windows

* Kak pabotars ¢ mporpaMMamu u (paiiamMmu 1 Ulenknure Ilyck— CnpaBka u noaaep:xka.

* Kak WHIMBHUIyaIbHO HACTPOUTH PA0OUYHi CTOI 2 Beenure cioBo mwin (pa3sy, OMUCHIBAKOIINE TPOOIEMY, U IETKHUTE

3HAYOK CTPETIKH.
3 lllenxHuTe pasnen, COOTBETCTBYIOLIMI Balell mpodiaeme.
4 CrnenyiiTe MHCTPYKLIMAM Ha DKpaHe.
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HacTtpoiKa KomnbloTepa

& NPEAYNPEXAEHUE. MNepea TeM Kak NpUCTYNUTDb K BbIMOJHEHMIO OnepaLyii AaHHOro pa3sjena, BbiNoJHUTE
MHCTPYKLIMM MO TEXHUKE 6€30MacHOCTH, ONUcaHHble B MHOPMaLHOHHOM PYKOBOACTBE 110 NPOAYKTaM.

o BHUMAHMUE. Ecnu Ha KomnbloTepe ycTaHOB/IEHa NiaTta pacluMpeHus (Hanpumep, niarta mogaema),
NnoAcoenHUTE COOTBETCTBYIOLLUI Kabesb K niaTe, a He K pa3beMy Ha 3afiHeil NaHenu.

o BHUMAHME. Yto6bi noaaepueath Hagnexatlyto pa6ouyio TeMmnepaTtypy KOMmbloTepa, He NnoMellaiTe ero

C/IULLIKOM GJIM3KO K CTEHE MU Ha 3aKpbITYIO NMOJIKY, 3TO MOXXET HapyLUUTb UMPKYNALUIO BO3AyXa BOKPYr Kopnyca.

g NPUMEYAHMUE. MNepep ycTaHOBKOI YCTPOHCTB U 060pyA0BaHMUSA, KOTOPbIE NOCTABAAANCb OTAE/bHO OT
KOMMblOTepa, NPoYUTaNTE JOKYMEHTaLMIO, Npunaraemyio K ycTpPOMCTBY UM NPOrpaMMHOMY 06ecneqeHunio, unu
06paTMTECh K NOCTaBLUMKY, YTOGbI Y3HATb, ABISIETCA N YCTPOMCTBO UM NPorpaMmMHoe o6ecnedeHue
COBMECTUMbBIM C KOMMbIOTEPOM.

Jlnist mpaBUIIbHON HACTPOMKHM KOMITBIOTEPA HEOOXOANMO BBITIOJIHUTE BCe mard. CM. COOTBETCTBYIOIINE
WHCTPYKIUSAM PUCYHKH.

o BHUMAHME. He nbitaittecb oqHOBpemMeHHO pa6oTaTh C Mbillibio PS/2 n mblwbio USB.
1 TlonmkirounTe KIABHATYPY U MBIIIb.

o BHUMAHMUE. He nopcoeauHsiiTe Ka6enb MogemMa K pa3beMy CeTeBOro agantepa. Hanpskenue B tenedpoHHoi
JIMHUM MOXKET NOBPEANTb CETEBOM aganTep.

YcTaHOBKa KnaB1aTypbl U MblLLK

EEssssasn/sssslsns]
8
masmannsauss s miansians)|
EIITITIIIIIIE ]
EILLLITLLLIE S o BFET
0 0 s | w8

o

2 TloacoenuHuTe MOIEM HIIH CETEBOM KaOeb.

[ToxkmiounTe K CETEBOMY pa3beMy CETeBOIl Kabenb, a He TenedoHHyto JuHUI0. [Ipn Hannunu
JOTIOHUTENBHOTO MOJeMa MOJCOSIUHNTE TeNe(POHHYIO TUHHUIO K MOAEMY.
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3 TIlonkirounte MOHUTOP ¢ TIOMOIIIbIo Oenoro kabens DVI wiu cunero kadenst VGA (ne nonkitoyaiite oba
Kabes).

[Moncoenunnsiite kabenb MOHUTOPA K pa3beMy aKKypaTHO, YTOOBI HE TOTHYTh KOHTAKTHI. 3aTSHUTE BUHTHI
Ha pa3beMax 1JIs Kabenei.

ﬁ MPUMEYAHMUE. Y HeKoTOpbIX MOHUTOPOB BUAEOPa3beM HaX0ANUTCA NOA 3aAHEN YacTbio IKpaHa.
MHbopmaLuio No pacronoKeH!io pasbeMoB CM. B JOKYMEHTALUU, NOCTaBAAEMON C MOHUTOPOM.

YcTtaHoBKa MOHUTOpa

4 HO,[[CO€I[I/IHI/ITC JUHaAMHUKH.

5 [loacoenuuute Kabenu MUTaHUS OHUM KOHILIOM K KOMIIBIOTEPY, MOHUTOPY H APYTMM yCTPOMCTBaM, a
JPYTHM - K JIEKTPOPO3ETKAM.
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MoaknioyeHWe nuTaHus

o
©

BHUMAHMUE. Bo n36exaHne NoBpexaeH1s KOMMNblOTePa yCTaHOBUTE NepeKioyaTtelb BbiGopa HanpsKeHus B
MoNo¥eHUe, COOTBETCTBYIOLLEE HANPSAXKEHMIO, HanGoslee TOYHO COBMaAaloLLEMY C HaNPSXKEHUEM 3NIEKTPOCETH,
UCMO/Ib3YEMbIM B BalUEM PErmoHe.

BHUMAHMUE. B finoHuu nepeknioyateb Bbi6opa HanpsixKeHUst MOXHO YCTaHOBMTb B NojoXeHne 115V,
HECMOTPA Ha To, YTO B NOHUM UcMoNb3yeTcs HanpsixeHue 100 B.

Y6C,Z[I/ITGCL, YTO NEPEKIOIATC]Ib BLI60pa HarpsKCHUA YCTAaHOBJICH B IMOJIOKCHHUE, COOTBETCTBYIOLICC
HarpsKeHUo, UCNOJIb3yEMOMY B Ballei o0macTu.

KommbroTep ocHaleH pyuHbIM NepekiiouaTeseM Beioopa HanpsbkeHust. Ha koMmbroTepax ¢
HepeKToYaTeneM BpI0Opa HaNpsUKEHHS Ha 3aHEH MTaHeIn He00X0IMMO BPyYHYIO YCTaHOBUTh
MEepEeKITIoYaTeNb ISl BBIOOPa COOTBETCTBYIOLIETO HAMPSHKCHHS.
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Buabl cuctembl

Komnbiotep ¢ kopnycom Mini Tower — Bua cnepeau

10

1 MeTka mpousBomuTens  MeTKa MPOU3BOAUTENS TPeOyeTCs s UICHTU(UKAIIUY KOMITBIOTEpa MPH MOTYICHHH
JocTyma K BeO-y3iy nomaep:kku Dell vy mpu oOpaieHnu B OTAe TeXHHYSCKOH
nopnepkku Dell.

2 muckoBon CD/DVD DTOT IUCKOBOJ HUCHOJIB3YETCsl U1l YCTaHOBKH KOMIAKT-AUckoB Wi DVD-nuckoB
(eciu IOAIEPKUBAIOTCS).
3 nmuckoBoxa TMOKHX OTOT AUCKOBOA MCHONIB3YETCs ISl yCTAHOBKHU JIHCKET.
JICKOB
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4 WMHAMKATOP YKECTKOTO Wunukatop MUTaeT Mpu OOpAICHUH K KECTKOMY JTUCKY.
IMCKa

5  paspemsbl muasl USB Pazpemer USB Ha mepenHeii maHenn KOMIBIOTEpa CIEAYeT UCIOAb30BaTh IS
2.0(2) YCTPOHCTB, KOTOPBIE MOAKIIOYAIOTCS PEAKO, HATPUMEP [HDKOWCTUKOB I KaMep, UiH
JUTst 3arpy304uHbIX ycrpoiicts USB.

JInst ycTpOHCTB, KOTOPBIE MOIKITIOUEHB! K KOMITBIOTEPY IOCTOSHHO, HAaIIpUMep
MIPUHTEP WK KIaBUATYpa, peKOMEHayeTcs ucnonb3oBaTh USB-pa3zbembl Ha 3aaHEH
MaHeNN KOMITbIOTEPa.

6  muarHocTHdeckue OTH MHANKATOPBI OTOOPA’KAFOT KOABI ANarHOCTUKH, KOTOPBIE TOMOTAIOT B
CBETOMO/IBI YCTpaHEeHHH HEeHCIPaBHOCTEH KOMITBIOTEpa (IS MOIyYeHHs JOIOIHUTETbHON
nHopManuu cM. pazaen «/HIUKaTOpsI UaTHOCTHKN» HA CTp. 213).

7 KHOIIKA MUTaHUuA Haxxmure OTY KHOIIKY, 4TOOBI BKJIIOUUTH KOMIIBIOTEP.

o BHUMAHME. Y1066l npefoTBpaTUTL NOTEPIO AAHHbIX, HE BbIK/IOYaiiTe
KOMMbIOTEP C MOMOLLbIO KHOMKKU NUTaHUs. BMECTO 3TOro BbINO/HANTE KOMaHAY
3aBeplUeHus paboTbl.

o BHUMAHMUE. Ecnu B onepaunoHHo# cucTeme focTyneH uHTepdeiic ACPI, To
NPU HAXXaTUN KHOMKM MUTaHWA KOMMbIOTEP BbINOHAET onepaLmio
3aBeplueHnus paboTbl.

8  cBerommon nutaHus BapuaHThI cCBeUeHHs! HHINKATOpa MUTaHUS yKa3bIBAIOT HA CIIEIYIOMNE PEXKUMEI
paboTsI.
* VHIMKaTOp HE FOPUT — KOMIIBIOTEP BBIKJIIOYEH.
* [opurt 3e1eHBIM — KOMIIBIOTEp paboTaeT B HOPMAIBLHOM PEKHME.
* Muraert 3e1eHbIM — KOMITBIOTEp HAXOIUTCS B PEKUME IHEProcOeperKeHusL.

* TOpUT MM MUIaeT XKEATHIM — Ha KOMIIBIOTEpP MOAAETCS MUTaHKUE, HO, BO3MOXKHO,
CYILLECTBYET BHYTPEHH:A Henonaaka nutanus. CM. pasnen «[Ipobnemsl, cBsI3aHHBIE C
[UTaHUEM» B UHTEPAKTUBHOM PyKkosodcmee nonvzosamerns.

YT006bI BBITH U3 PeKMMa SHEProcOepekeHust, HOKMUTE KHOMKY MUTaHUS WX
KHOIIKY Ha KJIaBHaType WM MBIIIH, €CJIH OHU HACTPOEHBI B JlucreTuepe yCTpoicTB
Windows Ha GyHKIMIO «ITpoOyXKIeHUA». JJOTOTHUTENBHYIO HH(POPMALIHIO O
pexXHMMax 0XKKAAHHS M BBIXOJE U3 PEXKHMMa JHEProcOSPEKeHUsI CM. B pasielie
UHTEPAKTUBHOTO PyKo6oOcmea nonb3oeames.

OnycaHue CBETOBBIX KOJIOB, IIOMOTAOIINX B YCTPAHEHHH HEUCTIPABHOCTEH
KOMIIbIOTEpA, CM. B paszaene. «CUCTeMHbIe HHIUKATOPbI» Ha cTp. 212

9 pa3beEM i1l HAYIITHUKOB I/ICHOJ’IB3yﬁTe Ppa3beM HAYIIHUKOB JJIA MOAKIIOYEHHS HAYIIIHUKOB.

10 cBeroamon * 3eseHbli — YCTAHOBJIEHO COEIUHEHNE MeXIY ceTbio 10 MOHT/C M KOMIIBIOTEPOM.
NOANCPpIKaHNUA CBA3ZU * OpaHXeBBbIil — YCTaHOBICHO coelnHeHHe Mex 1y ceTbto 100 Mout/c u
KOMITBIOTEPOM.

° I/IHHPIKaTOp HE TOpUT — (1)I/I3I/I‘IBCK06 COC€AMHCHHUE C CEThIO OTCYTCTBYECT.
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KomnbloTep ¢ koprnycom Mini Tower — Bua c3aau

1 3amenxa KpbIIKH ITo3BonseT OTKPBIBATH KPBILIKY KOMITBIOTEPA.
KopIyca
2 mpoywuHa s YcraHoBHTE 3aMOK ISl 3aTIMPAHUS KPBIIIKH KOMITBIOTEPA.

HaBECHOI'O 3aMKa

3 pa3beM NUTaHUA BcraBeTe Kabeab MUTaHUS B 3TOT pa3beM.
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4 nepexirouarens BEIOOPa
HaIpsHKEHUSI

5  pa3bembl Ha 3amHEH
HaHeIx

6  rHes3ma aus IaT

Komrmprotep 060pynoBaH py4YHBIM MepeKIItodaTeneM Beioopa HanpspkeHus. Bo
n30exaHne NOBPEKACHNS KOMITBIOTEpa YCTaHOBUTE TIEpeKIIIoYaTelb BHIOOpa
HaIpsDKEHUS B TIOJIOKEHUE, COOTBETCTBYIOIIEE HANIPSHKEHUIO, Hanbonee TOUHO
COBMAJAIOMIEMY C HaNPsHKEHUEM DIEKTPOCETH, UCTIONb3yeMbIM B BallleM PETHOHE.

o BHUMAHMUE. Ona Anonun nepekntoyaresnb BbiGopa Hanps}eHus Heo6XxoauMo
yCTaHOBUTb B nonoxeHue 115 B.

Taxoxe ybequTech, 4T0O MOHUTOP U IPYTHe MOAKIIOUEHHBIE YCTPOHCTBA MOTYT
paboTaTh ¢ HaNPSHKEHUEM IIEPEMEHHOTO TOKa, TOCTYITHBIM B BallleM PErHoHe.

[TocnenoBarensHble, USB 1 npyrue yctpoiicTBa HOAKIIOYAIOTCS K COOTBETCTBYIOLINM
pazbemam.

Cwm. paznen «Komnbiotep ¢ kopimycom Mini Tower — pa3beMbl Ha 3aHel MaHe n» Ha
crp. 193.

JloctymnHble pa3beMbl i I00bIX ycTanoBieHHbIX tuiat PCI u PCI Express.

Komnbiotep ¢ kopnycom Mini Tower — pa3beMbl Ha 3agHel naHenu

1 pa3beM mapajienbHOro
nopTa

2 CBETOAWON MOAJEPKAHUS
CBA3H

(2

K pa3bemy napamieasHOro HOpTa HOIKIIOYAaeTCs MapaienbHoe yCTPOHCTBO,
HanpuMep npunTtep. USB-npunTep criemyeT nmoakimodars kK pazsemy USB.

NMPUMEYAHMUE. BctpoeHHblit pasbem napanienbHoro nopra aBToMaTuyecKu
OTKNI0YaeTcs, ecnm KOMNbIoTEP 06HapYKUBaET YCTaHOBJIEHHYIO NAaTy, MMeIoLLyio
pasbeM napaniesibHOro NopTa, HACTPOEHHbIN Ha TOT e agpec. [Ang nonyvyeHus
[ONOJIHUTENbHON HOPMaLIMK CM. UHTEPAKTUBHOIO PyKOBOCTBa No/ib30BaTesNsl.
* 3eleHbI — YCTAHOBJICHO COeMHEHNe MeX Ly ceTbio 10 MOHT/C 1 KOMIIBIOTEPOM.

* OpaHXeBblil — YCTaHOBICHO CoeMHEHHE Mex Ty ceThio 100 MouT/c u
KOMITBEOTEPOM.

* MHauKatop He TOPUT — (PU3UYECKOE COSMHEHHE C CEThIO OTCYTCTBYET.
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3

10

pa3beEM CETEBOIO
ajanrepa

WH/IUKATOp paboTHI CeTH

pa3beM JMHEHHOTO BXoJa

pazbeM JIMHEHHOTO
BBIXOJIA

pazbeM MUKpodoHa

pazsemsl USB 2.0 (4)

Ppa3beM BHUJCOBLIXOAA

pasbem
TMOCIICI0BATENBHOIO
nopra

KpaTkuii cnpaBoYHUK

UtoO0b! MOAKIIOYUTH KOMIIBIOTEDP K CETH MM YCTPOUCTBY LIMPOKOIIONIOCHOH CBS3H,
MOJCOEIMHUTE OIUH KOHEL] CETEBOT0 KaOells K CETEBOMY Pa3beMy, CETEBOMY
YCTPOICTBY WJIM YCTPOMCTBY HIMPOKOIOJIOCHOU CBsI3H. JIpyroil KOHeL CeTeBOro
Ka0es MOAKITIOUUTE K Pa3beMy CETEBOTO aJlaNTepa, paclolOKeHHOMY Ha 3aJHer
naHenu KoMmibiotepa. [llendok ykaspiBaet, 4yTo kabenab HageKHO MOJCOCANHEH.

MPUMEYAHMUE. He BKnioyaiite TenedoHHbl Kabesb B CETEBOW pa3bem.
Ha xomnbroTepax ¢ ceTeBoil 11aToi UCIONb3YHTE pa3beM Ha STOM IuiaTe.

Jlnst ceTn pekoMeHIyeTcst IPUMEHSTh MPOBOAKY M pa3beMsl Kareropuu 5. Ecin
ucnonb3yercs npososka Kareropuu 3, 1i1s obecriedeHust Haie)KHON paboThI
yCcTaHOBUTE CKOpocTh cetu 10 Mo6wut/c.

10T WHAUKATOP MUI'a€T 3€JICHBIM CBETOM IIPU NE€pEAavu€ UIN NMOJTYYCHHUN JaHHBIX 110
CETH. HpI/I 00JIbIIOM 00BbEME CETEBOTO Tpa(i)I/IKa 9TOT UHAUKATOP IOPUT IMOCTOSIHHO.

Tony6oii pa3beM TUHEHHOTO BXOZA CITYKHUT JUIsl MOAKI0UEHHS 3BYKO3aHChIBAIOIIUX
1 IPOUTPHIBAIOLINX YCTPOHCTB, HanlpuMep kacceTHoro uiu CD-mneltepa,
BUJICOMarHuTooHa.

Ha xomnbroTepax co 3ByKOBOM IJIaTON MCIONB3YETCS Pa3beM 3TOM ILIAThI.

3eneHbIn pasbeEM JINHEWHOTO BbIXO/Ja CIIYKUT JJIA OAKIIIOUECHUS HAYIIHUKOB U
OOJILITMHCTBA JUHAMHUKOB CO BCTPOCHHBIMH YCUJIUTEIIAMU.

Ha xomnbroTepax co 3ByKOBOM IJIaTOM MCIIONIB3YETCSA Pa3beM 3TOM ILIAThI.

Pa3beM MHKpOQOHA PO30BOTO I[BETA UCTIOIB3YETCs LISl MTOAKIIOYEHHsT MUKpodoHa
JUTSL 3aIIMCH TOJI0Ca U MY3BIKH B 3BYKOBOI IIporpaMMe MM JUIs MX Hepeady Mo
TeNneOHHOMY KaHaIy.

Ha xommbroTepax co 3ByKOBO#1 IUIaTOI UCIIONB3YyeTCsl pa3beM MUKpO(dOHa ITOH
IJ1aThl.

JInst ycTpOHCTB, KOTOpBIE OOBIYHO MOAKITIOUEHBI K KOMIBIOTEPY, HAIIPUMEpP MPUHTEP
WM KJaBuartypa, ucnonbyiite USB-pa3beMbl Ha 3a7Hel maHe .

oaxkmounte kabens VGA-COBMECTHMOTO MOHHTOPA K TOITyOOMY pazbeMy.

MPUMEYAHMUE. Ecnu Bbl npuo6peTaeTte Heo6sA3aTeNbHYIO BUAEONNATY, ITOT
pa3beM GyAeT 3aKpPbIT KPbIWKOM. [ToACOegUHUTE MOHUTOP K pa3beMy Ha
Buaeonnarte. He cHumamnTe KonNavyok.

K pazpemy mocnenoBarenbHOrO MOPTA MOAKIIOYAETCS MOCIEI0BATEIbHOE
YCTPOMCTBO, HAIPUMEP PyUHOE YCTpoiicTBO. HazHaueHHbIH o ymonyanuto - COM1
Ul pazbeMa M0CIe10BaTeIbHOr0 nopta 1.

JIn1s oy dYeHust AOTIOTHUTENFHOH HH(POPMALIK CM. HHTEPAKTUBHOE PyK0600cmeo
nonvsosamernsi.



HacTtonbHbli KOMNblOTEP — BUA cnepeau

"

1 pa3beMbl LIMHBI Hcnone3yiite pazbemsl USB, pacrionoxeHHbIe Ha epeJHEN MaHeTH KOMITbIOTEPa,
USB 2.0 (2) JUIsl PeZIKO MOJKIIF0YaeMBbIX yCTPOICTB, HanpUMep JPKOUCTUKOB UIIM KaMep, WK JUIs
3arpyxaeMbix ycrpoiicte USB (nomonmHutensHyro nHbopMaIuo o 3arpyske ¢ USB-
YCTPOWCTB CM. B HHTEPAKTHUBHOM PyK0go0dcmee nonv306ameis).

J1s ycTpOMCTB, KOTOPbIE MOAKIIOYEHbI K KOMITBIOTEPY MOCTOSHHO, HAIIPUMED
IIPUHTEpP WIN KJIABUATYpa, peKOMeHyeTcs ucrnoib3oBaTh USB-pa3bembl Ha 3a1Hel
HaHe/IN KOMIbITEepa.

2 MHOMKAaTOP KECTKOro Wuanukarop MuraeT npu oOpameHnH K )KeCTKOMY JHUCKY.
JHCKa
3  KHONKA MHUTaHUS HaxmuTe 3Ty KHOIKY, YTOOBI BKIIOYUTH KOMIIBIOTEP.

o BHUMAHME. Bo n36exaHue notepu faHHbIX He BbIK/TOYaiiTe KOMNbloTEP
Ha)KaTUeM KHOMKK NUTaHUsA B TeyeHne 6 u 6onee cekyHa. Bmecto atoro
BbIMOJIHINTE KOMaHAY 3aBepLieHus paboTbl.

o BHUMAHMUE. Ecnu B onepauuoHHoi cucTeme aoctyneH uutepdeiic ACPI, To
NPY HAXKaTMN KHOMKMN NUTaHWA KOMMbIOTEP BbINOJHAET onepaLmio
3aBeplueHus paboTbl.

4 3pak Dell DTOT 3HAK MOXXHO MTOBEPHYTH, YTOOBI OH COOTBETCTBOBAJ OPUEHTAIIMH KOMITBIOTEPA.
YrtoObl MOBEPHYTH 3HAK, KPETKO COXKMHUTE €T0 MajbllaMi, HaJaBUTE U TIOBEPHHTE.
MOoXHO Taxke MOBEPHYTH 3HAK C TIOMOILBIO OTBEPCTHS, PACIIOIIOKEHHOTO PSIZIOM C
€ro HIKHEH 4acCThIO.
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5 HWHJAUKATOP NHUTaHU

6  amarHocTuyeckue
CBETOAMO/IbI

7 cBeTONMOJ MOJIEPKAHUS

CBsA3H

8  pasbem 1S HAYIIHUKOB
9  IMCKOBOI T'MOKHX JUCKOB

10 muckosox CD/DVD

11 MeTka MpOU3BOAUTEINS

BapuaHTbl CBeYEHMs] MHANKATOPA MUTAHUS YKA3bIBAIOT HA CIIEAYIOUINE PEKUMBI
paboThI.

¢ VHanKaTop He TOPUT — KOMITBIOTED BBIKITIOUEH.

¢ T'oput 3e1€HBIM — KOMITbIOTEp PabOTaeT B HOPMATBLHOM PEKHME.

¢ MuraeT 3e7IeHbIM — KOMITBIOTEpP HAXOAUTCS B PEXKUME IHEProcOepeKeHH L.

¢ loput mnm MuTaeT KenTeIM — cM. paszien «[Ipobnemsl, CBI3aHHbIE C TUTAHHEM» B
HUHTEPAKTUBHOM PyKogodcmee nonb306ameis.

Uro0bl BBINTH U3 peXMMa SHEProcOepexeH s, HAXXMUTE KHOIKY ITHTaHUs WIH
KHOTIKY Ha KJIaBUaType WM MBIIIN, €CIIM OHM HaCTPOEHHI B JlucreTdepe yCTpoicTB
Windows Ha QyHKIHIO «TIpoOyKAEeHHS».

OmnucaHie CBETOBBIX KOJOB, IOMOTAIOLINX B YCTPAaHEHUH HEUCTIPABHOCTEH
KOMITBIOTEPA, CM. B pazaele «CUucTeMHbIe MHIUKATOPbI» Ha cTp. 212.

OTH MHANKATOPHI BBIAIOT KOABI AUATHOCTUKH, KOTOPBIE TOMOTAIOT B yCTPAaHSHUHN
npo6ieM ¢ koMnbloTepoM. {1 Momy4eHns! JONOMHUTETbHON HHOpMAIIUH CM.
paznen «MHaUKaTOpbl AMarHOCTUKU» Ha cTp. 213.

¢ 3eNeHbli — yCTaHOBIICHO COeIMHEHHe MeX Ty ceTbio 10 MOuT/c 1 KOMIBIOTEPOM.

* OpaHXKeBblil — YCTaHOBICHO CoeMHEHHE Mexkay ceThio 100 Mout/c u
KOMITBIOTEPOM.

¢ VHaukatop He TOpUT — (PU3UUECKOE COSIMHEHHE C CEThIO OTCYTCTBYET.
Hcnons3yiiTe pa3beM HAYIIHUKOB JUIS TOAKIIOYEHHS HAYyIITHUKOB.
OTOT AUCKOBOJ UCIIOJIb3YETCS U1l YCTAHOBKH JAUCKET.

DTOT JUCKOBOJ UCTIOJIB3YETCS U1l YCTaHOBKH KOMIIAKT-IHCKOB Wi DVD-nuckoB
(ecnu NOAJEPIKUBAIOTCS).

Mertka npousBoauTelNis TpeOyeTCs sl HACHTH(GUKAIIMKA KOMITBIOTEpa MPU
MOJTy4eHHUHN I0CTYMA K BeO-y31y noanepkku Dell wiu npu oOpaieHnu B OTAET
TeXHUUYeCKo# moanepkku Dell.

HacTonbHbI KOMNblOTEP — BUA C3aAU

1 THe3/1a AJIs [aaT
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2 pa3beMbl Ha 3aJIHEH
MaHeIu

3 pa3beMm nUTaHHA

4 mepekmrouarens BeIOOpa
HaNpsHKEHUS

5  mpoymuHa as
HaBECHOTO 3aMKa

6  3amenka KpbIIIKH
KopIryca

[TocnenoarensHslie, USB u apyrue ycTpoicTBa NOIKIHOYAIOTCS K
COOTBETCTBYIOIINM Pa3beMaM.

Cw. paznen «HacromnpHbIi KoMIbIoTep — Pa3beMbl Ha 3aqHell manenu» Ha ctp. 197.

BcraBbTe Kabeab MUTAHUS B 3TOT pa3beM.

Kommsrotep 060pynoBaH pydHBEIM IIEpEeKIIIOYaTeIeM BEIOOpa HampshkeHns. Bo
n30exaHne MOBPEKACHNS KOMITBIOTEPA YCTAaHOBUTE MEPEKIIoUaTelb BHIOOpa
HaIpsDKEHUs! B [IOJI0JKEHUE, COOTBETCTBYIOIEE HANPSHKEHUIO, Haubosiee TOUHO
COBIAJAIOUIEMY C HANPSDKEHUEM JIEKTPOCETH, UCIIOIb3YEMbIM B BallleM PErHOHE.

o BHUMAHMUE. s AnoHun nepeknioyatenb BbiGopa HanpsKeHus
He06Xx0MMO yCTaHOBUTb B NonoxeHue 115 B.

Taxoxe y6e£[I/ITeCL, YTO MOHHUTOP 1 JPYTUE NOAKIIIOYECHHBIC yCTpOﬁCTBa MOryT
pa60TaTL C HAIIps?KEHUEM IIEPEMEHHOI'0 TOKa, JOCTYIIHBIM B BalllEM PETrvuOHE.

YcTaHOBUTE 3aMOK JUIA 3alMpadus KPBIIIKKW KOMITBIOTEPA.

OHa MOo3BOISIET OTKPHIBATh KPBIIIKY KOMIBIOTEPA.

HacTonbHbIA KomnbloTep — Pa3beMbl Ha 3aAHEN naHeNu

10

1 pa3beM mapamrenbHOTO
nopra

2 CBETOAWON MOAJCPIKAHUS
CBA3H

K pazpemy mapamuienbHOro mopra HOAKIIOYAeTCs HapajieIbHOe YCTPOHCTBO,
HanpuMmep npunaTtep. USB-npunTep cnemyeT moaxiouars Kk pazbemy USB.

NMPUMEYAHMUE. BctpoeHHbiit pasbem napannenbHOro nopra aBToMaTu4ecKu
OTKNIIOYAETCS, €C/TU KOMMbIOTEP 06HAPYXUBAET YCTAHOB/IEHHYIO MNaTy, UMEIOLLYIO
pasbeM napannenbHOro nNopTa, HaCTPOEHHbIM Ha TOT Xe agpec. [ONONHUTENbHYIO
UHbOPMALMIO CM. B UHTEPAKTUBHOM PYKOBOACTBE N0/1b30BaTens.

¢ 3eNeHbI — yCTaHOBIICHO COeIMHEHHe MeX Ty ceTbio 10 MOHT/c M KOMIBIOTEpOM.

* OpaHXKeBbIil — YCTaHOBICHO COeMHEHHE MexKy ceThio 100 Mout/c u
KOMITBIOTEPOM.

* VHaukatop He TOpUT — (PU3NUECKOE COSIMHEHHE C CEThIO OTCYTCTBYeET.

KpaTtkuii cnpaBoYHUK |
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3

pa3beEM CETEBOTO
ajanrepa

WHANKATOpP paboTHI CeTH

pa3beM JMHENHOTO BXoJa

pa3beM JHUHEHHOTro
BBIXOJa

pazbeM MUKpodoHa

pazsemsr USB 2.0 (4)

Ppa3beM BHUJACOBLIXOAA

pasbem
TMOCIIEI0BATENBHOIO
nopra

KpaTkuii cnpaBoYHUK

YrtoObl MOAKITIOYUTH KOMIBIOTEP K CETH HJIH IIMPOKOIOIOCHOMY MOJIEMY,
TOJICOCTIMHUTE OJIMH KOHEI[ KaOelsl K CETEBOMY Pa3heMy HIIH CETEBOMY YCTPOWCTRY.
Jlpyroii KoHeIl ceTeBoro Kabelsl MOJKIIIOYUTE K pa3beMy CETEBOTO aarnTepa,
pacIoJIoKeHHOMY Ha 3aJHel maHenu komnblotepa. Llemdok yka3eiBaet, uto kabens
HaJIEXKHO MMOACOEANHEH.

MPUMEYAHMUE. He Brtoyaiite TenedoHHbI Kabenb B CETEBOI pasbeM.
Ha xomnbroTepax ¢ ceTeBol MmiaTtoi MCHoib3ynTe pa3beM Ha 3TOM IuiaTe.

Jli1st ceTn peKoMeHIyeTCst IPUMEHSTh TIPOBOKY H pasbeMbl Kareropuu 5. Ecnu
ucmons3yercs npoeoaka Kareropun 3, st obecrieueHns HaeKHON paboThI
yCcTaHOBUTE CKOpocTh cetu 10 Mowut/c.

10T HWHIUKATOP MUTACT 3€JICHBIM CBETOM IIpHU NEPEaav€ UJIU MOJTYUYCHUU JaHHBIX 110
CCTH. HpI/I 00J1bIIOM 00BbEME CETEBOTO Tpa(bm(a 9TOT UHAUKATOP IOPUT MMOCTOAHHO.

T'onmy6oii pa3beM IMHEHHOTO BX0OJa CIYKUT AJIs HOAKIIOYEHHS 3BYKO3aHChIBAOIINX
U MPOUTPHIBAIOLINX YCTPOICTB, HanpuMep kacceTHoro unu CD-ruteifepa,
BUJICOMarHuTodoHa.

Ha xomnbroTepax co 3ByKOBO# IJ1aTON UCMOJIB3YETCS Pa3beM 3TOM MJIaThl.

3eseHbIi passeEM JINHEWHOTO BbIXOJla CIYKUT JJIA MMOAKIIOYECHUA HAYITHUKOB U
0OJIBIINHCTBA JAHAMUKOB CO BCTPOCHHBIMU YCUIIHUTEIISIMU.

Ha xomnbroTepax co 3ByKOBO# M1aTON UCMOJIB3YETCS Pa3beM 3TOM MJIaThl.

Pazbem MUKpOQOHa pO30BOTO [IBETA UCIIOIB3YETCS TS MOKIIOYEHHs MUKpodoHa
JUIS 3aIIMCH TOJI0Ca ¥ MY3BIKU B 3BYKOBOM IpOrpaMMe WM JUIsl UX Hepeaadd mo
TeneoHHOMY KaHaIy.

Ha xommbroTepax co 3ByKOBOH MJIaTOM UCIIONIB3YeTCs pasheM MUKpO(OHa 3TOM
IJ1aThl.

Jnst ycTpoHCTB, KOTOpBIE 0OBIYHO MOAKITIOUEHBI K KOMITBIOTEPY, HApUMep MpUHTEP
WK KJIaBUATypa, ucnonbiyiite USB-pa3zbeMbl Ha 3aHEl maHe H.

Tonxmounte kadenbVGA-COBMECTUMOTO MOHUTOPA K TOITyOOMY pa3beMmy.
MPUMEYAHMUE. Ecnu Bbl npro6peTaeTe Heo6A3aTeNbHY0 BUAEONNaTy, aToT
pa3beM GyAeT 3aKpbIT KPbILKOiA. [logcoeauHUTE MOHUTOP K pa3bemMy Ha
Buaeonnarte. He cHumanTe KonMNavyok.

K paspemy mocnenoBareabHOT0 MopTa MOAKIIOYAETCS MOCIEI0BATEIbHOE
YCTPOICTBO, HApUMeEp py4yHOe YCTpoiicTBo. HazHaueHHbIH o ymomyanuto - COM1
Ul pazbeMa [10CIe10BaTelbHOro nopra 1.

Jnst mosy4eHus AOMONTHUTENIbHOW HHPOPMAIN CM. HHTEPAKTHBHOE Pyko6oocmeo
nonv3oeamers.



CHSITME KPbILWKK KOMMblOTEpPa

A NPEAYNPEXXAEHMUE. Nepep Tem Kak NpUCTYNUTb K BbINOJIHEHUIO ONepaLui JaHHOro pa3ena, BbiNoiHUTe
yKa3aHus no 6e30nacHOCTH, onucaHHble B UHpOpMaLHOHHOM PYKOBOJACTBE 10 NPOAYKTaM.

A NPEAYNPEXOAEHUE. Bo us6exaHue nopaeHus aNeKTPUIECKUM TOKOM BCerja OTKIlo4aiiTe KoMnbloTep oT
3NeKTPOCETH Nepep TeM, KaK OTKPbIBaTb KOpnyc.

Mepepn Hayanom pa6oTbl

o BHUMAHME. YTo6bl npefoTBpaTUTL NOTEPIO AAHHbBIX, COXPaHUTE W 3aKpoMTe Bee daitibl U NporpaMmbl nepeq,
BbIK/IIOYEHMEM KOMMbioTepa.

1 3aBepuute paboOTy ONEpPaMOHHON CUCTEMBI:

a  CoxpaHHTe M 3aKpOITE BCEe OTKPBITBIE (hailIbl, 3aKPOITE BCE OTKPBITBIE MPOrPaMMBbI, HAKMHTE
kHornKy Ilyck 1 BbIOepHTE BBIKIIOUMTH KOMIIBIOTEP.

b B okHe BbIK/IIOYMTH KOMIBbIOTEP ILENKHUTE BBIKIIOUUTD.
KoMmrmeroTep BBIKITIOUUTCS MOCTIe OKOHYAHHS MIPOIIECCa 3aBEePIICHUS paObOThI ONePalHOHHON
CHCTEMBI.

2 VYbemuTech, 9YTO KOMIBIOTEP U BCE TOAKIIOUCHHBIE K HEMY YCTPOHCTBA BHIKIIOUEHBI. Ecin koMnbroTep u
TIO/ICOETMHEHHBIE K HEMY YCTPOMCTBA HE BBIKIIOUHIIMCH aBTOMaTHYECKH TIPH 3aBEPILIEHUH PabOTHI
OTIePAIIMOHHOM CHCTEMBI, BHIKIIFOUHUTE UX.

Mepepn pa6oToi ¢ BHYyTPEHHUMHU KOMINOHEHTaMU KOMMbloTepa

Crenyiite 3TUM UHCTPYKIUSM MO 6€30MaCHOCTH BO U30€XKaHUe MOBPEXKICHUI KOMIIbIOTEPA U IS
CcOOCTBEHHON 0€30I1aCHOCTH.

A NPEAYNPEXXAEHUE. Nepep Tem Kak NpUCTYNUTL K BbINOJIHEHUIO ONepaLuii JaHHOTo pa3aena, BbiNoiHUTe
yKa3aHus no 6e30nacHOCTH, onucaHHble B UHGOpPMaLMOHHOM PYKOBOACTBE 0 MPogyKTaM.

A NPEAYNPEXAEHUE. O6paliaiitecb ¢ KOMMNOHEHTaMM U N1aTaMKu OCTOPOXKHO. He cneayeT foTparuBaTbes A0
KOMMOHEHTOB M KOHTAKTOB NAaTtbl. [lep)uTe nnaty 3a Kpasi UM 3a MeTal/IMYECKYI0 MOHTa)HYIO NIaCTHHY.
DlepuTe TaKWe KOMNOHEHTbI, KaK NpoLieccop, 3a Kpasl, @ He 3a KOHTAKTbI.

o BHUMAHMUE. PemoHT KoMNbloTEpa MOXKET BbINOHATb TOJILKO KBaNUdULMPOBaHHbII cneuuanuct. Ha yuiep6,
BbI3BaHHbI HEaBTOPM30BaHHbIM 0GCNYKUBAHWEM, FapaHTUs He pacnpocTpaHsaeTcs.

o BHUMAHMUE. Npu oTknioYeHnn KaGens oT ceTu 6epuTechb 3a BUIIKY WK 3a CneLuanbHylo NeTio Ha BUiKe. He
TAHUTE 3a Kabesb. Y HEKOTOPbIX Kabenen umeeTcs pasbeM ¢ GUKCUPYIOLMMU lanKamu; nepes OTKAoYEHUeM
Kabens TaKoro TMna HaXXMuTe Ha GUKcUpylowue nanku. Mpu pasbeMHEHMN pa3beMOB CTapanTeCb Ppa3HOCUTb UX
no NPSIMOK, YTOGbI KOHTAKTbI HE NOrHYAUCb. AHAaNOrMYHO, Nepe NOAKAIYEHMEM Kabensi yoeauTech B NpaBUibHON
OpMeHTaLUn 1 COOTBETCTBUU YacTen Pa3beMoB.

Bo u3bexanue MOBPCIKACHNA KOMIIbIOTEpA MePea Ha4aJI0M pa6OTBI C BHYTPECHHUMU KOMIIOHCHTaAMU
KOMIBIOTEPA BBINMOJTHUTE CICAYIOINE Z[eﬁCTBH?[.

1 BBIKJIIOYMTE KOMITBIOTED.

o BHUMAHMUE. Chauana otcoeauHsiiTe ceTeBoi Kabenb OT CTEHHOM PO3ETKH, a 3aTeM OT KOMMbloTepa.
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2 OrcoeMHHTE KOMIIBIOTEP OT BCeX TeIe(OHHBIX U TEIEKOMMYHHKAIIMOHHBIX JTMHUH.

3 OTCOC]II/IHI/ITG KOMITIBIOTEP M BCC NOAKIIOUYCHHBIC K HEMY yCTpOfICTBa OT JJICKTPOCETH, a 3aTCM HaXKMUTC

4

A\

KHOIIKY IMATaHus, YTOOBI CHATH CTATHUECKOE QJICKTPUYECTBO C CHCTEMHOM ILIATHI.

Ecnm BO3MOXKHO, CHUMHTE TTOACTABKY ISl KOMITBIOTEpa (MHCTPYKIUH CM. B JTOKYMEHTAILIHH,
MOCTAaBIIIEMOM B KOMILIEKTE C ITOICTABKOM).

NPEAYNPEXOAEHUE. Bo us6exaHune nopaeHus aNeKTPUYECKUM TOKOM BCerja OTKlo4aiiTe KoMMnbloTep oT
3NeKTPOCETH Nepep TeM, KaK OTKPbIBaTb KOpMyc.

CHumuTte KPBIIIKY KOMIIBIOTEPA.

*  CHumuTe KphILIKY KOMIBIOTEpA ¢ KopimycoM Mini-Tower (cM. pasnen «Komnsrotep ¢ kopmycom Mini
Tower» Ha cTp. 200).

*  CHHUMHTE KpBIIIKY HACTOJIBHOTO KOMIBIOTepa (cM. pazaen «HacTtonbHbli kommbioTep» Ha cTp. 200)

BHUMAHMUE. Mpexxae yem npuKacaTtbecsa K 4emy - IM60 BHYTPM KOMMbloTepa, U36aBbTech OT 3apsaaa
CTaTUYECKOro 3/IEKTPUYECTBA, NPUKOCHYBLIMCh K HEOKPALLIEHHOM METaNIMYECKOi MOBEPXHOCTH, HanpumMep K
MeTa/IM4eCcKoM YacTu Ha 3aaHel naHenu. B npouecce paboTbl nepuoauyecku goTparmeainTech 40
HEOKpaLUEHHbIX MEeTaNIMYECKNX NOBEPXHOCTEN, YTOObI CHATb CTAaTUYECKMIi 3aps/, KOTOPbIN MOXET NOBPeaUTb
BHYTPEHHWE KOMMOHEHTbI.

Komnbiotep ¢ kopnycom Mini Tower

A NPEAYNPEXAEHME. Nepepn TeM Kak NPUCTYNHUTb K BbINOIHEHMIO OnepaLuii faHHOro pa3jena, BbiNoHUTe

A\
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yKa3aHus no 6e30nNacHOCTH, onucaHHble B UHHOpMaLMOHHOM PYKOBOACTBE M0 MPoJyKTaM.

NPEAYNPEXAEHUE. Ans o6ecneyeHmns 3aluTbl OT NOpaXKeHUs 31EKTPUHECKUM TOKOM Nepe/] CHATUEM KPbILIKK
Bcerga oTCOeMHANTE KOMMbIOTEP OT 3IeKTPHYECKON PO3ETKH.

Boinonnure nHCTpyKUMHK B pasnene «[lepen Hadanom pabotsl» Ha cTp. 199.

Ecmm KOpITYC KOMIIBIOTEPA 3allepT C MOMOLIBIO 3aMKa, BACTOTO B IIPOYLINHY Ha SaZ[HGfI MNaHCJIn, CHUMUTEC
3aMOK.

[Tonokute KOMMIBIOTEP Ha OOK.
CIBHHBTE 3aILEIKY, YTOOBI OTKPBITH KPBIIIKY.

Bo3bMutecs 3a kpast KpbIILIKY KOMIIBIOTEPA U IIEPEBEIUTE €€ B BEPXHEE MOI0KEHUE MTPU TOMOIIU
IIapHUPOB.

CHHUMHTE KPBILIKY C IIAPHUPOB M MOJIOKUTE €€ Ha MATKYIO H€a6paSI/IBHyIO TMOBCPXHOCTb.

KpaTkuii cnpaBoYHUK
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HactonbHbll KOMMblOTEP

A NPEAYNPEXXAEHUE. MNepea TeM Kak NPUCTYNUTDb K BbIMNOMHEHMIO onepaLuii AaHHOro pasjena, BbiNoiHUTe
yKa3aHua no 6e30nNacHOCTH, onucaHHble B UHGOpMaLMOHHOM PYKOBOACTBE 0 MPogyKTaM.

A NPEAYNPEXAEHUE. ins o6ecneyeHuns 3awuTbi OT NOPaXKEHNUS 3N1EKTPUIECKUM TOKOM nepes; CHATUEM
KPbILWKHW BCETrAa OTCOEANHSANTE KOMMbIOTEP OT /IEKTPUYECKOIH PO3ETKH.

1 BemonauTe HHCTPYKIUE B pa3nene «Ilepen Hagamom paboTer» Ha cTp. 199.

2 Ecnu Kopiyc KOMIbIOTEpa 3arepT ¢ MOMOIIIbIO 3aMKa, BAETOTO B MPOYIUHY Ha 3a/IHEl MaHeIu, CHUMUTE
3aMOK.

3 CnBuHBTE 3alIeNKy, YTOOBI OTKPHITH KPBILIKY.
4 OTKMHBTE KPBIIIKY BBEpPX, B3SBILIHCH 32 YIIKO.

5 CHHUMUTE KPBIIIKY C IIAPHUPOB M MOJIOKUTE €€ Ha MATKYI0 HeaOpa3uBHYIO MOBEPXHOCTb.

1 OTBEPCTUE JIA 3alIUTHOIrO Tpoca

2 3ammenKka KPbIIKH KOpITyca

3 mpoyurHa 11 HABECHOTO 3aMKa

| KpaTKui cnpaBOYHUK



BHyTpeHHUe KOMNOHEHTbl KOMMbloTepa

Komnbiotep ¢ kopnycom Mini-Tower

CHUCTEMHas 1iara

4
5
6

nuckoBog CD/DVD

1

070K paanaropa

JIMCKOBOJ THOKHX JHUCKOB

HAKOITUTEJIb Ha JKCCTKHUX OAUCKaX

0JIOK NMUTaHUs

3
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KoMnoHeHTbl CHCTEMHOMN NNaThbl
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1 pasbem BeHTHIITOpa (FAN)

2 pazbem mnpoueccopa (LITY)

w

pa3bem nma1H1/m mpoueccopa (12VPOWER)

pasbem nepenneii nanenu (FNT_PANEL)
pasbembl Moayineit mamatu (DIMM_1, DIMM_2)
pazbembl Hakorutesss SATA (SATAO, SATAT)
pasbem HI/ITaIHI/ISI (POWER)

0 N oo o1 B~

pa3beM JUCKOBOAA KOMIAKT-IUcKoB/DVD-nuckoB
(IDE)

9 pasbembl HakonuTenss SATA (SATA2, SATA3)

Hactpoitku nepembluek

10
"
12

13
14
15
16
17

BHyTpeHHUi curHan (SPKR1)
nepembiuka napoiist (PSWD)

BOCCTAQHOBJICHHE YaCOB P€AaJIbHOTO BPEMEHU
(RTCRST)

ruesno akkymynstopa (BATT)

paszbem miatsl PCI Express x16

pazwvemsl marsl PCI (2)

pa3beM nuckoBona rudkux auckoB (FLOPPY)

pa3beM Mocieq0BaTeNIbHOro nopra/passem PS/2
(PS2/SER2)

KomnbioTtep ¢ kopnycom Mini-Tower

| O
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Mepembiuka Hactpoiika Onucanue

PSWD DYHKLHMSA 3aILUTHI ¢ TOMOLIbIO TapoJIst
BKJIFOUEHA (110 YMOITYAHHIO).
3amuTa ¢ MOMOIIBIO TAPOIIS
BBIKJIFOYEHA.
RTCRST Bxutouenue yacoB peajbHOro

BPEMEHH (3HaUCHUE M0 YMOTYAHHIO).

BrimonHeHNEe BOCCTaHOBIEHUS 9YacOB
peanbHOro BpeMeHH (TiepeMblyka
BPEMEHHO YCTAHOBJICHA).

ﬁ

nepembluka ycmanosieHa |Q O Ol nepembvlika He yCmaHoe/1eHd

HactonbHbli KOMMblOTEP

1 Z

5
1 OTCEK JUCKOBOJA (IMCKOBOJ 4 rHes3/a [Jis IiaT
KoMMakT-1uckoB/DVD-
JIMCKOB, IUCKOBOJ THOKUX
JIUCKOB U KECTKUHU JUCK)
2 OJIOK MUTaHUs 5 OnoK paguaTopa
CHUCTEMHas IuiaTa 6 MepeIHss MaHelb BBOIA/BHIBOA
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KoMnoHeHTbl CHCTEMHOMN NNaThbl

1

\

7~

16 ~__|
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v
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1 pasbeM BeHTHIsITOpa (FAN) 10 Buyrpennuii curtan (SPKR1)

2 pazbem npoueccopa (LITY) 11 mepemsbruka napons (PSWD)

3 pasbeM nuTagus npoueccopa (12VPOWER) 12 nmepembruka copoca RTC (RTCRST)

4 pa3veM nepenHeid nanenu (FNT_PANEL) 13 rue3no akkymynsitopa (BATT)

5 pazbembl Monyineit mamsatu (DIMM_1, DIMM_2) 14 pazpem maatsl PCI Express x16

6 pa3beMbl IOCIIEOBATEIBLHOTO MOPTA HAKOITUTEIS 15  pasbem maatsl PCI (2)
ATA (SATAO, SATA1)

7 paszbem nutayus (POWER) 16 paspem auckoBoga rubkux auckoB (FLOPPY)

8 pa3beM JUCKOBOJA KoMMaKT-auckos/DVD-auckoB 17 pazpem nocienoBarenbHOTO nopra/pazseM PS/2
(IDE) (PS2/SER2)

9 Pa3beMBI T10C/IEI0BATEILHOTO TI0PTa HAKOIUTES

(SATA2, SATA3)

Hactpoitku nepembluek

HacTonbHblit KOMNbIOTEP

| O

RTCRST
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Mepembiuka Hactpoiika OnucaHue

PSWD @DyHKIHMS 3aLUTHI ¢ TOMOLIBIO TapoIst
BKJIIOYEHA (110 YMOITYAHHUIO).
3amuTa ¢ TOMOIIBIO HapoIs
BBIKJIFOUEHA.
RTCRST - BrxiroueHue yacoB peasbHOro BpeMeHH

(3HaUEHHE 10 YMOIYAHHUIO).

BBINOJIHEHHE BOCCTAHOBIICHHUS 4acOB
peasibHOTrO BpeMeHH (IiepeMbluKa
BPEMEHHO YCTAaHOBJICHA).

ﬁ

nepemvluka ycmanosnena |© QO O| nepemvluka He YCmaHoeneHa

YcTpaHeHue HeucnpaBHOCTEN

Kopmopauust Dell mpenocrasnsieT uensliii psix cpeacTB, KOTOPbIE IPU3BaHbl TOMOYb, €CJIM KOMIIBIOTED B
nporecce paboThl MoBeeT ceds He Tak, Kak oxuaanock. [locaeanioo nHOpMaIHIo 0 TIOUCKE U
YCTpaHEHHUIO HEUCIIpaBHOCTEN cM. Ha y3ie noxnepxku Dell mo aapecy support.dell.com.

[Tpy BOBHHKHOBEHHH HEMOJAIO0K, /I yCTPaHEHUs KOTOpBIX TpeOyeTcs momols koMnanuu Dell, cocraBbTe
JIETaJIbHOE ONMCaHKUE HeMOoJaAKH, 3alHIIUTE CUTHAIbHbIE KO/IbI MM LIBETOBBIE CXEMbI TUATHOCTHKH;
YKaKUTE HU)KE IKCIIPECC-KOJ] TEXOOCTYy>)KUBAHHUSI M METKY TMPOU3BOANTEIS; 3aTeM 00paTUTECh B KOMITAHHIO
Dell u3 Toro ke MecTa, T1e HaxoxuTcs KoMibiorep. KonraktHyro nngopmaruro Dell cM. B MHTepakTHBHOM
Pyxosoocmese nonvzosamensi.

[Tpumep sxcnpecc-koaa TeXo0CTy>KMUBaHUSI U METKH MTPOU3BOAUTENS CM. B pasnene «McTouHukn
uHdopmanun» Ha cTp. 183.

Kon skenpecc-oocnyxuBanus (Express Service Code):

MeTka npou3BOAUTEINS:

Dell Diagnostics

A NPEAYNPEXXAEHMUE. MNepea TeM Kak NPUCTYNUTDb K BbIMOMHEHMIO onepaLuii AaHHOro pasjena, BbiNoiHUTe
yKa3aHua no 6e30nNacHOCTH, onucaHHble B UHGOpMaLMOHHOM PYKOBOACTBE 0 MPoJyKTaM.

Koraa ucnonb3oBatb nporpammy Dell Diagnostics

Ecnu npu paboTe Ha KOMNBIOTEPE BO3HUKAIOT HEMONAKH, BHITIOIHUTE TECThI, YKa3aHHbIE B pa3Jielie
«YcTpaHeHne HEUCTIPAaBHOCTE» MHTEPAKTUBHOTO Pykosodcmea nonv3ogamens, M 3allyCTUTE IPOTPaMMy
Dell Diagnostics, mpexxae yem oOpaiarscs 3a KOHCYJIbTalel B ciyx0y TexHu4YecKkoil mogaepxku Dell.
Konrakrhyto nadopmanuto Dell cM. B MHTEpakTUBHOM Pykosodcmee nonv308amers.

o BHUMAHMUE. Mporpamma Dell Diagnostics pa6oTaeT To/IbKO Ha KoMMbloTepax Mapku Dell™,
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Boiiaure B nporpaMMy HacTpOMKHM CUCTEMBbI (MHCTPYKLIMHU CM. B pazzeie «Hacrpoiika cucrembl» B
MHTEPAaKTUBHOM PyKkogodcmee nonvzosameinsi), IpoBepbTe HHPOPMALINIO O KOHQUTYpaLlMK KOMITBIOTEpa U
yOennuTeCh, YTO YCTPOUCTBO, KOTOPOE TpeOyeTcs MPOTECTUPOBATh, 0TOOPaKAETCs B HACTPOMKAX CHCTEMBI H
SBIISICTCS AKTHBHBIM.

3amyctute nporpammy Dell Diagnostics 1100 ¢ x€CTKOro AMCcKa, TU00 ¢ TOTOIHUTEILHOT0 KOMIAKT-HCKa
komnaxm-oucka Drivers and Utilities (JlpaiiBepsl 1 yTHIUTHI) (MHaUe Ha3biBaeMbIil ResourceCD
(Pecypcnr)).

3anyck nporpammbl Dell Diagnostics ¢ »xecTkoro gucka

1

Bxutouute (Mau nepesarpy3uTe) KOMIbIOTED.

2 [Ipu nossnennu norotuna DELL cpa3y Haxxmute <F12>.

Q MPUMEYAHME. Ecnu nonyyeHo coobuieHne o Tom, 4to pasaen Diagnostics Utility He HaiaeH, 3anyctute
nporpammy Dell Diagnostics ¢ gononHuTenbHoro Komnakt-gucka Drivers and Utilities ([ipainBepbl ¥ yTUAUTDI)
(cm. pa3gen «3anyck nporpammbl Dell Diagnostics ¢ komnaKT-aucKa KomnakT-gucka Drivers and Utilities
(ApainBepbl M yTUAUTDI)» Ha cTp. 210).

Ecnu 3T knaBUIIM HaXaThl C OMO3/IaHUEM M MOSIBUIICS 3KPaH C JIOTOTUIIOM OINEPallMOHHON CHUCTEMBI,

JIOKTUTECH TIOSIBIICHHS pabouero cTona Microsoft® Windows®. 3atem BikmiounTe KOMTIBIOTEP U

TTOBTOPUTE TIOTIBITKY.

[1pu mosiBIIEHKH CITHCKA 3arPy304YHBIX YCTPOMCTB BhineanTe myHKT Boot to Utility Partition (Oto0pasuts
NporpamMMy pasjesna IpH 3arpyske) 1 Haxmute kiapuiny <Enter>.

Korna mosisurcs Main Menu (I'maBroe Mento) nporpaMmsl Dell Diagnostics, BeiOepute TecT st
3aIycKa.

3anyck nporpammbl Dell Diagnostics ¢ KomnakT-gucKa KomnakT-gucka Drivers and Utilities (OpaviBepbl u
YTUNUTDI)

210

1
2

Bceraswre Drivers and Utilities (/patigepvl u ymunumot).

BrikmounTe 1 mepesarpy3ure KOMIbIOTED.

ITpu nosBnenun norotuna DELL™ cpa3y Haxxmute <F12>.

Ecnu BBl He ycnenu HaXkaTh 9Ty KJIaBHIIY M HOSBUIICS 9KpaH C JIOTOTHIIOM ONEPaliMOHHON CHCTEMBI,

JOXKINUTECH TosIBIIeHUs pabodero crona Microsoft Windows. 3aTeM BBIKITFOUHNTE KOMIBIOTEP U TIOBTOPUTE
TIOTIBITKY.

NMPUMEYAHMUE. Mocneaytouime wark U3MeHsIOT NOC/ef0BaTe/lbHOCTb 3arPy3K1 TONIbKO Ha 0AMH pas. B
ceaylowWwmi pa3s 3arpyska Komnbilotepa 6yaeT BbINOMHATLCA B COOTBETCTBUU C YCTPOMCTBAMM, YKa3aHHbIMU B
HacTpPOMKax CUCTEMbI.

[Tpy mosiBNeHNHN CTIMCKa 3arpy304HBIX YCTPOUCTB BBIOEPUTE AUCKOBOA KOMMAKT-AUCKOB/DVD-11cKkoB u
HaXMUTE Ki1aBully <Enter>.

B MeHI0 3arpy3ku KOMIMaKT-IUCKa BEIOEPUTE CIIMCOK IS TTapaMeTpa AUCKOBOAA KOMMAKT-1uckoB/DVD-
JTUCKOB.

B nosiBUBILIEMCS MEHIO BBIOEPUTE MapaMeTp JUlsl 3arpy3KH C AUCKOBOJA KOMMAKT-AUckoB/DVD-uckoB.
Beeaute 1, 4T00BI OTKPBITH MEHIO KOMIAKT-AuCKa Drivers and Utilities (JIpaiiBepbl U YTHUIUTBHI).

Beenute 2, 9yto05I 3amyctuTh nporpammy Dell Diagnostics.
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8 B nymepoannom crincke Boidepute Run the 32 Bit Dell Diagnostics (3amyck 32-pa3psaHoii mporpaMMBbl
Dell Diagnostics). Ecnu B ciucke nMeeTcsi HECKOIBKO BEPCHIA, BBIOEPUTE MOAXO/SIIYIO IS BALIEro
KOMIBIOTEpA.

9 Korzna nosisurcs Main Menu (I'maBHoe MeHto) nporpammel Dell Diagnostics, BeiOepute TecT s
3aIycKa.

FnaBHoe MeHio Dell Diagnostics

1 Tlocne 3arpy3ku nporpammsbl Dell Diagnostics u nosiBnenus okaa Main Menu (I 1aBHOe MEHIO) HAXMUTE
KHOIIKY JIJIsl BBIOOpa HY>KHOTO TapamMeTpa.

Mapametp DyHKUMA

Express Test (Okcnpece- bricTpoe TecTupoBaHue ycTpoicTB. DTOT TecT 00bIuHO npopomkaercs 10-20 MUHyT 1 He
TECT) Tpedyet Bamiero yuactus. Beimonnure Express Test (Okcnipecc-tecT) B nepByro ouepeb,
4TOOBI YBEIUUUTH BEPOSTHOCTh OBICTPOro 0OHAPYKEHHS TPOOIEMEL.

Extended Test [onnas nposepka ycTpoiicT. OOBIYHO 3aHUMAET OoJiee Yaca U MePUOANYECKU TpeOyeT OT
(PacuupeHHblii TeCT) Bac OTBETOB Ha BOIIPOCHI.
Custom Test TectupoBaHue BEIOPAaHHOTO YCTPOHCTBA. BBl MOXKeTe HACTPOUTH TECTHI, KOTOPBIE XOTUTE

(HactpauBaemblii TeCT)  3alyCTHTb.

Symptom Tree (Jlepeo Crnrcok HanbojIee 4acTO BCTPEUAOLIMXCS TPU3HAKOB, C TOMOILIBIO KOTOPOTO BbI MOXKETE
CHUMIITOMOB) BBIOPATh TECT, HCXOAS U3 0COOCHHOCTEH BO3HUKIIEH POOIEMEL.

2 Ecmu BO BpeMsl TeCTa BO3HHKIIA IPOOIIeMa, TIOSBUTCS COOOIIEHHE C KOJIOM OIIMOKH U OTIMCaHUEM
npo0ieMbl. 3aNUIINTe 3TY HHPOPMALIUIO U BBITIOJIHUTE MHCTPYKLUH Ha SKpaHe.

Ecnu BaM He ynanoch ycTpaHuTh omuOKy, oopatutech B kopriopanuto Dell. KonTaktHyto nHdopManuio
Dell cMm. B nHTEpakTHBHOM Pykosodcmee nonb308ameis.

Q NPUMEYAHUE. MeTka npoussogutens (Service Tag) KomnbloTepa 0To6paKaeTcs B BepXHEn 4acTu aKpaHa
Kaxgoro TecTa. lNpu o6paLieHunn B Kopnopauuio Dell cnyx6a TexHU4eCKoW NoJAEPKKU NOTPpebyeT OT Bac
yKasatb MeTKy npoussoauTens.

3 Ecmu Tect 3amymien ¢ nomotusto napamerpoB Custom Test (Hactpanaemsiii Tect) wian Symptom Tree
(depeBo cMMNTOMOB), TOAPOOHYIO HH(POPMALMIO MOKHO MOMYYUTh HA COOTBETCTBYIOIINX BKJIA/IKaX,
OIMCaHUE KOTOPBIX MPUBEAEHO B CIIEAYIONIEH TabmuIe.

Bknaaka DyHKUMa

Results (Pe3ynbrarsn) Pesynbrarel TECTOB ¥ BBISBICHHBIE OIINOKH.

Errors (Omm6xu) BeIsiBrIeHHBIE OIIMOKH, UX KOJBI M OMTUCAHUE MPOOIIEMBI.

Help (Cnpaska) OmnucaHue TecToB U TpeOOBaHUS A1 UX 3aIlycCKa.

Configuration ArnmnaparHast KOHQHUTypalus BEIOPaHHOTO yCTPOMCTRA.

(Konguryparus) [Mporpamma Dell Diagnostics nmoygaer nHdopMannio o KOHQUTYpaLiK BceX YCTPOHCTB

13 IPOrpaMMbl HACTPOMKHU CUCTEMBI, IAMITU U PAa3IMYHbIX BHYTPEHHUX TECTOB, a 3aT€M
0oTOOpaxaeT ee Kak CIIMCOK YCTPOIMCTB B JIEBOHM 4acTH 3KpaHa. B cricke ycTpoiicTs MoryT
OTCYTCTBOBATh IMEHA HEKOTOPHIX KOMIIOHCHTOB KOMITBIOTEpA MM MOAKIIOYEHHBIX K
HEMY YCTPOMCTB.

Parameters (ITapamerpsl) MoKHO HacTpauBaTh TECT IIyTEM U3MEHEHHsI €0 HaCTPOEK.
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4 Tlo 3aBepuienun TecToB, ecnu nmporpamMma Dell Diagnostics 3amyIiena ¢ KoMaxT-aucka Kovnaxkm-ouck
Drivers and Utilities (lpaiiBepbl ¥ YTUIUTBI) (IOTIOTHUTENBHBIN), U3BIEKUTE KOMIAKT-IUCK.

5 3akpbITh 9KpaH TecTa, 4To0bl BepHyThcs B 0kHO Main Menu (I'maBHoe MeHt0). UToOb! BBIHTH U3
nporpammsl Dell Diagnostics 1 nepesarpy3uTs Kommbtotep, 3akpoiite okHo Main Menu (I'maBHoe

MEHIO).

CHUCTeMHbIe MHANKaTOPbI

I/IH,HI/IKaTop IMUTaHUA MOXKCET COO6HIaTI> O HaJIMYWH HCIOJaaKH.

UHaukaTop nuTaHus

OnucaHue npo6nembl

BapuaHTbl peLueHusi

Topur 3enenbim

ITuranue ecTs, KOMIBIOTEpP paboTaeT
HOPMaJIbHO.

He tpebyercs.

MuraeT 3e1eHbIM

Kommerorep paboTaeT B pexxime
SHeprocOepexeHusl.

HaxmuTe KHONIKY MUTaHUsI, IEPeIBUHBTE
MBI WM HAKMHUTE JII0OYIO KIIABUITy Ha
KIIaBUaType.

Hecxkonbko pa3 Muraer
3CJICHBIM U BBIKJTHOYACTCA

Bosnnkiia ommbka KoH(Urypammm.

[IpoBeprTe HHAUKATOPHI TUATHOCTHKH, YTOOBI
OIIPEIENTUTh HEMONAAKy (CM. pa3zen)
«HAMKATOPBI TMAarHOCTHKM» Ha cTp. 213.

Toput xenteM

IIporpamma Dell Diagnostics
BBITOJIHSET TECT WM YCTPOHCTBO Ha
CHCTEMHOI IJ1aTe HeNpaBUIbHO
YCTaHOBJIEHO WM HEHCIIPABHO.

Ecnu paboraer nporpamma Dell Diagnostics,
MOJIOXK/IUTE OKOHYAHHUsI TECTUPOBAHHSL.

[IpoBepbTe HHIUKATOPHI AUATHOCTUKH, YTOOBI
ONpeAeUTh HENoJaaKy (CM. pa3zien)
«VIHaMKaTOPBI AMAarHOCTUKM» Ha CTp. 213.

Ecin KoMIbIOTEp He 3arpyskaercsi, 00parurech
B Kopriopauuto Dell 3a koHCynbTaIIEH.
Konrakrayto nadopmanuro Dell cm. B
MHTEPaKTHUBHOM PyKosoocmee nonv3oeamens.

Muraet KeJIThIM

COoli HCTOYHUKA TUTAHUS UK
CHCTEMHOM TIJIaThI.

IIpoBepbTe HHAUKATOPBI AUATHOCTHUKH, YTOOBI
OMPE/ICIIUTh HeMoNaaKy (CM. pa3aesn
«MHauKkaropbl IMarHoCTUKU» Ha cTp. 213).

Cw. pasznen «[Ipobmemsl, cBS3aHHEIE C
[IUTaHHEM» B HHTEPAKTUBHOM Pykosodcmee
noav3osamens.

ITocTosTHHBINM 3eTeHBIH 1
3BYKOBBIE CUTHAITBI BO
Bpems Tecta POST

OG6Hapy»eHa HeIonaaka BO BpeMs
BBIMTOTHEHUs mporpaMMel BIOS.

Omnucanue 3ByKOBBIX CUTHAIOB UarHOCTUKHI
cM. B pazzene «Koapl 3ByKOBOTO CUTHaIa» Ha
ctp. 216 CMm. pa3nen «MHAUKATOPHI.
JIMarHOCTHKH", YTOOBI ONPEeIUTh HETOMAIKY.

IlocTossHHBIN 3eTIeHBIN
LBET HHAUKATOPa
MUTaHUs, OTCYTCTBHE
3BYKOBOT'O CUTHAJIa U
BHJIEOCUTHAJIA BO BPEMsI
nposepku POST

Bo3M0oXHO, MOBpEXIEH MOHUTOP WIH
BHI€OILIaTa, INOO OHA HEMPaBHIEHO
YCTaHOBJIEHA.
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CwM. paznen «IHAUKATOPBI TUATHOCTHKH ",
YTOOBI OMPEAETUTh HEMOIA/IKY.



WHauKaTop nUTaHus OnucaHue npo6nemsl BapuaHTbl pelieHuns

[ToCTOSTHHBIN 3€CHBIN Bo3MoxHO, HercnpaBHO yCTpoicTBO, CM. pasaen «MHANKAaTOpBI IMAarHOCTHKH'",
LIBET UHJIUKATOPa BCTPOEHHOE B CUCTEMHYIO I1JI1aTy. 4TOOBI ONPEAeTUTh HenonaaKy. Ecin npobnema
MUTaHUs, OTCYTCTBUE HE yCTaHOBJIEHa, 00PaTUTECh B KOPIIOPALIUIO
3BYKOBOI'O CUT'HAJIa, Dell 3a koncynbranueil. Kontakrayro

OIIHAKO KOMITBIOTEP uapopmanio Dell cM. B HHTEpaKTHBHOM
«3aBucaetr" BO BpeMs Pyxosoocmee nonvzosamens.

CaMOMPOBEPKH MOCIe
BKJIOYEHMS [TUTAHUS

UHanKaTopbl AUArHOCTUKHU

& NPEAYNPEXXAEHMUE. Nepea TeM Kak NpUCTYNUTDb K BbIMNOJIHEHUIO onepaLii AaHHOro pasjena, BbiNoJHUTE
yKa3aHus no 6e30nNacHOCTH, onucaHHble B UHPOpMaLMOHHOM PYKOBOACTBE M0 MPoJyKTaM.

J1s morcka u ycTpaHeHUs] HeMCTIPaBHOCTEH Ha TIepeIHel U 3aJHEH MaHesIX KOMITBIOTEPOB UMEETCS
YeThIpe MHIUKaTopa ¢ MeTkaMu «1", «2", «3" u «4". IHANKaTOpbl MOTYT OBITh 3€JICHOTO IIBETA FIIH MOTYT
He ropeTh. Ecii koMnbroTep BKIIIOYAETCsl HOPMAJIbHO, CXEMBI WIIH 3ByKOBBIC CHTHAJIBI HHIUKATOPOB
U3MEHSIOTCA PU 3aBEpLIEHNU npouecca 3arpy3ku. Eciu nponenypa POST npu 3arpy3ke cucTeMsl
3aBepIIECHA YCIIEIIHO, BCE YEThIPe NHINKATOPa HA HEKOTOPOE BPEMsl 3aropsiTcs 3€J1€HbIM, a 3aTeM MOracHYyT.
Ecnu Bo Bpems Tecta POST HalineHa HEUCTIPAaBHOCTh KOMITbIOTEPA, MO CBETOBOMY KOy MOYKHO
OTIPE/ICNINTh, B KAKOM MECTe O0CTaHOBJIeH nporiecc. Ecnu nmocne ycnemnoi npouenypst POST Gynyt
0oOHapy>KeHbI HEUCIIPABHOCTH B paboTe KOMIbIOTEPA, MHAUKATOPHI AUATHOCTHKH HE YKXKYT MPUUHHY
HETIONAIKH.

g NMPUMEYAHMUE. Pa6ota MHAMKATOPOB AUArHOCTUKN MOMKET OTIMYATbCA B 3aBUCUMOCTH OT TUMa CUCTEMDbI.
MHAMKaTopbl AUArHOCTUKN MOTYT 6biTb COPUEHTUPOBAHBI KaK Mo BEPTUKaM, TaK U N0 rOPU3OHTAM.

WHauKkaTopbl OnucaHue npo6nembl BapuaHTbl pelueHus
KomMmribtoTep HaXoAUTCs B HOPMAJIbHOM [TonkimrounTe KOMIBIOTEP K pa60Ta}0Lueﬁ
@@@@ BBIKJTFOYEHHOM COCTOSIHUY, HJTH TIPOU301IA  DIIEKTPUUYECKON pO3eTKEe U HAXKMUTE KHOIKY
ommubka 3arpy3ku BIOS. TATAHMUS.

WNHANKATOPBI IMarHOCTUKU HE 3aroparoTcst
1ocie YyCIEUHOM nepe3arpy3ku
OIepalMOHHON CUCTEMBI KOMIIBIOTEPA.

[pounzonwta ommbka BIOS. Kommerotep 3amycrture ytuiauty BIOS Recovery,
@@@. HAXOJUTCS B PEKMME BOCCTAHOBIICHMSI. JIOXKIUTECh OKOHYAHUSI BOCCTAHOBJICHHS U

nepe3arpy3urTe KOMIBIOTeD.

Bo3moxHo, mpousomen c6oit mporeccopa. IlepeycranoBuTe mporeccop u nepesarpysure
@ @.@ xommnbroTep. MHdopmaluio o moBTopHOM

YCTAHOBKE MPOLIECCOPa CM. B HUHTEPAKTHUBHOM

PyKoea()cmee noiv3oeameéiis.
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WHaukaTopbl OnucaHue npo6nembl

BapuaHTbl pelueHus

Monynu namsTu oOHapyXeHbl, HO
@ @“ BO3HHUKAET OIIMOKA MaMsTH.

* Ecny ycTaHOBIICH TOJBKO OIMH MOY/b
MaMsITH, yCTAaHOBUTE €r0 3aHOBO U
nepesarpysute komnbtotep. Muhopmanuro o
MOBTOPHOH yCTAHOBKE MOZYJIEH MaMSTH CM.
B MHTEPAKTUBHOM Pykogoocmee
nonb308amers.

* Ecnm ycTaHOBJIEHO HECKOIBKO MOJTYIeH
MIaMSTH, BBIHBTE UX, YCTAHOBUTE OJWH
MOZYJIb U Tiepe3arpy3ure komnbiotep. Ecnm
KOMITBIOTEP 3arpy3UTCsS HOPMAJbHO,
YCTaHOBUTE CJIEYIOUIUH MOYIb.
[Iponomxaiite, Moka He HaieTe MOAYJIb,
BBI3BIBAIOIINI COOM, MM [TOKA HE
YCTaHOBHUTE BCE MOAYIH 0€3 OIUOKH.

¢ Ecmu BO3MOKHO, YCTAHOBUTE B KOMIILIOTED
INpaBUIJIbHO pa60Ta}0H1He MOAYJIN NaMATU
TAKOTI'0 K€ THIIA.

* Ecmy He ynaeTcs yCTpaHNUTh HEHCIIPABHOCTS,
obparurech B kKopropanuto Dell.
Konraxrayto nadopmanuro Dell cm. B
HHTEPAaKTUBHOM Pykosodcmee
nonb306amers.

@ . @ ‘ Bo3morkHO, mpousonien ¢60ii BUACOMIATHL.

* Ecny ycraHOBI€Ha BUIEOIUIATA, BBIHBTE €€ U
YCTaHOBHTE 3aHOBO. 3aTeM Iepe3arpys3uTe
KOMITBIOTED.

* Ecmu npoGiema He ycTpaHEeHa, yCTaHOBUTE
3aBeIOMO PabOTAOILY 0 BUCOIIATY U
nepe3arpys3uTe KOMIBIOTep.

* Ecny ommbka He ©cyesaeT UM B
KOMIIBIOTE€PE BCTPOEHHBIN BUIEOMOYIIb,
obparurech B kopriopamuio Dell.
KonTakrHyro nadopmaruio Dell cm. B
HHTEPaKTHBHOM Pykosodcmee
nonb308amers.

Bo3moxxHO, mpoun3omiesn cOoi ucKoBoga
@ ‘.@ THOKUX JTMCKOB MJIH J)KECTKOTO JTUCKA.

IToxcoequuuTe 3aHOBO BCE KAOEIH IUTAHUS U
TTAHHBIX, 3aTE€M TIepe3arpy3nTe KOMIbIOTEp.

Bo3morkHo, mpousomren c6oit USB-
@‘.‘ YCTpOMCTBa.

214 | KpaTkuit cnpaBoYHUK
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WHaukaTopbl

OnucaHue npo6nembl

BapuaHTbl pelueHus

000

He oOHapy)xeHO MOIyNei mamMsTH.

Ecnu ycTaHoB/IEH TOJBKO OIMH MOAY/Ib
namsTu, yCTaHOBI/ITe €ro 3aHOBO 1
nepesarpysure KoMmmptotep. Mudopmanuro o
MMOBTOPHOH YCTaHOBKE MOJYJIEH MaMsTH CM.
B MHTEPAKTUBHOM Pykogodcmee
noNbL306AMEIIL.

Ecnu ycraHOBIIEHO HECKOJIBKO MOy e
TIAMSTH, BBIHBTE UX, YCTAHOBUTE OJIMH
MOZYJIb U Iepe3arpy3ute Kommbtorep. Eciu
KOMITBEOTEP 3arpy3UTCs HOPMAITBHO,
YCTaHOBUTE CIICIYIOIIUIA MOYJIb.
[Iponomxaiite, moka He HaizeTe MOAYb,
BBI3BIBAIOIINI COOM, HIIH ITOKA HE
YCTaHOBHUTE BCE MOAYIH 0€3 OIIHOKH.

Ecnu Bo3MOXXHO, yCTaHOBHUTE B KOMITBHIOTED
MPaBWIFHO PabOTAIONINE MOIYITH TTAMSTH
TaKOTO K€ THIIA.

Ecnu He ynaetcs ycTpaHUTh HEMCIIPABHOCTb,
obparutech B Kopropanuto Dell.
Konraxrayto nadopmanuro Dell cm. B
HUHTEPaKTHBHOM Pyxogoocmee
noNb306AMEJISL.

020V

Mopnynu namsTi OOHapyKeHbI, HO €CTh
omnbka KOHQUTYpaIUU HIH
COBMECTHMOCTH HaMSITH.

Y6enurecs, YTO B HHCTPYKLUSAX
OTCYTCTBYIOT CIIeLIMalIbHbIe TPeOOBaHHs
JUISL THIIa MOZLYJIS TaMsTH/pa3beMa.
ITpoBepbTe, COBMECTHMBI JIH yCTAHOBJICHHBIE
MOJIYJIM TTaMSITH C KOMITBIOTEPOM.

Ecnu omubka He ucyesna, 00paTuTech B
kopriopatnmto Dell. Kontakthyto
urpopmanuio Dell cM. B HHTEpakTHBHOM
Pykosodcmee nonvsosamers.

000V

[pouzomren cOoii.

OtoT mwabIoH TaKke 0TOOpaXkaeTcs BO
BpeMs 3allycKa IIPOrpaMMbl HACTPOHKH
CHCTEMBI M MOXKET HE 03HAYaTh HaINYKe
po0IIeMBI.

[IpoBepsTe, MpaBUIBLHO JIN TMOJKIIOUEHBI
KabelIn JKECTKOro JucKa, nuckoBogos CD u
DVD k cucreMHoi#t miate.

[TpounTaiite coobmeHne Ha SKpaHe
KOMIIBIOTEPA.

Ecmu He ynaeTtcs ycTpaHNTh HEHCIIPABHOCTS,
obparurech B Kopropanuto Dell.
Konraxrayto nadopmanuro Dell cm. B
UHTEPaKTHBHOM Pykogodcmee
nonbL306amers.

ITo 3aBeplICHUH BBIOJHEHNS KOMaH/IbI
POST Bce yeTbipe nHANKATOpa
JMarHOCTHKH Ha HEKOTOPOE BpeMs

3aropsaTcs 3€JICHBIM, a 3aTE€M IMOTaCHYT. D10
O3Ha4Ya€T HOPMAJIbLHOE pa60qee COCTOsSHHUC.

Her.
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KOAbI 3BYKOBOIo CUrHana
Bo Bpewms 3amycka, eciii MOHUTOP HE MOXKET OTOOPa3HUTh OMIMOKH FUTH MPOOJIEMBI, KOMIBIOTEP MOXKET
U371aBaTh MOCJIE0BATENBHOCTD 3ByKOBBIX CUTHAIIOB. DTa MOCIeI0BaTeIbHOCTb, UM 3BYKOBOM KO,
yKa3biBaeT Ha TipoOieMy. OJTUH U3 BO3MOXKHBIX 3BYKOBEIX KOJIOB (1-3-1) COCTOWT M3 OTHOTO CHTHANA,
MOCIIEIOBATENIFHOCTH M3 TPEX CUTHAJIOB U €IIe OMHOTO CHT'HaJa. DTOT KOJ YKa3hIBAET, YTO BOSHHUKIIA
npoosieMa ¢ KOMIIBIOTEPOM.

Ecnu Bo BpeMs 3amycka KOMITBIOTEP BBIJAET 3BYKOBBIE CUTHAJIBI:

1 3anumure TMOCJIEAOBATEIIBHOCTD 3ByKOBBIX CUTHAJIOB.

2 Cw. pazzgen «Dell Diagnostics» Ha ctp. 209 st onpezienenus Oonee cepbe3HON MPUYMHBL.

3 Ooparutecs B ciayx0y Texandeckoit nognepxku Dell. Konrakrayro napopmanmio Dell cm. B
MHTEPAKTUBHOM PyK08oOCHmee nonb306amerns.

Kon MpuyuHa Koa MpuynHa
1-1-2 COoii peructpa MUKponpolueccopa 3-1-4 OmnbKa BEIOMOTO perucTpa Macku
IpepbIBaHui
1-1-3 Ommbka urenus/3anucu NVRAM 3-2-2 OmmbKa 3arpy3Ku BEKTOpa MpepbIBaHUMA
1-1-4 Ombka koHTpoibHOM cymmsl [13Y BIOS  3-2-4 Ombka TecTa KOHTPOJUIEpa KIaBHATyphl
1-2-1 Omrbka mporpaMMHUpyeMoro Taiimepa 3-3-1 OTCyTCTBUE TUTAHUS SHEPTOHE3aBUCUMOTO
BPEMEHHBIX HHTEPBAJIOB o3y
1-2-2 Omnbxa nauman3auua DMA 3-3-2 Hesephas kon¢uryparus NVRAM
1-2-3 OmmbKa YTeHUs/3aIIICH PETUCTPA 3-3-4 OmmbKa Tecta BUASONaMsTH
ctpanunsl DMA
1-3 OmmbKa Tecta BHICONaMsITH 3-4-1 OmmoOKa MHAMATH3AUH SKpaHa
1-3-1 no 2-4-4 HemnpaBuibHOE ONpeieneHre Win 3-4-2 Omnbxa oOpaTHOI pa3BepTKH IKpaHa
BKJIIOUUTEIBEHO HCIIONB30BAaHUE MaMSITH
3-1-1 OmmbKa BEIOMOTO perucTpa npsmMoro 3-4-3 Ommbka noucka Buneo-I113yY
JIOCTYyMNa K MaMsATH
3-1-2 OmmbKa BeIyIIero perucTpa mpsMoro 4-2-1 Taiimep He paboTaeT
JIOCTYyTA K MaMsATH
3-1-3 OmnbKa BeIyIIEero perucTpa Macku 4-2-2 C00i1 3aKpBITHS CHCTEMBI
NpepbIBaHUuI
4-2-3 Co6oii tuanu A20 4-4-1 Oubka TeCTUPOBaHUS MapalIeIbHOTO WK
[OCJIE0BATEILHOIO IOPTa
4-2-4 HeoxnnanHoe npepriBaHue B 3alIMIIEHHOM 4-4-2 Omunbka Ipy pacakoBKe KOzia B TEHEBYIO
pexume naMsTh
4-3-1 Ommbka namstu Beime aapeca OFFFFh 4-4-3 Ommbka Tecta MaTeMaTH4eCcKoro
comporueccopa
4-3-3 OmmbKa cyeTdnka 2 MUKpOCXeMbl Talimepa 4-4-4 Ommbka Tecra Kama
4-3-4 Yacel 0CTaHOBWIIUCH
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PaspelueHne npo61emM HECOBMECTUMOCTH NPOrpaMMHOro o6ecneyeHus 1 060pyAoBaHHUA

Ecmu Bo BpeMs 3amycka onepaliioHHON CUCTEMBI YCTPOWCTBO HE OOHAPYKEHO HITH OOHAPYIKEHO C
HETPaBWIIEHOW KOH(QUTYpAIHE, TO UTS yCTPaHEHUS OIMOOK HECOBMECTHMOCTH MOYXHO HCIIONB30BaTh
MporpaMMy JUIsl yCTPAHEHUS HEMOIaI0K 000pyI0BaHHS.

1 Haxwute xHonky Ilyck u BeiOepuTe CipaBKa W MOIIEPKKA.

2 Bsemute hardware troubleshooter (NOWCK M yCTpaHEeHHE HEUCIIPaBHOCTEH 000pyI0BaHNs) B
none HalTu ¥ ENKHUTE CTPENKY, YTOOBI 3aITyCTUTh MTOMCK.

[Henkuute Ionck n ycrpaHeHue HeucpaBHOcTeld 000pyaoBaHus B ciicke Pe3yabTaTbl moncka.

B cnucke Ilouck u ycrpaneHue HeucrpaBHocTeil 00opynoBanus menkuure Tpedyercs ycrpaHuTh
KOH()IUKT 000pY10BAHUS KOMIILIOTEPA U HaKMUTE KHONIKY Jlasee.

Ucnonb3oBaHue ¢pyHKLMK BoccTaHOBAEHUS cucTeMbl Microsoft Windows XP

Onepanonnas cucrema Microsoft Windows XP rMeeT QpyHKIIHIO BOCCTaHOBICHHS CUCTEMBI, KOTOpast
MI03BOJIIET BEPHYTh ONEPALIMOHHYIO CHCTEMY KOMIBbIOTEpA B MpeAbIAyIIee COCTOsIHUE (0e3 H3MEHEHUs
(haiinoB 1aHHEIX), €CIIM U3MEHEHHUST B 000pYI0BaHNH, IPOrPaMMHOM 00eCTIeueHHH UM APYTHE MTapaMeTpbl
CHCTEMBI HapyIIIIN CTa0MIBHYIO padoTy Kommblotepa. MHbopManmto 06 crmons30BaHuN QyHKITH
BOCCTaHOBJICHUSI CUCTEMEI cM. B paszene Lientp cnpaBku 1 noanepxku Windows. UToObI mOAy4YHuTh JOCTYTI
k Llentpy cnpaBku u nogaepxxku Windows, cM. pazaen «Llentp crnpaBku u noaaepxku Windows» Ha

ctp. 186.

o BHUMAHMUE. PerynapHo co3aaBaiiTe pe3epBHbIe KOMWUU AaHHbIX. DYHKLMEH BOCCTaHOBNEHNS CUCTEMBI HE
OTCNEXMBAIOTCA U3MEHEHHUS B dainax AaHHbIX M He BOCCTaHABAMBAIOTCA 3TH daibl.

Co3piaHne TOYKH BOCCTaHOB/EHHS
1 Haxwute xHonky Ilyck u BeiOepuTe CipaBKa W MOIIEPKKA.
2 lllenkaute BoccTaHoBJIeHHE CUCTEMBI.
3 Crenyiite HHCTPYKLUSIM HA DKpaHE.

BoccraHoBneHne 6onee paHHero pa6o4yero COCTOSIHUA KOMNbloTepa

o BHUMAHME. Nepep BocctaHoBNEHNEM 6onee paHHEro pabo4yero COCTOAHNA KOMIMbIOTEPA COXPaHUTE K
3aKpouTe BCe OTKPbITbIE daisibl U BbIMAUTE U3 BCEX OTKPBITbIX Mporpamm. He nameHsinTe, He OTKpbIBanTe U He
yaanante ¢painbl M NporpaMmbl 40 3aBepLLEHUS BOCCTAHOB/IEHUSI CUCTEMbI.

1 Haxwute xHonky Ilyck, Beibepure Bee mporpammbi— Crangaptable— Ciy:ke0HbBIE, a 3aTeM
HaXMHTE KHOTIKY BoccTaHOB/IeHHe CHCTeMBI.

Bri6epute BoccTanoBiienne 6oJiee paHHET0 COCTOSTHUSI KOMIIBIOTEPA 1 HAXMUTE KHOTIKY daJee.
[lenknuTe naTy KaneHaapsi, KOTOPOil JOKHA COOTBETCTBOBATh BOCCTAHOBIICHHAS CUCTEMA.

Ha skpane Bp160p KOHTPOIBHOW TOYKH BOCCTAHOBJIEHUS 0TOOpaXKaeTcsl KaJeH1apb, B KOTOPOM MOJKHO
BBIOpaTh TOUKH BOCCTAHOBIICHUsI. Bee MaThl ¢ JOCTYIHBIMU TOUKaMH BOCCTAHOBIICHUS BBIIEISIIOTCS B
KaJleH/1ape )KUPHBIM LIPUPTOM.

4 BpiOepuTe TOUKY BOCCTaHOBICHUS 1 HAKMHTE KHOTIKY Jlasee.

Ecnu Ha Kakyro-To JaTy UMeeTcs TOBKO OJJHA TOYKA BOCCTAHOBJICHUS, OHa BBIOMPAETCS aBTOMAaTHUECKH.
Ecnu 10cTynmHO HECKOIBKO TOUEK, BHIOEPHUTE HYKHYIO.
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5 Haxwmure kHoOnKy [Jdanee.

3KpaH BoccranoBienue 3aBEPUICHO TOABJIACTCA IMMOCJIC TOr0, KaK Q)yHKHI/ISI BOCCTaHOBJICHHUS CHUCTCMBbI
3aBEPIIUT C60p JAHHBIX, U 3aTCM KOMIILIOTEP BBINIOJIHUT MEPE3arpysKy.

6 TIlocie Toro, kak KOMITbIOTEpP Hepe3arpy3urcs, HaxmuTe kHorky OK.

YT0OBI CMEHUTH TOYKY BOCCTAHOBJICHUS, TIOBTOPUTEC ﬂeﬁCTBHﬂ C z[pyroﬁ TOYKOM UM OTMECHHUTE
BOCCTaHOBJICHHUCE.

OTMeHa nociiefHero BOCCTaHOBJIEHUS CUCTEMbI

o BHUMAHME. Nepepn oTMeHOM nocnieaHEro BOCCTAHOBEHUS CUCTEMbI COXPaHUTE U 3aKPOWTE BCE OTKPbITble
dainbl U BbIAMTE U3 BCEX OTKPLITbIX NporpaMmm. He U3ameHsinTe, He OTKPbIBaWTe U He yaansaite ¢aisibl 1
nporpaMmbl A0 3aBepLUEHUA BOCCTAHOBIEHUS CUCTEMbI.

1 Haxwute xHonky Ilyck, Beibepure Bee mporpammbl— CranaaptHble— Ciy:keGHbIe, a 3aTeM
Ha)XMHTE KHOIIKY BoccTaHOB/IeHME CHCTEMBI.

Haxwmure kHonky OTMEHHMTDb NOC/IeiHee BOCCTAHOBJIEHHE U 3aTeM Ha)KMUTE KHOIIKY Jasee.
Haxxmute kHomnky daJiee.

[TosiBUTCS 9KpaH BoccranoBienne CHCTEMBI, 1 KOMIIBIOTEP NIEPE3arpy3nTcCs.

4 Tlocne Toro, KaK KOMIBIOTEp Nepe3arpy3utcs, Haxkmute kHonky OK.

BknioyeHue BOCCTaHOBJIEHUSI CUCTEMbI

Ecnu Bbl nepeycranasnuBaere WindowsXP Ha xxecTkuit quck, riae ceobonHo menee 200 MbB, ata dynkius
ABTOMaTHYECKH OTKII04aeTcs. UToObl MpOBEpHUTH, BKIIIOUEHA JIN (DYHKIMS BOCCTAHOBJICHUS CUCTEMBI:

1 Haxwmure knonky Ilyck u Beibepure [lanens ynpasiieHust.
[Henkuute IIpou3BoANTEIbHOCTD U 00CHY:KMBAHUE.

2

3 I[lenkuute Cucrema.

4 BriGepute Bkinaaky BoccraHoBieHne cucTeMbl.
5

Yo6enurech B TOM, 4TO cpna>1<01< OTKJIIOYUTH BOCCTAHOBJICHHE CUCTEMbI CHAT.
MepeyctaHoBKa cuctembl Microsoft Windows XP

Mepena Hayanom pa6oTbl

Q NPUMEYAHMUE. B aTom foKyMeHTe onucaHbl Npoueaypbl NS Buaa no ymonyaHuio B Windows XP Home Edition.
OHM MOryT He paboTaTb, ecnu Ha KomnbioTepe Dell 6bin BbIGpaH Knaccuyeckuit Bua Windows, a Takke ecnu
ucnonb3yetca cuctema Windows XP Professional.

Ecnu B essix ycrpaneHust mpo6seM ¢ HOBBIMH JpaliBepaMu Bbl PEIINIIM NIEPEYCTAHOBUTD OMEPaIlMOHHYIO
cucremy Windows XP, cHayasia monpoOyiTe UCIONb30BaTh (DYHKIIMIO BO3BpaTa K MPEAbLAYIIEMY JIpaiBepy
Device Driver Rollback.

1 Haxwmute xHonky Ilyck v BeiOepute yHKT [laHe s ynpaBieHus.

2 B paznene Boidepurte kateropuio Boioepute napameTp [Ipon3BoauTebHOCTD U 00CTyKUBAHME.
3 Ilenkuute Cucrema.

4 B oxne CBolicTBa cHcTeMBI TiepeliuTe Ha BKiIaaky O0opyroBaHue.
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Haxxmute kHonky J{ucneryep ycTpoiicTB.
[{enkHUTE MPaBO KHOITKOK MBIIIN YCTPOHCTBO, Il KOTOPOTO OB YCTAHOBJICH HOBBIN JpaiBep, U
HaxxMuTe KHonky CBoiicTBa.

7 Bribepute BKnaaky Jpaiisep.

8 Haxmure kHONKY OTKATHTb.

Ecnu ¢ momoltipto oTKara JpaiiBepa yCTpOUCTBA HE Yall0Ch PEIIUTh POOIeMy, BOCIOIb3YHTECh
MPUIIOKEHHEM BOCCTAHOBIICHHSI CUCTEMBI [UIsl PUBE/ICHHS ONEPALIMOHHOMN CHCTEMBI BAIlIETO KOMIIbIOTEpA K
MCXOJJHOMY COCTOSTHHIO, B KOTOPOM OHa HaxOJMJIach JI0 yCTAaHOBKH HOBOTO JipaiiBepa yCcTpoicTBa (cM.
pasnen) «Mcnonp3oBanue GyHKIMK BOcCTaHOBIEHUsS cucTteMbl Microsoft Windows XP» Ha ctp. 217.

Q NPUMEYAHUE. Ha komnakT-gucke Drivers and Utilities ([paiBepbl U YTUANTBI) coAepKaTca ApanBepbl,
KoTOpble GblNn YyCTaHOBNEHbI BO BpeMsi C60pKU KomnbloTepa. Mcnonb3yinTte Drivers and Utilities ([ipaviBepbl U
YTUAUTDI) ANA 3arpy3K1 HEOGXO4MMbIX ApaiBepoB, BKl0Yas He06X0AUMbIE ApaiiBepbl, NPU YCNOBUM, YTO
KOMMbIOTEP OCHaLLEeH KoHTposuiepom RAID.

MepeycraHoBkaWindows XP

o BHUMAHME. Mpu nosTopHoit yctaHoBKe Windows XP Heo6xoanumo ucnonb3osatb Windows XP ¢ naketom
06HOBNEHUs 1 nnn 6onee No3aHEN BEPCUM.

° BHUMAHMUE. Mepep ycTaHOBKOM cAenaiiTe pe3epBHble KOMUU Beex (aiioB JaHHbIX Ha NePBUYHOM XECTKOM
nucKe. O6bI4HO NEPBUYHBIM SABNSIETCA TOT JKECTKMI AUCK, KOTOPbIA KOMNbIOTEP OOGHapPYKMBAET NEPBbLIM.
Uto6s1 nepeycranoBuTh Windows XP, HeoOXoauMo crieayroliee:
¢ Kowmmaxt-guck Dell Operating System (OnepannoHHas cuctema)
¢ Komnaxkt-guck Dell Drivers and Utilities (JlpaiiBepbl 1 yTHUIUTBI)
UroOwl nepeyctanoBuTh Windows XP, BBEITIOIHUTE CIEIYIOUIHE IIIarH.

[MepeycranoBka MoxeT 3aHATh 1-2 yaca. [Tociie nepeycTaHOBKH onepanmoHHOM CUCTEMBI HEOOX0ANMO
OyzeT ycTaHOBHUTD ApaiiBepbl YCTPONCTB, aHTUBHUPYCHBIE U APYTHE MPOTPAMMBI.

o BHUMAHMUE. KomnakT-auck Operating System (OnepauvoHHas cuctema) o6ecnedmBaeT pa3inyHble BapUaHTbl
nnsa nepeycraHoBku Windows XP. [Mpuy BbINOAHEHWMM 3TUX BApPUAHTOB MOTYT 6biTb Nepe3anucaHbl Gpainbi U MOryT
6bITb 3aTPOHYTbI NPOrPaMMbl, yCTaHOB/IEHHbIE Ha XECTKOM aucke. Moatomy He nepeyctaHaBnuBaite Windows XP,
noKa npeAcTaBUTENb CIYKObI TEXHUYECKOH noanepxku Dell He nopekomeHayeT Bam caenatb 3T0.

o BHUMAHMUE. Bo n36exaHune KoHpnnktoB ¢ Windows XP oTKaounTe Ni060€e aHTMBUPYCHOE NPporpaMMHoe
obecneyeHune, ycTaHOBNEHHOE Ha BaleM KomnbloTepe 0 nepeycraHoBku Windows XP. UHCTpyKuuK cM. B
AOKYMEHTaL MK, NOCTaB/IAEMOMN B KOMM/IEKTEe C NPporpaMMHbIM o6ecrneyeHnem.

3arpysKa ¢ Komnakr-gucka Operating System (OnepauuoHHas cuctema)
1 CoxpaHuTe U 3aKpOITE BCE OTKPBIThIE (hailyIbl ¥ BHIHANTE U3 BCEX MPOTPaMM.

2 Bcrasbre KOMIakT-auck Operating System (OnepannonHas cucrema). Boibepure Boixon, eciu nmosiButcs
coobmienne Tnstall Windows XP (YcranoBka Windows XP).

3 [lepesamycTuTe KOMIIBIOTED.

4 Haxwmure <F12> cpasy npu nossnenuu jgorotuna DELL.
Ecnu nosiBuiICst 3Ha4OK OTIEPallMOHHON CHCTEMBI, JOXKAUTECH MOsABIEHN pabouero crona Windows,
3aBepIInTe paboTy KOMIIBIOTEPA U TOBTOPHUTE MOMBITKY.

5 C nomormsto kinasuul co crpenkamu Beioepute CD-ROM u Haxxmute kinaBuiny <Enter>.
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6

Korna nosiButcs coobuieHne Press any key to boot from the CD (Haxmure mobyro
KJIaBUIILY JUIs 3aTPY3KH C KOMIAKT-MCKa), HAKMUTE JIIOOYIO KIIaBHILY.

YcraHoBka Windows XP

1

10
1"
12

13
14

[Tpu nosiBnenun sxpana Yeranoska Windows XP naxxmure <Enter> s Bbioopa YeTaHOBHTH
Windows ceiiuac.

[Ipouuraiite JIunen3nonnoe cornamenne Microsoft Windows u naxxmute kinaBumy <F8>, ecnu
NPUHUMAETE €ro yCIOBUS.

Ecnu Ha KoMITBIOTEpE yKe ycTaHOBIeHa onepanonHas cuctema Windows XP u TpeOyeTcst BOCCTaHOBHUTh
ee TeKyII[e JaHHbIe, BBEIUTE ¥, YTOOBI BHIOPATh BAPHAHT BOCCTAHOBIEHHMS, U M3BIEKUTE KOMIAKT-IHCK.

Ecnu BB X0THTE ycTaHOBUTH HOBYIO Komnto Windows XP, Haxxmure knaBumry <Esc>, 4To0OBI BEIOpaTh
3TOT MapameTp.

Haxwmure <Enter> ju1st BBIOOpa BBIJIETIEHHOTO pasjiesa (PEeKOMEHIYeTCs) U CIeAyHTe MHCTPYKIMSIM,
MOSIBIISIIOIMMCS HA DKpaHe.

[MosiButcst sxpan YeranoBka Windows XP, u onepaliionHas cucteMa HaqyHeT KOMpoBaHHe (haiiioB 1
YCTaHOBKY ycTpoiicTB. KoMIbroTep aBTOMaTHueCcKy Mepe3arpy3uTcs HeCKOIbKO pas.

NPUMEYAHMUE. Bpems, Heo6xoanMMoe ans 3aBeplueHns YCTaHOBKM, 3aBUCUT OT pa3Mepa KeCTKOro UcKa 1
CKOpPOCTH BaLLero KomMnblotepa.

BHUMAHME. Npu nosiBnexnu cneayollero coobLIEHNs He HaXUMaiTe HUKaKWe KnaBulun: Press any key
to boot from the CD (Haxmure mo0yio KIaBHIIY, YTOOBI BBIIOIHUTH 3arPy3Ky ¢ KOMITAKT-
JIACKA).

Korz[a MOABUTCH 3KpaH SI3bIK B peruoHaJIbHbIC CTAHAAPTHI, BLI6epPITe napamMmeTpbl 4J1s Ballleid 30HbI U
Ha>KMHUTC KHOIIKY I[anee.

Ha skpane HacTpoiika npMHAJIeKHOCTH IPOrPAMM BBEIUTE CBOE UM U Ha3BaHUE CBOEH
opraHu3anuy (HeoOs13aTeNbHO) N HaKMUTE KHOTIKY Jlasee.

BenuTe nMs kommbroTepa (MM IpUMUTE MpejjiaraeMoe uMsi) U napoiib B okHe UMs1 koMnbloTepa u
napoJib AIMMHUCTPATOPa 1 HaxxMuTe KHOTKy Jasnee.

[Tpu mosiBnerny okaa CBeAeHHs1 0 MO eMe BBEIUTE HEOOXOAUMYIO HHPOPMAIHIO 1 HAKMHUTE KHOIKY
Hagee.

B okne Hactpoiika BpeMeHM M AaTbl BBEAUTE J1aTy, BpeMs U 4aCOBOM MOsIC U HaxkMuTe KHONKY Jlanee.
ITpu nosiBnenun okHa CeTeBble mapaMeTphbl HakMuTe OOBIYHBIE U HAXKMHTE KHOTIKY Jlastee.

ITpu nepeycranoBke Windows XP Professional u mosiBiieHu# 3ampoca Ha BBOJL JIOTIONTHUTENBHBIX
CBEJICHUI O HACTpOIKe CeTH BBEIUTE UX. ECIIM BBl HE yBEepeHbI B 3HAUSHHUSAX TapaMeTPOB, TIOATBEPANTE
3aJ]aHHbIE TI0 YMOJIYaHHUIO apaMeTpBl.

Windows XP HauHeT yCTaHOBKY CBOMX KOMIIOHEHTOB M HACTPOWKY KoMmbioTepa. KoMnbroTep
aBTOMAaTHYECKH Mepe3arpy3uTcsl.

BHUMAHMUE. Mpu noasneHnu cneayiolero coobLieHns He HaXKMMaTe HUKaKue KnaBuwmn: Press any key
to boot from the CD (Haxmure mo0Oyro KIABHIINY, YTOOBI BBITOJIHUTE 3arPy3Ky ¢ KOMITAKT-
JIHACKA).

[Tpu nosiBnennu sxpana Bac npuBercTByeT Microsoft Haxxmute kHOTIKy [aJiee.

[Mpu mosiBernu coobmenns How will this computer connect to the Internet?
(Kaxum oOpa3om 3ToM KoMIbIOTEp OyzeT noxkimoueH k MHTepHeTy?) Haxkmute KHOTKY IlponycTUTh.
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[Ipu nosienenun sxpana Bee roroso ais perucrpanuu B Microsoft? soibepute ITo3:xe, a 3atem
Ha)xMuTe KHorky Jlagee.

[Tpu nosiBnennu skpana Iosib30BaTe i KOMIIbIOTEPA MOKHO BBECTH HMEHA He Ooliee 5 Mmosb30BaTeei.
HaxxmuTe kHonky Jdanee.

Haxxvute kHonky ['oToBO, YTOOBI 3aBEPIINTD YCTAHOBKY, U BBIHBTE KOMITAKT-/IUCK.

[epeycranoBute TpeOyembie qpaiiBepsl, ucrions3ys Drivers and Utilities (JlpaiiBepbl 1 yTHIUTEI).
[epeycTaHOBHUTE aHTHBHUPYCHBIC MIPOTPAMMBI.

IlepeycTanoBure nporpamMmMsl.

NPUMEYAHMUE. Yto6bl nepeycTaHOBUTL U aKTUBUpPOBATb Nporpammbl Microsoft Office unu Microsoft Works

Suite, noTpe6yeTca HOMep Ktoya NPoJYKTa, yKa3aHHbI Ha 3aHei CTOPOHe 00/10XKKN KOMNaKT-gucKa Microsoft
Office unu Microsoft Works Suite.

KomnakTt-guck Drivers and Utilities ([pansepbl U yTUAUTDI)

st ucnionb3oBanust kKoMnakt-aucka Drivers and Utilities (JlpaiiBepbl 1 yTHINTBI) (MHaY€ Ha3bIBAEMOTO
ResourceCD (Pecypcbl)) B onepaiinonHoi cucreme Windows:

g NPUMEYAHME. Ecnu ucnonbayetcs cuctema Windows, ApaiBepbl yCTPOICTB M JOKYMEHTaLMIO NoNb30BaTeNs

MOXXHO HaWTW Ha KomnaKT-gucke Drivers and Utilities (ApaiiBepbl ¥ yTUAUTDI).

Bxtounte KOMIBIOTEP U TOXKIUTECH NOsIBIEHUS pabodero ctona Windows.

Bcrasbre komnakT-auck Drivers and Utilities (JlpaiiBepbl M yTUIMTBI) B JUCKOBOJ KOMITAKT-HCKOB.

[Tpu mepBOM MCTIONB30BaHUH HAa KOMITbIOTEpE KOMMAKT-aucKa Drivers and Utilities (J{paiiBepsI U yTHUIATHI)
otobpazurcs okHo ResourceCD Installation (YcranoBka ¢ koMmnakr-aucka Pecypcbr), koTopoe coodIiaer o
TOM, 4TO CKOPO HaYHETCs 3arpy3ka ¢ KoMnakr-aucka Drivers and Utilities (JlpaiiBepbl U YTHIIUTBI).
Haxxmute knonky OK, 4T0ObBI TPOIOIKHUTS.

Jnst 3aBepIeHns] YCTAaHOBKH BBITIONHSANTE YKa3aHHs IIPOTPaMMbl yCTAHOBKH.

B okne npuserctBusi Welcome Dell System Owner Haxxmute kHonky Next ([anee).

Bribepute HeoOxonumbie 3HaueHus System Model (Moaens cuctems), Operating System
(Onepammonnas cucrema), DeviceType (Tum ycrpoiictea) u Topic (Tema).

[ApaiBepbl KOMNbloTEpa

YT1oObl 0TOOPA3UTh CITUCOK APAHBEPOB YCTPOMCTB KOMIbIOTEPA!

1

2

Bri6epure B packpsiBatomemcs Metio Topic (Tema) mynkr My Drivers (Mou npaiisepsr).

Kommaxr-muck Drivers and Utilities (JIpaiiBepbl M yTHIIUTHI) (TOTIOTHATEIBHBIN) TIPOBEPHUT
000pynoBaHKE U ONIEPALOHHYIO CHCTEMY KOMIBIOTEpa, TTOCHIE YEeTo Ha 3KpaHe 0TOOPa3UTCsl CIIMCOK
JpaiiBepOB yCTPOUCTB KOH(DUTYPALIUH CHCTEMBI.

BriGepute cOOTBETCTBYIONIMI paiiBep M BBHIMOIHUTE HHCTPYKLUH 110 YCTAHOBKE €r0 Ha KOMITBIOTEpE.

Jlng mpocMoTpa Bcex TOCTYIHBIX ApaiBepoB Il KOMIIbIoTepa B packpbiBaromemcs MeHio Topic (Tema)
BbIOEepHUTE MyHKT Drivers (Jlpaiisepsl).
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Poznamky, oznamenia a upozornenia

Q POZNAMKA: POZNAMKA oznatuje dalefitd informéciu, ktord vdm pomoze lepsie vyuzivatvas poditat.

o 0ZNAMENIE: UPOZORNENIE naznatuje mozné poskodenie hardvéru alebo stratu dat a ukazuje, ako sa problému vyhndt.
A UPOZORNENIE: UPOZORNENIE oznaduje riziko moZného poskodenia majetku, osobného zranenia alebo smrti.

Ak ste si zakupili pocita¢ radu Dell™ n, odkazy na operacné systémy Microsoft® Windows®, ktoré sa nachddzaju
v tomto dokumente, nemozno pouzit'.

Informacie v tejto prirucke podliehaji zmenam bez predchadzajiceho upozornenia.
© 2006 Dell Inc. VSetky prava vyhradené.

Akdkol’vek reprodukcia ktorejkol’vek Casti tohto materidlu bez pisomného povolenia spolo¢nosti Dell Inc. je prisne zakdzana.

Ochranné zndmky pouZzité v texte: Dell, OptiPlex alogo DELL st ochranné znamky spolo¢nosti Dell Inc.; Microsoft a Windows st registrované
ochranné zndmky Microsoft Corporation; Intel a Pentium st registrované ochranné zndmky Intel Corporation.

Iné ochranné znamky a obchodné nazvy sa v tomto dokumente mozu pouZit’s ciel’om oznacenia prisluSnych majitel’ov vlastniacich tieto
ochranné zndmky a obchodné ndzvy, ako aj s ciel’om oznacenia ndzvov ich vyrobkov. Spolo¢nost’Dell Inc. sa zrieka akéhokol’ vek ndroku na
ochranné znamky a obchodné ndzvy iné, nez tie, ktoré vlastni.

Modely DCSM, DCNE

September 2006 €. dielu GK385 Rev. A01
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Hl'adanie informacii

4 POZNAMKA: Niektoré funkcie alebo médid nemusia byt dodavané s vagim potitatom. Niektoré funkcie alebo médi

mozno nie su v urcitych krajindch dostupné.

[E4 POZNAMKA: Dalsie informécie mdzu tvorit'stitast dodavky vésho potitata.

Co hr'adate?

Kde to najdete?

Diagnosticky program
Ovliddace

Dokumentdcia k pocitacu
Dokumentdcia k zariadeniam

Softvér systému pracovnej plochy (DSS)

Disk CD Ovladace a pomocné programy (uvadzané tieZ ako ZdrojovéCD)

POZNAMKA: Disk CD Oviddace a utility mbZe byt'volitel'ny a nemusi sa
doddvat's vasim pocitacom.

Dokumentdcia a ovladace su uz v po¢itadi nainstalované. Tento disk
CD mézete pouzit na opitovnu instaldciu ovladacov (pozri
,Opitovnd instaldcia ovlidacov a pomocnych programov* v on-line
Prirucke pouzivatel’a), na spustenie programu Dell Diagnostics (pozri
»Dell Diagnostics“ na strane 254) alebo na prezeranie dokumenticie.

Na disku CD sa m67u nachddzat
sibory Readme s najnovsimi
informdciami o technickych
vylep$eniach vasho pocitaca alebo
pokrocilymi technickymi
informdciami pre technikov a
skusenych pouzivatel ov.
POZNAMKA: Ovisdate a
aktualizované dokumenty ndjdete na
webovej stranke support.dell.com.

DRIVERS AND UTILITIES

ALREADY INATALLAD OM TOLIR COMPUTER

L —

.(
ml

Bezpetnostné informdcie

Zmluvné podmienky (plati len pre USA)
Bezpecnostné pokyny

Regula¢né informicie

Ergonomické informécie

Licen¢nd zmluva s koncovym pouzivatel'om

Dell™ Informacie o produkte

Proguet Isfermatien Guida
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Co hr'adate?

Kde to najdete?

* Odstraiovanic a vymena siéasti

* Technické udaje

* Konfigurdcia systémovych nastaveni

* Riesenie a odstranovanie problémov

Prirucka pouzivatel'a Dell™ OptiPlex™

Microsoft Windows XP Centrum pomoci a podpory
1 Kliknite na tla¢idlo Start (Spustit)— Help and Support (Pomocnik
a technickd podpora)— Dell User and System Guides
(Pouzivatel’ské a systémové prirucky Dell)— System Guides
(Systémové prirucky).
2 Kliknite na Priru¢ka pouZivatel’a pre vi§ pocitac.
PouZivatebkd prirucka sa nachddza aj na volitel'nom CD Ovlddace a
pomocné programy.

* Servisny $titok a kod expresného servisu

o Stitok licencie Microsoft Windows

Servisny $titok a licencia Microsoft® Windows®

Tieto §titky sa nachddzaja na pocitadi.

* Servisny Stitok pouzite na
identifikdciu vasho pocitaca ak
pouzivate strdnku support.dell.com
alebo ak kontaktujete podporu.

000 R0 000 oane
5!'!\"!!5""9!' f“!E‘NEG Z‘P‘Egggslq'-'l E_CODE

* Zadanim Expresného servisného
kdodu nasmerujete vas hovor pri g S

kontaktovan{ podpory. L T -

Somect eorme.tT——

* Preinstalovanie opera¢ného systému

230

Struénd referenéna prirucka

CD s operaénym systémom
POZNAMKA: CD Operacny systém mdze byt'volitelné a nemusi sa
doddvat' s vasim pocitacom.

Operac¢ny systém je uz na poéita¢i nainstalovany. Ak cheete operaény
systém reinstalovat, pouzite disk CD obsahujuci Operacény systém.
Pozri ¢ast’ ,Opitovnd instaldcia Microsoft Windows XP“ na

strane 263.

Po opiitovnej instaldcii opera¢ného
OPERATING 5YSTEM systému mdzete pozit volitel né CD
Ovlddace a pomocné programy
(Zdrojové CD) na opitovnu
instaldciu ovlddacov pre zariadenia,
ktoré boli dodané spolu s po¢itacom.

Stitok s produktovym kl'i¢om
opera¢ného systému sa nachddza na
pocitaci.

POZNAMKA: Farba disku CD zévisf od
objednaného operacného systému.



Co hradate? Kde to najdete?

Rie$enia — Tipy a triky na rieSenie problémoy, Stranka podpory Dell — support.dell.com
¢lanky odbornikoy, on-line kurzy a casto kladené  POZNAMKA: Prisluind podpornd stranku najdete tak, 7e si vyberiete si vas
otdzky regién a obchodny segment.

Komunita — On-line diskusia s ostatnymi
zdkaznikmi spolo¢nosti Dell

Upgrade (Aktualizdcia) — Aktualizdcia informdcii
pre &asti ako pamit, pevny disk a opera¢ny
systém

Starostlivost’ o zdkaznikov — Kontaktné
informdcie, servisné hovory a stav objednavok,
zdruéné informdcie a informdcie o opravich
Servis a podpora — Stav servisnych hovorov a
histéria podpory, servisné kontakty, on-line
diskusie s oddelenim technickej podpory
Referencie — Dokumenticia k pocitacu, detaily o
konfiguracii vasho pocitaca, Specifikdcie
produktu a tudie

Stiahnutia — Schvilené ovlidace, opravy a
softvérové aktualizdcie

Softvér systému pracovnej plochy (DSS) — Ak do
potitaca opitovne nainstalujete operaény systém,
mali by ste taktieZ opitovne nainstalovat
pomdcku DSS. Pomocka poskytuje dolezité
aktualizdcie opera¢ného systému a podporu pre
3,5 USB disketové mechaniky Dell™, procesory . oo : .
Intel®, optické mechaniky, a USB zariadenia. Je 2 Vyb'ert.e Drivers & ngs:nloads (Ovlddace a programy na stiahnutie)
nevyhnutnou poméckou pre fungovanie po¢itata ¢ Kliknite na Go (Prejst' na).

Dell. Softvér automaticky rozpozna vas pocitaca 3 Kliknite na vdS operaény systém a dajte vyhI'addvat' kl"icové slovd

Stiahnutie Softvéru systému pracovnej plochy (DSS):
1 Prejdite na stranku support.dell.com, vyberte si regién a obchodny
segment a zadajte vd3 servisny $titok.

jeho opera¢ny systém a nainstaluje prisluiné Deslftop System Software (Softvér systému pracovnej plochy).

aktualizdcie pre vasu konfigurdciu. POZNAMKA: Pouzivatel'ské rozhranie stranky support.dell.com sa meni
v z4visosti od vasich vaolieb.

Praca v systéme Windows XP Centrum pomoci a podpory Windows

Ako preacovat’ s programami a stibormi 1 Kliknite na tla¢idlo Start (Spustit)— Help and Support (Pomoc a

Ako si prisposobit’ pracovnu plochu podpora).

2 Zadajte slovo alebo vyraz, ktory vystihuje vas problém a kliknite na
tkonu 3ipky.
3 Kliknite na tému, ktord sa tyka vasho problému.

4 Postupujte podl’a pokynov na obrazovke.

Strutné referenénd prirucka | 231
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Instaldcia pocitaca

& UPOZORNENIE: Skor neZ budete vykonavat' akékol'vek kroky podl‘a tejto Gasti, preéitajte si bezpeénostné
pokyny v Informécie o produkte.

o 0ZNAMENIE: Ak mé pocitad nainstalovani rozsirovaciu kartu (napriklad kartu modemu), pripojte prislusny kabel ku
karte, nie ku konektoru v zadnej €asti pocitaCa.

o 0ZNAMENIE: Ak chcete zabezpedit', aby si pocitac uchoval spravnu prevadzkovi teplotu, neumiestfiujte ho do prili$nej

blizkosti steny alebo do Uschovnej priehradky - v opacnom pripade by mohlo dochédzat' k zablokovaniu prietoku vzduchu
vokol Sasi pocitaca.

Q POZNAMKA: Pred instalaciou zariadenf alebo softvéru, ktoré neboli dodané s tymto pocitacom, si najprv precitajte
dokumentéaciu dodavant so zariadenim alebo softvérom alebo kontaktujte predajcu a overte si, €i je zariadenia alebo
softvér kompatibilny s vaSim pocitacom a operacnym systémom.

Ak cheete potita¢ spravne nainstalovat, musite presne dodrzat’ cely postup. Pozri prisluiné obrézky k
jednotlivym pokynom.

o 0ZNAMENIE: NepouZivajte sticasne mys PS/2 a my$ USB.

1 Pripojte kldvesnicu a mys.

o 0ZNAMENIE: Do konektora pre siet'ovy adaptér nepripdjajte kabel modemu. Napitie telefonického vedenia mdZe siet
ovy adaptér poSkodit.

Nastavenie klavesnice a mysi

EEssssasn/sssslsns]
EESSSRERERENS M ERaEEEE
massannsauas s mizazians)|
CITOITIIIIr ] O
ETLITITEITI o Se
[ o s o /|5 w s

2 Pripojte modem alebo sictovy kébel.

Do siet ového konektora zapojte siet ovy kabel a nie telefénnu linku. Ak méte volitel'ny modem,
zapojte telefénnu linku do neho.

| Strucna referentna prirucka



3 Monitor pripojte bud’pomocou bieleho DVI kdbla, alebo modrého VGA kdbla (nezapdjajte oba kable
naraz).

Vyrovnajte a jemne vloZte kdbel monitora tak, aby sa koliky konektora neohli. Upevnite ruéné skrutky
na koncktoroch kébla.

ﬁ POZNAMKA: Niektoré monitory majd konektor obrazu pod zadnou ¢ast'ou obrazovky. Umiestnenie konektora
zistite v dokumentacii k monitoru.

Instalacia monitora

4 Pripojte reproduktory.

5 Pripojte napdjacie kable k poéita¢u, monitoru a zariadeniam a druhy koniec kéblov pripojte do
elektrickej zasuvky.
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Zapojenie napajania

° 0ZNAMENIE: Aby ste neposkodili po&itat manudlnym prepinadom napétia, nastavte ho na hodnotu napétia, ktord ¢o
najviac zodpovedd podmienkam elektrickej siete vo va$ej oblasti.

o 0ZNAMENIE: v Japonsku sa prepina¢ vol'by napétia musi nastavit' do polohy 115V aj napriek tomu, Ze napétie
striedavého prddu v Japonsku je 100 V.

6 Skontrolujte, ¢i je prepinac vol’by napitia nastaveny spravne (podl’a krajiny).

Vs poc¢ita¢ md ruény prepina¢ napitia. Po¢itade s prepinatom napitia na zadnom paneli sa musia
ru¢ne nastavit’ na sprdvne napitie.

| Strucna referentna prirucka



Zobrazenia systému

Pocitac - miniveza — Pohl'ad spredu

10

1 umiestnenie servisného
$titku

2 mechanika diskov
CD/DVD

3 disketovd mechanika

4 kontrolka ¢innosti
pevného disku

Servisny §titok pouzite na identifikdciu vasho pocitaca pri pristupe na webovi
stranku podpory Dell Support alebo ak voldte technickd podporu.

Vlozte CD alebo DVD (ak je podporované) do tejto mechaniky.

Do disketovej jednotky vlozte disketu.
Tiéto kontrolka blika, ak sa pouZiva pevny disk.

Struénd referenéna prirucka
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9

konektory rozhrania

USB 2.0 (2)

diagnostické kontrolky

tla¢idlo napdjania

kontrolka napdjania

konektor slichadiel

10  kontrolky integrity

spojenia

Struénd referenéna prirucka

USB konektory na prednej strane pocita¢a pouzite na zariadenia, ktoré pripdjate iba
prilezitostne ako napr. joystick, fotoaparét alebo USB zariadenia, z ktorych sa dd
zavddzat’ systém (bootovat).

USB konektory na zadnej strane po¢ita¢a vaim odporic¢ame pouzivat’ na zariadenia,
ktoré obvykle ostdvaju pripojené k pocitacu, ako napr. tla¢iaren alebo kldvesnica.
Diagnostické kontrolky vim pomdzu pri rieeni problémov s po¢ita¢om na zdklade
diagnostickych kédov (podrobnejsie informdcie ndjdete v ¢asti ,,Diagnostické
kontrolky* na strane 258).

Stla¢enim tohto tlacidla zapnete pocitac.

o 0ZNAMENIE: Aby ste predisli strate idajov, nevypinajte pocitac tladidlom
napdjania. Namiesto toho vykonajte Standardné vypnutie opera¢ného systému.

o O0ZNAMENIE: Ak v&s operatny systém disponuje aktivovanym rezimom ACPI, po
stlaCeni hlavného vypinaca pocita€ uskutocni Standardné vypnutie operacného systému.

Kontrolka napdjania sa rozsvieti a blik4, alebo trvalo svieti, ¢im oznacuje rozne

prevadzkové stavy:

* Vypnutd — Pocita¢ je vypnuty.

* Svieti na zeleno — Pogita¢ sa nachddza v normédlnom prevddzkovom stave.

* Blikd na zeleno — Pocita¢ sa nachddza v reZime aspory energie.

* Blikd alebo jantdrovozlto svieti — Pocitac je napdjany elektrickou energiou, ale moze

sa vyskytovat problém s internym napdjanim. Pozri ,,Problémy s napdjanim* v on-

line Prirucke pouZivatel'a.

Ak cheete ukondit’ dsporny rezim, stla¢te hlavny vypina¢, klavesnicu, alebo my§ (ak
st vo Windows Device Manager nakonfigurované ako zariadenia na obnovu
¢innosti). Viac informdcii o uspornych rezimoch a zruseni usporného rezimu
ndjdete v on-line Prirucke pouZivatel'a.

Opis svetelnych kodov, ktoré vaim moézu pomdct’ pri rieSeni problémov s po¢itacom
ndjdete v ¢asti , Systémové kontrolky* na strane 257.

Konektor sluchadiel pouZite na pripojenie sluchadiel.

* Zelend — Medzi 10 Mb/s sictou a pocitacom existuje dobré spojenie.
* Oranzovd — Medzi 100 Mb/s siet ou a pocitadom existuje dobré spojenie.

* Vypnutd — Pocita¢ nedokdzal rozpoznat fyzické pripojenie k sieti.



Pocita¢ - miniveZza — Zadny pohl'ad

1 poistka na uvol’'nenie krytu  Pomocou tejto poistky mozete otvorit’ kryt pocitaca.
2 krdzok zdmku Vlozte zdmok a uzamknite kryt pocitaca.

3 konektor napdjania Do tohto konektora pripojte napdjaci kdbel.
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4 prepinac vyberu napitia Va3 poditad je vybaveny manudlnym prepinac¢om vol’by napiitia. Aby ste neposkodili
pocita¢ manudlnym prepinac¢om napitia, nastavte ho na hodnotu napiitia, ktord ¢o
najviac zodpovedd podmienkam elektrickej siete vo vasej oblasti.

o 0ZNAMENIE: v Japonsku musite prepinac vol'by napétia nastavit’ do polohy 115-V.

TaktieZ skontrolujte, ¢i monitor a pripojené zariadenia mozno z hl’adiska
charakteristik prudu vo vasej lokalite pripojit ku zdroju elektrického pridu.

5  konektory na zadnom Do prislusného koncktora zapojte sériové, USB, alebo iné zariadenia.
paneli Pozri ¢ast’ ,,Po¢itac - miniveza — Konektory na zadnom paneli® na strane 238.
6  otvory pre karty Pristupové konektory pre nainstalované PCI a PCI Express karty.

Pocitac - miniveza — Konektory na zadnom paneli

1 paralelny konektor Do paralelného konektora pripojte paralelné zariadenie (napriklad tlaciaren). Ak
disponujete USB tla¢iariiou, pripojte ju do USB konektora.

POZNAMKA: Integrovany paralelny konektor sa automaticky zablokuje v pripade, ak
pocitac zisti nainstalovant kartu obsahujtcu paralelny konektor, nakonfigurovany na
rovnaku adresu. Viac informdcii ndjdete v on-line Prirucke pouzivatel‘a.
2 kontrolky integrity * Zelend — Medzi 10 Mb/s siet ou a pocitacom existuje dobré spojenie.
spojenia * Oranzovd — Medzi 100 MDb/s siet ou a pocitadom existuje dobré spojenie.

* Vypnutd - Po¢ita¢ nedokdzal rozpoznat’ fyzické pripojenie k sieti.
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10

konektor siet ového
adaptéra

kontrolky ¢innosti sicte

konektor line-in

line-out konektor

konektor mikrofénu

USB 2.0 konektory (4)

videokonektor

sériovy konektor

Na pripojenie pocitaca k sieti alebo k $irokopdsmovému zariadeniu, zapojte jeden
koniec siet' ového kabla do vasej sicte alebo do Sirokopdsmového zariadenia.
Pripojte druhy koniec siet ového kabla ku konektoru siet' ového adaptéra na
zadnom paneli po¢itaca. Ak zapocujete kliknutie, znamenad to, Ze ste sict ovy kdbel
riadne pripojili.

POZNAMKA: Do siet ového konektora nepripdjajte telefénny kabel.

Pokial ide o pocitade s kartou siet ového adaptéra, pouzite konektor na karte.

Pokial” ide o pripojenie do siete, odporicame, aby ste pouzili vodi¢e a konektory
Kategérie 5. Ak je nevyhnutné pouzit vodi¢e Kategorie 3, zabezpecte rychlost’
siete 10 Mb/s, ¢im stucasne zabezpecite spol’ahlivi prevddzku.

Této kontrolka blikd na Zlto v pripade, ak po¢ita¢ odosiela, alebo prijima siet' ové
udaje. Vysokd vyt'azenost siete moze sposobovat), Ze tdto kontrolka bude ,trvalo®
svietit’.

Pomocou modrého vstupného konektora pripojte zariadenie na zdznam/
prehrdvanie - napr. kazetovy magnetofon, CD prehrdvac alebo videorekordér.

Na pocitacoch so zvukovou kartou pouzite konektor na karte.

Zeleny vystupny (line-out) konektor pouzite na pripojenie slichadiel a vicsiny
typov reproduktorov so zabudovanymi zosiliiova¢mi.

Na pocitacoch so zvukovou kartou pouzite konektor na karte.

Pomocou ruzového konektora pre mikrofén pripojte mikrofén, uréeny pre osobny
potita¢, pomocou ktorého budete moct zhotovovat’ zaznam hlasu alebo hudby,
zvukovému alebo telefonickému programu.

Pokial” ide o pocitace so zvukovou kartou, konektor pre mikrofén sa nachddza na
karte.

USB konektory na zadnej strane pouZite pre zariadenia, ktoré obvykle ostdvaju
pripojené k pocitacu ako napriklad tlaciaren alebo pocitac.

Zapojte kibel z VGA-kompatibilného monitora do modrého konektora.

POZNAMKA: Ak ste si zakupili volitel'nti graficku kartu, tento konektor bude uzatvoreny
vieckom. Pripojte monitor do konektora na grafickej karte. Viecko neodstrafiuijte.

K sériovému portu pripojte sériové zariadenie (napr. ruény pocitac). Predvolené
priradenie je COMI pre sériovy koncktor 1.

iac informdcii ndjdete v on-line Prirucke pouZivatel'a.
Vi f jdet line P, k tel
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Stolny pocitac¢ — Pohl'ad spredu

"

konektory rozhrania

USB 2.0 (2)

kontrolka ¢innosti
pevného disku

tlacidlo napdjania

znak Dell

Struénd referenéna prirucka

USB konektory na prednej strane po¢itaca pouZite na zariadenia, ktoré pripdjate iba
prilezitostne ako napr. joysick, fotoaparat alebo USB zariadenia, s ktorych sa da
zavadzat’ systém (bootovat) (v on-line Prirucke pouZivatel'a ndjdete d’alsie
informadcie o bootovani z USB zariadenia).

Na pripojenie zariadent, ktoré obvykle ostdvaju trvalo zapojené, odporicame
pouzivat’ USB konektory na zadnom paneli zariadenia.

Kontrolka blik4 ak poc¢ita¢ pristupuje k pevnému disku.

Stla¢enim tohto tlacidla zapnete pocitac.

o 0ZNAMENIE: Ak sa chcete vyhnit’ strate tidajov, nevypinajte pocita¢ stlatenim
hlavného vypinata pod dobu 6 sekiind a dihSie. Namiesto toho vykonajte Standardné
vypnutie operacného systému.

o 0ZNAMENIE: Ak v4s operacny systém disponuje aktivovanym reZzimom ACPI, po
stladeni hlavného vypinaca pocita¢ uskutocni Standardné vypnutie operacného
systému.

Tento znak si mozete natocit podl’a toho, ako je orientovany vés pocitac. Ak cheete
oto¢it’ znak, polozte prsty okolo okrajov znaku a oto¢te nim. Na oto¢enie znaku
mozete vyuzit' aj otvor umiestneny pod spodnou ¢ast' ou znaku.



5  kontrolka napdjania Kontrolka napdjania sa rozsvieti a blikd, alebo trvalo svieti, ¢fm oznacuje rozne
prevddzkové stavy:

* Vypnutd — Potitac je vypnuty.

* Svieti na zeleno — Po¢ita¢ sa nachddza v normdlnom prevddzkovom stave.

* Blikd na zeleno — Pocita¢ sa nachddza v rezime dspory energie.

* Blikd alebo svieti na zlto — Pozri , Problémy napdjania® v on-line Prirucke
pouzivatel'a.

Ak cheete ukondit usporny rezim, stlacte hlavny vypinad, klavesnicu, alebo my§ (ak
si vo Windows Device Manager nakonfigurované ako zariadenia na obnovu
¢innosti).
Opis svetelnych kodov, ktoré vim mozu pomact’ pri rieSeni problémov s po¢itatom
ndjdete v casti ,,Systémové kontrolky“ na strane 257.

6  diagnostické kontrolky  Pomocou kontrolick moZete prostrednictvom diagnostického kédu odstranit

pocitacovy problém. Podrobnejsie informécie si uvedené v ¢asti ,, Diagnostické
kontrolky“ na strane 258.

7 kontrolky integrity * Zclend — Medzi 10 Mb/s sict ou a pocita¢om existuje dobré spojenie.
spojenia * Oranzovd — Medzi 100 Mb/s siet ou a poc¢itac¢om existuje dobré spojenie.
* Vypnutd — Po¢ita¢ nedokdzal rozpoznat fyzické pripojenie k sicti.
konektor slachadiel Konektor slichadiel pouzite na pripojenie sluchadiel.

disketovd mechanika Do disketovej jednotky vloZte disketu.

10 mechanika diskov Vlozte CD alebo DVD (ak je podporované) do tejto mechaniky.
CD/DVD

11 umiestnenie Servisny $titok pouZite na identifikdciu vasho pocitaca pri pristupe na webova
servisného §titku stranku podpory Dell Support alebo ak voldte technickd podporu.

Stolny pocitac — Pohl'ad zozadu

1 otvory pre karty Pristupové konektory pre nainstalované PCI a PCI Express karty.

2 konektory na zadnom Do prislusného konektora zapojte sériové, USB, alebo iné zariadenia.
paneli Pozri ,Stolny pocita¢ — Konektory na zadnom paneli“ na strane 242.

3 koncktor napdjania Do tohto konektora pripojte napdjaci kébel.
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4  prepinad vyberu napitia  Vas pocitac je vybaveny manudlnym prepinacom vol’by napitia. Aby ste
neposkodili po¢ita¢ manudlnym prepina¢om napitia, nastavte ho na hodnotu
napitia, ktord ¢o najviac zodpovedd podmienkam elektrickej siete vo vasej oblasti.

o 0ZNAMENIE: v Japonsku musite prepina¢ vol'by napétia nastavit' do polohy 115-V.

Taktiez skontrolujte, ¢i monitor a pripojené zariadenia moZno z hl’adiska
charakteristik prudu vo vasej lokalite pripojit ku zdroju elektrického pridu.

5  krdzok zdamku VloZte zdmok a uzamknite kryt poéitaca.
6  poistka na uvol'nenie Pomocou tejto poistky otvorite kryt pocitaca.
krytu

Stolny pocita¢ — Konektory na zadnom paneli

10 9 \ 8
1 paralelny konektor Do paralelného konektora pripojte paralelné zariadenie (napriklad tlaciareri). Ak
disponujete USB tlac¢iartiou, pripojte ju do USB konektora.
POZNAMEKA: Integrovany paralelny konektor sa automaticky zablokuje v pripade, ak

pocitac zisti nainStalovant kartu obsahujicu paralelny konektor, nakonfigurovany na
rovnaku adresu. Viac informdcii ndjdete v on-line Prirucke pouZivatel‘a.

2 kontrolky integrity * Zelend — Medzi 10 Mb/s siet ou a pocitacom existuje dobré spojenie.
spojenia * Oranzovd — Medzi 100 Mb/s siet ou a pocitadom existuje dobré spojenie.

* Vypnutd — Pocita¢ nedokdzal rozpoznat’ fyzické pripojenie k sicti.
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3 konektor sict ového Ak cheete pripojit’ pocitac¢ do siete alebo k $irokopdsmovému zariadeniu, pripojte
adaptéra jeden koniec siet ového kdbla k siet ovému konektoru, alebo k sieti, alebo k
sirokopdsmovému zariadeniu. Pripojte druhy koniec siet ového kabla ku konektoru
siet ového adaptéra na zadnom paneli poéitaca. Ak zapocujete kliknutie, znamena
to, Ze ste siet’ovy kdbel riadne pripojili.
POZNAMKA: Do siet ového konektora nepripdjajte telefonny kabel.
Pokial” ide o pocitace s kartou siet ového adaptéra, pouzite konektor na karte.

Pokial” ide o pripojenie do siete, odporicame, aby ste pouzili vodi¢e a konektory
Kategorie 5. Ak je nevyhnutné pouzit vodice Kategorie 3, zabezpecte rychlost
siete 10 Mb/s, ¢im sucasne zabezpecite spol’ahlivi prevadzku.

4 kontrolky ¢innosti sicte  Tdto kontrolka blikd na Zlto v pripade, ak pocita¢ odosiela, alebo prijima siet ové
udaje. Vysokd vyt'azenost siete moze sposobovat), Ze tdto kontrolka bude ,trvalo®
svietit.

5  konektor line-in Pomocou modrého vstupného konektora pripojte zariadenie na zdznam/

prehrdvanie - napr. kazetovy magnetofon, CD prehravac alebo videorekordér.
Na pocitacoch so zvukovou kartou pouzite konektor na karte.

6  line-out konektor Zeleny vystupny (line-out) konektor pouZite na pripojenie slichadiel a vi¢3iny
typov reproduktorov so zabudovanymi zosiliiova¢mi.

Na pocitacoch so zvukovou kartou pouzite konektor na karte.

7 konektor mikrofénu Pomocou ruzového konektora pre mikrofén pripojte mikrofén, uréeny pre osobny
potita¢, pomocou ktorého budete moct’ zhotovovat’ zaznam hlasu alebo hudby,
zvukovému alebo telefonickému programu.

Pokial” ide o pocitage so zvukovou kartou, konektor pre mikrofén sa nachddza na
karte.

8  USB 2.0 konektory (4) USB koncktory na zadnej strane pouZite pre zariadenia, ktoré obvykle ostdvajia
pripojené k pocitacu ako napriklad tlaciaren alebo pocitac.

9  videokonektor Zapojte kabel z VGA-kompatibilného monitora do modrého konektora.

POZNAMKA: Ak ste si zakupili volitel'nd graficku kartu, tento konektor bude uzatvoreny
vieckom. Pripojte monitor do konektora na grafickej karte. Viecko neodstranuijte.

10 sériovy koncktor K sériovému portu pripojte sériové zariadenie (napr. ru¢ny pocitac). Predvolené
priradenie je COMI pre sériovy konektor 1.

Viac informdcii ndjdete v on-line Prirucke pouZivatel'a.
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Odpojenie krytu pocitaca
A UPOZORNENIE: Predtym neZ zaénete vykondvat akékol'vek kroky podl'a tejto &asti, precitajte si bezpeénostné
pokyny v prirucke Informécie o produkte.

UPOZORNENIE: Ak sa chcete vyhniit zasahu elektrickym priadom, predtym, nez odpojite kryt, odpojte poéitac z
elektrickej zasuvky.

Nez zacnete
o 0ZNAMENIE: Aby ste predi$li strate tidajov, pred vypnutim pocitata si uloZte a zatvorte vietky otvorené sibory a
zatvorte v8etky otvorené programy.
1 Vypnite operaény systém:

a  UloZte a zatvorte vietky otvorené sibory, ukonéite vietky spustené programy, kliknite na tlacidlo
Start (Spustit) a ndsledne kliknite na moznost’ Turn Off Computer (Vypnit’ poditac).

bV okne Turn off computer (Vypnut' pocitac) kliknite na moznost’ Turn off (Vypnut).
Potitac sa vypne po ukonceni vypinania opera¢ného systému.

2 Skontrolujte vypnutie pocitaca a vietkych pripojenych zariadeni. Ak sa poc¢ita¢ a pripojené zariadenia
automaticky nevypnu po vypnuti operaéného systému, vypnite ich teraz.
Pred zacatim prac vo vniitri pocitaca
Dodrziavanim nasledujucich bezpeénostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu pocitaca a

zaistite aj svoju osobnt bezpec¢nost.

A UPOZORNENIE: Predtym neZ zaénete vykondvat akékol'vek kroky podl'a tejto asti, precitajte si bezpeénostné
pokyny v prirucke Informacie o produkte.

A UPOZORNENIE: S komponentmi a kartami zaobchdadzajte opatrne. Nedotykajte sa komponentov alebo kontaktov
na karte. Kartu drZte za okraje alebo za kovovii prichytni ¢ast. Komponenty ako procesor drzte za okraje a nie za
nozicky.

o 0ZNAMENIE: Opravovat’ pocitat moZe len oprévneny servisny technik. Podkodenie v dsledku servisu, ktory nie je
opravneny spoloc¢nost'ou Dell, nespada pod ustanovenia zaruky.

o 0ZNAMENIE: Ak odpéjate kabel, drZte ho za konektor alebo pevnu Gast’ zasuvky. Niektoré kable maju konektor zaisteny
zarazkami; pred odpojenim takéhoto kabla stlacte zarazky. Konektory od seba odpdjajte plynulym tahom rovnym
smerom—zabranite tym ohnutiu kolikov. Skor neZ kabel pripojite, presvedCite sa, Ci st oba konektory spravne orientovang a
vyrovnane.

Aby ste sa vyhli poskodeniu poéitaca, vykonajte predtym, nez zaénete s pracou vo vnutri po¢itada nasledovné

kroky.
1 Vypnite pocitac.
o 0ZNAMENIE: Pri odpajani siet'ového kabla najskor odpojte tento kabel od poditata a nésledne zo siet ovej pripojky v stene.
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2 Odpojte od pocitaca vietky telefénne alebo telekomunikaéné kéble.

3 Odpojte pocitac a vietky pripojené zariadenia z elektrickej zdsuvky a ndsledne stlacte hlavny vypina¢,
¢im uzemnite systémovu dosku.

4 Ak je to potrebné, odoberte stojan pocitaca (pokyny ndjdete v dokumentdcii k stojanu).

A UPOZORNENIE: Ak sa chcete vyhniit zasahu elektrickym pradom, predtym, nez odpojite kryt, odpojte poéitac z
elektrickej zasuvky.

5 Zlozte kryt poditaca:
*  Zlozte kryt miniveZze (pozri ,Pocitac - Miniveza“ na strane 245).
*  Zlozte kryt stolného pocitaca (pozri ,,Stolny pocdita¢® na strane 251).

o 0ZNAMENIE: Ne? sa dotknete akéhokol'vek komponentu vo vnltri potitada, uzemnite sa dotykom nenatretého
kovového povrchu - napriklad sa dotknite kovovej zadnej Casti pocitaca. PoCas prace sa pravidelne dotykajte nenatretého
kovového povrchu, aby sa rozptylila statickd elektrika, ktord méZe poskodit’ vnitorné stciastky.

Pocitac - Miniveza
A UPOZORNENIE: Predtym neZ zaénete vykondvat' akékol'vek kroky podl'a tejto &asti, preéitajte si bezpeénostné
pokyny v prirucke Informécie o produkte.

A UPOZORNENIE: Aby ste predisli drazu elektrickym pridom, pred zloZenim krytu poéitaé vidy odpojte od
elektrickej siete.

1 Postupujte podl’a pokynov v ¢asti ,,NeZ za¢nete® na strane 244.
Ak ste do prstenca pre zdimok na zadnom paneli nainstalovali zimok, odpojte ho.

Polozte pocita¢ nabok.

2

3

4 Pri zdvihani krytu posdvajte poistky na uvol'nenie krytu smerom vzad.

5 Uchopte strany krytu pocitaca, oto¢te kryt smerom nahor a ako body pdky pouZite zdvesné ¢apy.
6

Zosurite kryt zo zdvesnych ¢apov a polozte ho na povreh, na ktorom sa neposkriabe.
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Stolny pocitac¢

UPOZORNENIE: Predtym neZ zaénete vykondvat akékol'vek kroky podl'a tejto casti, precitajte si bezpeénostné
pokyny v prirucke Informacie o produkte.

UPOZORNENIE: Aby ste predisli irazu elektrickym pridom, pred zloZenim krytu poéitaé vidy odpojte od
elektrickej siete.

1 Postupujte podl’a pokynov v ¢asti ,Nez za¢nete® na strane 244.
Ak ste do prstenca pre zdimok na zadnom paneli nainstalovali zdmok, odpojte ho.
Pri zdvihani krytu postvajte poistky na uvol'nenie krytu smerom vzad.

Otocte kryt smerom nahor, pricom ako oporné body pouzjete zdvesné ¢apy na rdme pocitaca.

o B W N

Zosurite kryt zo zdvesnych ¢apov a poloZte ho na povrch, na ktorom sa neposkriabe.

1 zasuvka bezpe¢nostného kabla

2 poistka na uvol'nenie krytu

3 krdzok zamku
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Vo vniitri pocitaca

Pocitac - Miniveza

mechanika diskov CD/DVD 4

1

systémovd karta

ststava odvodu tepla

5

disketovd mechanika

2
3

pevny disk

napdjanie

cka

¢nd pritu¢
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Komponenty na systémovej doske
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konektor chladi¢a (FAN)
konektor procesora (CPU)

konektor napdjania procesora (12ZVPOWER)
konektor predného panela (FNT_PANEL)

konektory pre pamit ové moduly (DIMM_1, DIMM_2)
konektory pre SATA mechaniku (SATA0O, SATAI)

konektor napdjania (POWER)
konektor CD/DVD mechaniky (IDE)

konektory pre SATA mechaniky (SATA2, SATA3)

Nastavenie prepojovacov

interny reproduktor (SPKRI)

prepojova¢ pre heslo (PSWD)

prepojova¢ vynulovania hodin (RTCRST)
objimka pre batériu (BAT'T)

konektor karty PCI Express x16
Konektory pre PCI karty (2)

konektor disketovej mechaniky (FLOPPY)
sériovy/ PS/2 konektor (PS2/SER2)

Pocitac - Miniveza

250
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Prepojovac Nastavenie

Charakteristika

PSWD

Funkcie hesla su povolené
(povodné nastavenie).

Funkcia hesla je zakdzana.

RTCRST

B BgE B
B ¢ 3

Systémové hodiny si povolené
(povodné nastavenie).

Systémové hodiny sa vynuluju
(prepojte iba docasne).

prepojené neprepojené

Stolny pocitac¢

1 panel jednotky (CD/DVD, 4  otvory pre karty
disketovd jednotka a pevnd disk)

2 napdjanie

3 systémovd karta

5 sustava odvodu tepla

6 predny 1/O panel

Struénd referenéna prirucka

251



komponenty systémovej dosky
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konektor chladi¢a (FAN)
konektor procesora (CPU)

konektor napdjania (POWER)
konektor CD/DVD mechaniky (IDE)

W 00 N O o & W N

Nastavenie prepojovacov

konektor napdjania procesora (12VPOWER)
konektor predného panela (FNT_PANEL)
konektory pre pamit ové moduly (DIMM_1, DIMM_2)
konektory pre Serial ATA mechaniky (SATAO, SATAI)

konektory pre Serial ATA mechaniky (SATA2, SATA3)

10
"
12
13
14
15
16
17

interny reproduktor (SPKRI)

prepojovac pre heslo (PSWD)

RTC reset prepojka (RTCRST)

objimka pre batériu (BAT'T)

konektor karty PCI Express x16

konektor pre PCI kartu (2)

konektor disketovej mechaniky (FLOPPY)
sériovy/ PS/2 konektor (PS2/SER2)

Stolny pocitac

| O

RTCRST
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Prepojovac Nastavenie Charakteristika

(povodné nastavenie).

PSWD Funkcie hesla su povolené
(povodné nastavenie).
1 p
Funkcia hesla je zakdzana.
RTCRST Systémové hodiny si povolené
1

Systémové hodiny sa vynuluju
(prepojte iba docasne).

i

prepojené neprepojené

RieSenie problémov

Spolo¢nost’ Dell poskytuje viacero néstrojoy, ktoré vam pomdzu v pripade, 7e pocita¢ nepracuje tak ako ma.
Najnovsie informdcie o odstratiovani problémov s po¢itac¢om ndjdete na webovej stranke podpory Dell
support.dell.com.

Pri problémoch s poc¢itacom, ktoré vyzaduji pomoc od spolo¢nosti Dell, napiste detailny popis chyby,
zvukové kddy alebo vzor diagnostickych kontroliek, poznamenajte si kdd expresnej sluzby a ¢islo servisnej
visaky uvedené nizsie a kontaktujte Dell z miesta, kde sa nachddza vés pocita¢. Kontaktné informécie o
spolo¢nosti Dell ndjdete v Prirucke pouzivatel'a.

Priklad kédu expresnej sluzby a ¢isla servisného $titku ndjdete v ¢asti ,,HI'adanie informdcii“ na strane 229.

Kéd servisnej sluzby:

Servisny $titok:

Dell Diagnostics

A UPOZORNENIE: Predtym neZ zaénete vykondvat akékol'vek kroky podl'a tejto Gasti, preditajte si bezpeénostné
pokyny v prirucke Informécie o produkte.

Kedy je potrebné pouzit' Dell Diagnostics

Ak méte problémy s vasim poéita¢om, skontrolujte body uvedené v ¢asti ,RieSenie problémov*“ v on-line
Prirucke pouzivatel a spustite program Dell Diagnostics predtym nez budete kvoli technickej podpore
kontaktovat’ Dell. Kontaktné informécie o spolo¢nosti Dell ndjdete v Prirucke pouzivatel’a.

o 0ZNAMENIE: Dell Diagnostics funguje iba na pocitacoch Dell ™.
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Spustite systémové nastavenie (pozri ,Nastavenie systému® v on-line Prirucke pouZivateli, kde s uvedené
podrobné pokyny), skontrolujte konfigura¢né informdcie o vagom pocitaci a ubezpecte sa, ¢i sa zariadenie,
ktoré chceete testovat, zobrazuje v systémovom nastaveni a ¢i je aktivne.

Spustite program Dell Diagnostics bud’ z pevného disku alebo z volitel'ného CD Ovlddace a pomocné
programy (zname aj ako Zdrojové CD).

Spustenie Dell Diagnostics z pevného disku
1 Zapnite alebo restartujte pocitac.
2 Ked’ sa objavi logo DELL, stla¢te hned” <F12>.

g POZNAMKA: Ak sa zobrazi spréva, Ze nebola ndjdend Ziadna diagnostickd pomocnd particia, spustite program Dell
Diagnostics z volitel'ného CD Oviddace a pomocné programy (pozri ,Spustenie Dell Diagnostics z CD Ovlddace a
pomaocky” na strane 255).

Ak ste ¢akali prili§ dlho a zobrazi sa logo operaéného systému, pockajte, kym sa neobjavi pracovnad
plocha Microsoft® Windows®. Potom vypnite poitac a skiste znova.

3 Ked’ sa objavi zoznam zavddzanych zariadeni, zvyraznite Boot to Utility Partition (Zaviest do
pomocnej particie) a stla¢te <Enter>.

4 Ked’ sa objavi Main Menu (Hlavnd ponuka) Dell Diagnostics, zvol'te test, ktory cheete spustit’.

Spustenie Dell Diagnostics z CD Ovladace a pomocky
1 Vlozte CD Ovlddace a pomdcky.
2 Vypnite a restartujte pocitac.
Ked’ sa objavi logo DELL, stla¢te hned” <F12>.

Ak ¢akdte na zobrazenie loga dlhy ¢as, pockajte, kym sa nezobrazi pracovna plocha Microsoft
Windows. Potom vypnite pocitac a skiste znova.

g POZNAMKA: Nasledujtici krok zmeni poradie zavadzania len jednorazovo. Potas nasledujiceho spustenia pocitat
zavadza systém podl'a zariadenf, definovanych v nastaveni systému.

Akondhle sa zobrazi zoznam zavddzacich zariadeni, zvyraznite jednotku CD/DVD a stladte <Enter>.
7. ponuky zavidzacicho CD vyberte zostavu jednotky CD/DVD.

Zvol'te moznost zavddzania z CD/DVD jednotky z ponuky, ktord sa zobrazi.

Zadanim 1 spustite ponuku CD Ovlddace a pombcky.

Zadajte 2 a spustite Dell Diagnostics.

Zvol'te Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Spustit’ 32-bitovt Dell Diagnostics) z o¢islovaného
zoznamu. Ak je v zozname uvedenych niekol’ko verzii, zvol'te tu, ktord sa tyka vdsho poéitaca.

0 N OO o1 A W

9 Ked’ sa objavi Main Menu (Hlavnd ponuka) Dell Diagnostics, zvol'te test, ktory cheete spustit.
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Dell Diagnostics Hlavna ponuka

1 Po zavedeni programu Dell Diagnostics sa zobrazi obrazovka Main Menu (I1lavna ponuka). Kliknite
na pozadovani moznost.

Moznost’ Funkcia

Express Test Rychly test zariadeni. Test obvykle trva 10 az 20 mintt a nevyzaduje od vds ziadne zdsahy.
(expresny test) Spustenim Express Test (Expresny test) mozete rychlo zistit mozné problémy.
Extended Test Dokladny test zariadeni. Tento test obvykle trvd hodinu a dlhsie a vyZzaduje od vis
(roz3ireny test) ob¢asné odpovede.

Custom Test Testuje konkrétne zariadenie. MozZete si definovat’ test, ktory cheete spustit.

(vlastny test)

Symptom Tree Vytvori zoznam naj¢astej$ich priznakov a umozni vam zvolit’ test, zaloZzeny na priznaku
(strom symptémov) vasho problému.

2 Ak sav pricbehu testu vyskytne problém, objavi sa hlasenie s kddom chyby a popisom problému. Kéd
chyby a popis problému si zapiSte a postupujte podl’a pokynov na obrazovke.

Ak chybovy stav nedokdZzete vyriesit, obrat'te sa na spolo¢nost. Kontakiné informdcie o spolo¢nosti
Dell najdete v Prirucke pouzivatel’a.

Q POZNAMKA: Servisny $titok pocitata sa nachadza vo vrchnej Gasti kaZdej testovace] obrazovky. Ak budete
kontaktovat' spolocnost’ Dell, technickd podpora vds poZiada o servisny Stitok.

3 Ak spustate test pomocou moznosti Custom Test (Vlastny test), alebo Symptom Tree (Strom
symptémov), kliknutim na jednotlivé karty (popisané v tabul’ke nizsie) ziskate d’alsie informicie.

Karta Funkcia

Results (vysledky) Zobrazi vysledky testu a vietky zistené chyby.

Errors (chyby) Zobrazi stav chyb, kédy chyb a popis problému.

Help (Pomocnik) Zobrazuje popis testu a moze uvddzat’ poziadavky na spustenie testu.
Configuration Zobrazuje hardvérovi konfigurdciu vybratého zariadenia.
(konfigurdcia)

Dell Diagnostics dostane informdcie o konfigurdcii vetkych zariadeni z nastavenia
systému, pamiite a roznych internych testov a ticto informécie zobrazi v zozname
zariadeni v I'avej Casti obrazovky. Zoznam zariadeni nemusi obsahovat’ ndzvy vietkych
komponentov nainstalovanych v po¢itaci alebo vietkych zariadeni pripojenych k pogitacu.

Parameters Test moZete formou zmeny nastaveni testu upravit.
(parametre)

4 Ak sa testy ukondili a vy ste spustili Dell Diagnostics z CD disku Ovlddace a pomécky (volitel'né),
vyberte CD.

5 Zatvorte testovaciu obrazovku a vrit'te sa na obrazovku Main Menu (Hlavna ponuka). Ak chcete
ukonéit’ Dell Diagnostics a reStartovat’ po¢ita¢, zatvorte obrazovku Main Menu (Ilavna ponuka).
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Systémové kontrolky

Kontrolka napdjania moze signalizovat’ problémy poéitaca.

Kontrolka napajania Popis problému Navrhované rieSenie

Stale zelené svetlo Napdjanie je zapnuté a pocitac Nevyzaduje ziadnu opravu.
funguje bez problémov.

Blikd zelené svetlo Pocita¢ sa nachddza v rezime dspory Ak cheete pocitat aktivovat, stlacte tlacidlo
energie. napdjania, pohnite my3ou alebo stlacte 'ubovol'ny
klaves na klavesnici.

Nickol'’kokrat zablikd Vyskytla sa chyba konfiguracie. Skontrolujte diagnostické kontrolky, ¢i sa podl’a
zelenou farbou a potom nich nedd identifikovat’ konkrétny problém (pozri
sa vypne ¢ast’ ,,Diagnostické kontrolky“ na strane 258).
Stale 71té svetlo Program Dell Diagnostics testuje Ak je spusteny program Dell Diagnostics, po¢kaijte,

alebo sa vyskytla chyba zariadenia ~ kym sa test neukondi.
na systémovej karte alebo je

; X ) o) _ Skontrolujte diagnostické kontrolky, ¢i sa podl’a
zariadenie nesprdvne nainstalované.

nich nedd identifikovat’ konkrétny problém (pozri
¢ast’,,Diagnostické kontrolky“ na strane 258).

Ak pocita¢ nezavddza operaény systém, poziadajte
spolo¢nost’ Dell o technickd pomoc. Kontaktné
informdcie spolo¢nosti Dell ndjdete v on-line
Prirucke pouZivatel'a.

Blika z1ta farba Zlyhalo napdjanie pridom alebo ~ Skontrolujte diagnostické kontrolky, ¢i sa podl’a
systémova karta. nich nedd identifikovat’ konkrétny problém (pozri
¢ast’,,Diagnostické kontrolky“ na strane 258).

Pozri ,,Problémy s napdjanim* v on-line Prirucke

pouZivatel'a.
Stdle zelené svetlo a V priecbehu vykondvania BIOS bol ~ Pokyny na diagnostiku zvukového kédu nédjdete v
zvukovy signdl v priecbchu  ndjdeny problém. Casti , Signalizaéné kody*“ na strane 261. TaktieZ
POST skontrolujte diagnostické kontrolky, ¢i sa podl’a
nich nedd identifikovat’ konkrétny problém.
Stdla zelend kontrolka ~ Monitor alebo graficka karta sa Skontrolujte diagnostické kontrolky, ¢i sa podl’a
napdjania, ziadny chybné alebo nesprivne nich nedd identifikovat’ konkrétny problém.
zvukovy signdl a Ziadny  nainstalované.
obraz v pricbehu POST
Trvalo svietiaca zelend ~ Zariadenie integrované na Skontrolujte diagnostické kontrolky, ¢i sa podl’a
kontrolka a Ziadny systémovej karte moze byt chybné. nich nedd identifikovat’ konkrétny problém. Ak
zvukovy signdl, aviak problém nebol identifikovany, poziadajte
potitac sa pocas POST spolo¢nost’ Dell o technicki pomoc. Kontaktné
zablokuje informdcie spolo¢nosti Dell ndjdete v on-line

Prirucke pouzivatela.
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Diagnostické kontrolky

& UPOZORNENIE: Predtym neZ zaénete vykondvat akékol'vek kroky podl‘a tejto &asti, preéitajte si bezpeénostné
pokyny v prirucke Informacie o produkte.

Na pomoc pri odstratiovani problémov ma vas pocita¢ styri kontrolky oznacené , 1%, 2% 3“a ,4“ na
prednom alebo zadnom paneli. Kontrolky mézu byt vypnuté alebo svietit na zeleno. Ak sa poéita¢ spusti
normalnym sposobom, vzorce alebo kontrolné signily sa menia podl’a toho, ako sa ukon¢uje zavddzaci
proces. Ak sa ¢ast’ systému POST zavedie dspesne, vSetky $tyri kontrolky budd kratko svietit na zeleno a
ndsledne sa vypna.

Ak sa vyskytnt v priebchu procesu POST chyby, vzoree na kontrolkich LED poméZe identifikovat, v ktorej
Casti procesu sa pocita¢ zastavil. Ak po dspesnom zavedeni POST pocita¢ zlyhd, diagnostické kontrolky
neuvedd pri¢inu problému.

g POZNAMKA: Orientécia diagnostickych kontroliek sa moZe v zdvislosti od typu systému Ii§it’. Diagnostické kontrolky
moZu byt orientované vertikalne alebo horizontalne.

Signalizacia Popis problému Navrhované riesenie
kontroliek

Pocita¢ je ,vypnuty“, alebo doslo k chybe Zapojte pocita¢ do funkénej elektrickej zdsuvky a
@@@@ v tseku pre-BIOS. stlacte tlacidlo napdjania.

Diagnostické kontrolky sa po tispe$nom

zavedeni opera¢ného systému poéitadom

nerozsvietia.

@@@. Mozno doslo k zlyhaniu systému BIOS; ~ Spustite poméocku obnovenie BIOS-u, pockajte,

poditad je v rezime obnovenia. kym sa obnovenie nedokonéf a potom restartujte
pocitac.
Pravdepodobne zlyhal procesor. Procesor znova nainstalujte a retartujte pocitac.
@@.@ Informdcie o opitovnej instaldcii procesora ndjdete v

on-line Prirucke pouzivatel’a.
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Signalizacia Popis problému
kontroliek

Navrhované rieSenie

Pamit ové moduly boli detekované, ale
@@.‘ zlyhala pamit’.

* Ak je nainstalovany jeden pamit’ovy modul,
nainstalujte ho znova a restartujte pocitac.
Informécie o opitovnej instaldcii pamit ovych
modulov st uvedené v on-line Prirucke
pouZivatel'a.

* Ak sd nainstalované dva alebo viac pamit ovych
modulov, vyberte ich, nainstalujte jeden modul a
restartujte pocitac. Ak pocita¢ za¢ne normdlne,
nainstalujte d’alsi modul. Pokracujte, kym
neidentifikujete chybny modul alebo
nenainstalujete vietky moduly bez chyby.

* Podl’a moZnosti nainstalujte do pocitaca spravne
fungujicu pamit rovnakého typu.

Ak sa problém nevyriesi, obrit'te sa na spolo¢nost’
Dell. Kontaktné informécie o spolo¢nosti Dell
ndjdete v Prirucke pouzivatela.

Pravdepodobne sa vyskytla chyba
@‘@‘ grafickej karty.

* Ak md pocita¢ graficku kartu, vyberte ju, opakujte
instaldciu a potom restartujte poditac.

* Ak problém nad’alej trv4, instalujte grafickd
kartu, o ktorej viete, Ze je funkénd a restartujte
pocitac.

* Ak problém trvd alebo poc¢ita¢ ma integrovant
grafiku, obrét te sa na spolo¢nost’ Dell.
Kontaktné informdcie o spolo¢nosti Dell ndjdete
v Prirucke pouzivatel’a.

Pravdepodobne sa vyskytla chyba
@..@ disketovej mechaniky alebo pevného

disku.

Znova zapojte vietky napdjacie a datové kable a
re$tartujte pocitac.

Pravdepodobne sa vyskytla chyba
@‘.‘ rozhrania USB.

Opitovne naintalujte vietky USB zariadenia,
skontrolujte kdblové pripojenia a potom restartujte
pocitac.
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Signalizacia Popis problému Navrhované riesenie

kontroliek

Neboli detekované ziadne pamit ové .
QAAD woauy

Ak je nainstalovany jeden pamit ovy modul,
nainstalujte ho znova a restartujte pocitac.
Informécie o opitovnej instaldcii pamit ovych
modulov st uvedené v on-line Prirucke
pouZivatel'a.

Ak sd nainstalované dva alebo viac pamit ovych
modulov, vyberte ich, nainstalujte jeden modul a
restartujte pocitac. Ak pocita¢ za¢ne normdlne,
nainstalujte d’alsi modul. Pokracujte, kym
neidentifikujete chybny modul alebo
nenainstalujete vietky moduly bez chyby.

Podl’a moznosti nainstalujte do pocitaca spravne
fungujicu pamit rovnakého typu.

Ak sa problém nevyriesi, obrit'te sa na spolo¢nost’
Dell. Kontaktné informécie o spolocnosti Dell
ndjdete v Prirucke pouzivatela.

Boli detckované pamiit ové moduly, ale  ©
‘@‘@ vyskytli sa chyby konfigurdcie pamiite

alebo kompatibility.

Skontrolujte, ¢i neexistuju Ziadne poziadavky na
instaldciu $pecidlneho pamit ového
modulu/pamit’ ového konektora.

Skontrolujte, ¢i je modul, ktory instalujete
kompatibilny s po¢itacom.

Ak problém pretrvdva, obrat'te sa na spolo¢nost
Dell. Kontaktné informdcie o spolo¢nosti Dell
ndjdete v Prirucke pouzivatela.

.‘.@ Doslo k vyskytu chyby.

Tento systém signalizcie bude funkény
aj vtedy, ked’ vstipite do systémového
nastavenia (nemusf oznacovat vyskyt
problémov).

Skontrolujte, ¢i st kdble z pevného disku,
mechaniky diskov CD a DVD spravne pripojené k
systémovej karte.

* Precitajte si hldsenie, ktoré sa zobrazi na monitore

pocitaca.

* Ak sa problém nevyriesi, obrat’ te sa na spolo¢nost

Dell. Kontaktné informécie o spolo¢nosti Dell
ndjdete v Prirucke pouzivatel'a.

Po ukoné&eni POST testu vetky Styri Ziadne.
““ diagnostické kontrolky nakritko zasvietia

nazeleno a potom zhasnd, ¢o znamend,
Ze pocitac pracuje spravne.
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Signalizacné kédy

Ak nie je mozné aby sa problémy alebo chyby zobrazili na monitore, po¢ita¢ moze pocas $tartu vyddvat’ sériu
zvukovych kddov. Tieto signdly, nazyvané zvukové kédy identifikuji problémy. Jeden mozny zvukovy signl
(signal 1-3-1) pozostdva z troch signdlov a potom jedného signalu. Tento zvukovy signal oznamuje, ze
pocita¢ narazil na pamit ovy problém.

Pocita¢ vydava signal pri spustani:

1 Zapiste zvukovy signdl.

2 Naidentifikiciu zdvaznejsich pricin si precitajte ¢ast’, Dell Diagnostics“ na strane 254.

3 Poziadajte spolo¢nost Dell o technickd pomoc. Kontaktné informacie o spolo¢nosti Dell ndjdete v
Prirucke pouzivatel.

Kod Pricina Kod Pricina

1-1-2 Zlyhanie registra mikroprocesora 3-1-4  Zlyhanie registra masky preruent
podriadeného disku

1-1-3 NVRAM ¢itat'/zapisat’ zlyhanie 3-2-2  Zlyhanie na¢itania vektora prerusenia

1-1-4 Zlyhanie kontrolného stu¢tu ROM BIOS 3-24  Zlyhanie testu riadiacej jednotky
klavesnice

1-2-1 Zlyhanie programovatel'ného ¢asovada intervalu ~ 3-3-1 ~ NVRAM strata napdjania

1-2-2 Zlyhanie inicializicie DMA 3-3-2 Neplatna konfiguricia NVRAM

1-2-3 Zlyhanie ¢itania/zdpisu strankovacicho registra 3-3-4  Zlyhanie testu video pamite

DMA

1-3 Zlyhanie testu video pamiite 3-4-1  Zlyhanie inicializdcie obrazovky

1-3-1 a7z 244 Nesprdvne sa identifikuje alebo pouziva pamit 3-4-2 Zlyhanie nédvratu obrazovky

3-1-1 Zlyhanie registra DMA podriadeného pocitaca 3-4-3  Zlyhanie hl’adania pre video ROM

3-1-2 Zlyhanie registra DMA hlavného pocitaca 4-2-1 Ziadne odskrtnutic ¢asovaca

3-1-3 Zlyhanie registra masky preruseni hlavného disku  4-2-2 Zlyhanie vypnutia

4-2-3 Zlyhanie hradla A20 4-4-1 Zlyhanie testu sériového alebo
paralelného portu

4-2-4 Neoc¢akdvané prerusenie v ochrannom rezime 4-4-2 Zlyhanie dekompresného kddu k
tienlove] pamiiti

4-3-1 Zlyhanie pamite nad adresou OFFFFh 4-4-3  Zlyhanie testu matematického
koprocesora

4-3-3 Zlyhanie pocitadla ¢ipu ¢asovaca 2 4-4-4  Zlyhanie testu rychlej vyrovndvacej
pamite

4-3-4 Zastavené hodiny ¢asu dna
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RieSenie nekompatibility softvéru a hardvéru

Ak zariadenie nebolo detekované pocas nastavenia operaéného systému alebo je detekované, ale nespravne
nakonfigurované, mézete nekompatibilitu riesit pomocou Poradcu pri problémoch s hardvérom.

1

4

Kliknite na tla¢idlo Start (Spustit) a potom na prikaz Help and Support (Pomocnik a technickd
podpora).

Zadajte hardware troubleshooter do pol’a Search (Vyhl'addvat) a kliknutim na $ipku spustite
vyhl’addvanie.

Kliknite na moznost Hardware Troubleshooter (Poradca pri problémoch s hardvérom) v zozname
Search Results (Vysledky vyhl’addvania).

V zozname Hardware Troubleshooter (Poradca pri problémoch s hardvérom) kliknite na moznost
I need to resolve a hardware conflict on my computer (Potrebujem vyriesit hardvérovy problém na
pocitaci) a kliknite na Next (Dalej).

PouzZivanie obnovenia systému Microsoft Windows XP

Opera¢ny systém Microsoft Windows XP pontka moZnost’ obnovy systému, ktord umoziiuje vratit’ operaény
systém do predchddzajiceho prevadzkového stavu (bez vplyvu na ddtové stibory) v pripade, ak sa pocitac v
dosledku hardvérovych, softvérovych a inych systémovych zmien ocitne v neziaducom stave. Informdcie o
pouziti obnovenia systému nédjdete v Pomocnikovi Windows a Centre podpory Ak cheete pouzit’ Stredisko
pomoci a podpory Windows, pozrite si ¢ast’ ,Centrum pomoci a podpory Windows* na strane 231.

o 0ZNAMENIE: Datové stibory pravidelne zélohujte. Obnovenie systému nesleduje datové sibory ani ich neobnovuje.

Vytvorenie obnovovacieho bodu

1

Kliknite na tla¢idlo Start (Spustit) a potom na prikaz Help and Support (Pomocnik a technicka
podpora).

Kliknite na moznost’ System Restore (Obnova systému).

Postupujte podl’a pokynov na obrazovke.

Obnovenie systému do povodného stavu Cinnosti

o 0ZNAMENIE: Skér ne? obnovite pbvodny stav ¢innosti pocitaca, uloZte a zatvorte v8etky otvorené stibory a ukongite

otvorené programy. Nenahradzujte, neotvdrajte ani neodstranujte Ziadne stibory alebo programy, kym sa obnovenie
systému neukongf.

Kliknite na tla¢idlo Start (Spustit), ukazte kurzorom na All Programs (Vsetky programy)— Accessories
(Prislugenstvo)— System Tools (Systémové néstroje) a potom na System Restore (Obnova systému).

Skontrolujte, ¢i ste vybrali moznost’ Restore my computer to an earlier time (Obnovit' pocita¢ do
predchddzajiceho stavu) a kliknite na Next (Dalej).

Kliknite na ddtum, na ktory chcete obnovit’ stav svojho pocitaca.

Obrazovka Select a Restore Point (Zvolit bod obnovy) obsahuje kalenddr, v ktorom mézete vybrat
body obnovenia. Vietky ddtumy a dostupné body obnovenia budd ozna¢ené tu¢nym pismom.
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4 Vyberte bod obnovenia a kliknite na Next (Dalej).

Ak kalenddr obsahuje len jeden obnovovaci bod, automaticky sa vyberie. Ak st k dispozicii dva a viac
obnovovacich bodov, vyberte ten, ktory cheete pouzit.

5 Kliknite na Next (Dalej).

Objavi sa obrazovka Restoration Complete (Obnova ukoncend), ak systém ukoncil zhromazd’ovanie
dat a pocitac sa restartuje.

6 Po restartovani pocitaca kliknite na OK.

Ak cheete zmenit obnovovaci bod, zopakujte uvedeny postup a pouzite iny bod alebo odvolajte obnovenie.

Odvolanie ostatného obnovenia systému

o 0ZNAMENIE: Skér ne? zrusite posledné obnovenie systému, uloZte vietky otvorené stibory a ukongite vetky otvorené
programy. Nenahradzujte, neotvdrajte ani neodstranujte Ziadne stbory alebo programy, kym sa obnovenie systému neukonci.

1 Kliknite na tla¢idlo Start (Spustit), ukdzte kurzorom na All Programs (Vsetky programy)— Accessories
(Prislusenstvo)— System Tools (Systémové ndstroje) a potom kliknite na System Restore (Obnova
systému).

Kliknite na Undo my last restoration (Zrusit’ posledné obnovenie) a kliknite na Next (Dalej).
Kliknite na Next (Dalc]').

Objavi sa obrazovka System Restore (Obnova systému) a pocitac sa restartuje.

4 Po restartovani pocitaca kliknite na OK.

Umoznit obnovenie systému

Ak opitovne nainstalujete systém Windows XP s vol'nym miestom na pevnom disku menej nez 200 MB,
obnovenie systému sa automaticky zablokuje. Kontrola aktivovania rezimu obnovy systému:

Kliknite na tla¢idlo Start (Spustit) a ndsledne na Control Panel (Ovlddaci panel).
Kliknite na Performance and Maintenance (Vykon a udrzba).

1

2

3 Kliknite na System (Systém).

4 Kliknite na kartu System Restore (Obnova systému).
5

Skontrolujte, ¢i nie je oznacend moZnost’ Turn off System Restore (Vypnut obnovenie systému).
Opatovna inStalacia Microsoft Windows XP

Skor nez zacénete

Q POZNAMKA: Postupy v tomto dokumente boli napisané podla $tandardného zabrazenia Windows vo Windows XP
Home Edition, takZe ak pocita¢ Dell nastavite na zobrazenie Windows Classic alebo pouZivate Windows XP Professional,
zobrazenie sa moZe liSit.

Ak ste sa rozhodli opitovne nainstalovat’ operaény systém Windows XP, aby ste vyriesili problémy s

nainstalovanym ovlddacom, skdste najskor pouzit Windows XP Device Driver Rollback (Vritenie ovlddaca

zariadenia).
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Kliknite na tla¢idlo Start (Spustit) a ndsledne na moznost’ Control Panel (Ovlddaci panel).
V rdmci Pick a category kliknite na moznost’ Performance and Maintenance.

Kliknite na System (Systém).

V okne System Properties (Vlastnosti systému) kliknite na kartu Hardware (Hardvér).

Kliknite na moznost Device Manager (Sprévca zariadent).

[~ B VU

Pravym tla¢idlom mysi kliknite na zariadenie, pre ktoré bol nainstalovany novy ovladag, a kliknite na
Properties (Vlastnosti).

7 kliknite na kartu Drivers (Ovladace).
8 Kliknite na moznost’ Roll Back Driver (Vritit ovlddac).

Ak vrétenie ovladacov problém nevyriesi, pouZite System Restore (obnovenie systému), ¢im vratite vés
operacny systém do stavu, v ktorom bol pred instaldciou nového ovlddaca zariadeni (pozri ¢ast’,,PouZivanie
obnovenia systému Microsoft Windows XP* na strane 262).

Q POZNAMKA: CD Oviddace a pomdcky obsahuje ovladace, ktoré boli nainstalované pocas skladania pocitaca. PouZite CD
Oviddace a pomdcky na zavedenie poZadovanych ovladacov, vratane pozadovanych ovlddacov v pripade, Ze pocita¢ méa
ovlddac RAID.

Opétovna inStaldcia systému Windows XP

o 0ZNAMENIE: Ak chcete opéatovne instalovat’ systém Windows XP musite pouZit' Windows XP Service Pack 1 alebo
neskorsf.

o 0ZNAMENIE: Skor ne? spustite indtaldciu, zélohujte v3etky datové stibory na hlavny pevny disk. Pri klasickych
konfiguraciach pevnych diskov je hlavny pevny disk ten, ktory potitac detekuje ako prvy.

Na opitovnd instaldciu systému Windows XP potrebujete tieto polozky:

*  Dell CD Operacny systém

*  Dell CD Ovlddace a pomécky
Pri reinstaldcii systému Windows X postupujte podl’a krokov v nasledujticej ¢asti a dodrziavajte ich poradie.
Opitovnd in$taldcia moZe trvat’ 1 a7z 2 hodiny. Po opitovnej instaldcii opera¢ného systému musite tiez
nainstalovat’ ovlddace zariadenia, antivirusovy program a d’al3f softvér.

o 0ZNAMENIE: Disk CD Operacny systém poskytuje moznosti pre opdtovnu inStaldciu Windows XP. MozZnosti dokazu
prepisat’ stibory a ovplyvnit' programy nain§talované na pevnom disku. Preto sa nepokusajte o opatovnu instaldciu systému
Windows XP skor, neZ vam ju navrhne technik spolo¢nosti Dell.

o 0ZNAMENIE: Aby ste sa vyhli konfliktom so systémom Windows XP, pred reinstalaciou vypnite kaZdy nainstalovany
antivirusovy softvér. Pokyny néjdete v dokumentécii k softvéru.
Zavedenie z disku CD s operacnym systémom

1 Ulozte a zatvorte vietky otvorené stibory a ukonéite programy.

2 Vlozte disk CD s operacnym systémom. Kliknite na Exit (Skoncit) ak sa zobrazi hldsenie Install
Windows XP (Nainstalovat’ Windows XP).

3 Restartujte pocitac.
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4 Stlatte <F12> hned’ ako sa zobrazi logo DELL.
Ak sa objavi logo opera¢ného systému, pockajte az na pracovnud plochu Windows, vypnite pocitac a
pokus opakujte.

5 Pomocou kldvesov so $ipkami vyberte CD-ROM a stlacte<Enter>.

6 Ak sa objavi hldsenic Press any key to boot from CD (Stlacte 'ubovol'ny kldves na
zavedenie z disku CD), stlacte 'ubovol'ny kldves.

InStalacia Windows XP

1 Ked’ sa objavi obrazovka Windows XP Setup (Instaldcia Windows XP), stla¢te <Enter>, ¢im zvolite
moznost To set up Windows now (Teraz nainstalovat Windows XP).

2 Pre¢itajte si informdcie v licenénej zmluve Microsoft Windows a stlacte <F8>, ¢im potvrdite sthlas s
podmienkami licen¢nej zmluvy.

3 Ak pocita¢ uz ma nainstalovany systém Windows XP a chcete obnovit aktudlne dédta zo systému
Windows XP, zadajte r, ¢im zvolite moZnost’ opravy a vyberte disk CD.

4 Ak chcete nainstalovat’ novi képiu systému Windows XP, stlacte <Esc> na vyber moznosti.

Stla¢te <Enter>na vyber zvyrazneného segmentu (odporacané) a postupujte podl’a pokynov na
obrazovke.

Objavi sa obrazovka Windows XP Setup (Instalicia Windows XP) a operaény systém zacne kopirovat
sibory a instalovat’ zariadenia. Po¢ita¢ sa automaticky nickol’kokrdt restartuje.
POZNAMKA: Cas potrebny na ukoncenie inStaldcie zavisi od vel'’kosti pevného disku a rychlosti pocitaca.

o 0ZNAMENIE: Ak sa objavi nasledujtice hldsenie, nestlacajte Ziadny kldves: Press any key to boot
from CD (Stlacte I'ubovol'ny kldves na zavedenie z disku CD).

6 Ak sa objavi obrazovka Regional and Language Options (Regiondlne a jazykové moznosti), vyberte
nastavenie pre vasu krajinu a kliknite na Next (Dalej).

7 Zadajte svoje meno a ndzov organizicie (volitel'né) na obrazovke Personalize Your Software
(Personalizovat’ softvér) a kliknite na Next (Dalej).

8 Vokne Computer Name and Administrator Password (Ndzov pocitaca a heslo spravcu), zadajte ndzov
pocitaca (alebo ponechajte ten, ktory vdm je pontknuty) a heslo a kliknite na Next (Dalsi).

9 Ak sa objavi obrazovka Modem Dialing Information (Informdcie o modeme), zadajte pozadované
informdcie a kliknite na Next (Dalej).

10 Zadajte ¢asové a ditumové pasmo do okna Date and Time Settings (Nastavenie ¢asu a ddtumu) a

kliknite na Next (Dalej).

11 Ak sa objavi obrazovka Networking Settings (Siet'ové nastavenia), kliknite na Typical (Typické) a na
Next (Dalej).

12 Ak opitovne instalujete systém Windows XP Professional a budete poziadani o d’alsie informdcie,
tykajuce sa konfiguricie siete, zadajte svoj vyber. Ak si nie ste isti svojim nastavenim, akceptujte
pociatocné nastavenie.

Windows XP nainstaluje komponenty opera¢ného systému a nakonfiguruje poéitaé. Pocita¢ sa
automaticky restartuje.

o 0ZNAMENIE: Ak sa objavi nasledujlice hldsenie, nestlacajte Ziadny kldves: Press any key to boot
from CD (Stlacte I'ubovol'ny kldves na zavedenie z disku CD).
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14

15

16

17
18
19
20
21

Ak sa objavi uvitacia obrazovka Welcome to Microsoft, kliknite na Next (Dalej).
Ak sa objavi hldsenie How will this computer connect to the Internet? (Ako
pripojit’ po¢ita¢ na internet?), kliknite na Skip (Preskocit).

Ak sa objavi obrazovka Ready to register with Microsoft? (Pripraveny na registriciu u spolo¢nosti
Microsoft?), vyberte No, not at this time (Teraz nie) a kliknite na Next (Dalej).

Ak sa objavi obrazovka Who will use this computer? (Kto bude pouzivat tento poéitac?) mozete zadat
pit’ pouzivatel ov.

Kliknite na Next (Da]ei).

Kliknite na Finish (Dokon¢it), ¢im ukondite instaldciu a vyberte disk CD.

Reinstalujte prislusné ovlddage pomocou CD Ovlddace a pomécky.

Opitovne nainstalujte antivirusovy softvér.

Reinstalujte programy.

Q POZNAMKA: Ak chcete opéatovne nainstalovat' a aktivovat’ programy Microsoft Office alebo Microsoft Works Suite

potrebujete €islo produktového kl'tica, umiestnené na zadnej strane obalu disku CD Microsoft Office alebo Microsoft
Works Suite.

Pouzitie disku CD Drivers and Utilities (Ovladace a pomocky)

Pouzitie disku CD Ovlddace a pomocné programy (taktiez zndme ako Zdrojové CD) so spustenym operaénym
systémom Windows:

% POZNAMKA: Ak chcete mat pristup k ovlddatom zariadeni a k pouZivatel’skej dokumentacii, musite pouZit' disk CD

4
5

Ovl

Ovlddace a pomocné programy so spustenym systémom Windows.
Zapnite pocita¢ a pockajte na zavedenie pracovnej plochy Windows.
Vlozte disk CD Ovlddace a pomocné programy do jednotky CD.

Ak pouzivate disk CD Ovlddace a pomocné programy na tomto pocitaci po prvykrit, otvor{ sa okno
ResourceCD Installation (Instalicia zo ZdrojovéhoCD), ktoré vds bude informovat, Ze disk CD
Ovlddace a pomdcky sa zatne instalovat.

Kliknutim na OK pokracujte.
Ak cheete ukondit’ instaldciu, reagujte na vyzvy instala¢ného programu.
Kliknite na Next (Dalej) na uvitacej obrazovke vlastnika pocitaca Dell.

Vyberte prislusny systémovy model, operaény systém, typ zariadenia, a tému.

adace pre vas pocitac

Zobrazenie zoznamu ovladacov zariadeni vo vaSom pocitaci:

1

2
Ak

Kliknite na My Drivers (Moje ovlddade) v rozbal’ovacej ponuke Topic (Téma).

Disk CD Ovlddace a pomécky (volitel'né) vykond skenovanie hardvéru pocitaca a opera¢ného systému a
zobraz{ zoznam ovlddacov zariadenia pre vasu konfiguraciu systému.

Kliknite na prislusny ovldda¢ a postupujte podl’a pokynov na zavedenie ovliddaca do pocitaca.

cheete zobrazit' vietky dostupné ovlddace pre pocitac, kliknite na Drivers (Ovlddace) v rozbal’ovacej

ponuke Topic (Téma).
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Opombe, obvestila in opozorila

Q OPOMBA: OPOMBA oznatuje pomembne informacije, ki vam pomagajo bolje izkoristiti ratunalnik.
o OBVESTILO: OBVESTILA oznatujejo mozZnost poskodb strojne opreme ali izgubo podatkov in svetujejo, kako se izogniti teZavi.
A OPOZORILO: OPOZORILA oznaéujejo moznost poskodb lastnine, osebnih poskodb ali smrti.

Ce ste kupili racunalnik Dell™ n Series, lahko vse sklice na Microsoft® Windows® v tem dokumentu prezrete.

Informacije v tem dokumentu se lahko spremenijo brez predhodnega obvestila.
© 2006 Dell Inc. Vse pravice pridrZane.

Vsakr$no reproduciranje brez pisnega dovoljenja druzbe Dell Inc. je strogo prepovedano.

Blagovne znamke, uporabljene v tem besedilu: Dell, OptiPlex in logotip DELL so blagovne znamke druzbe Dell Inc.; Microsoft in Windows
so zasCitene blagovne znamke druzbe Microsoft Corporation; Intel in Pentium so zasCitene blagovne znamke druzbe Intel Corporation.

V tem dokumentu se lahko uporabljajo tudi druge blagovne znamke in imena, ki se nanasajo na osebe, katerih last so blagovne znamke ali
imena, oziroma na njihove izdelke. Dell Inc. ni lastnik blagovnih znamk in komercialnih imen, razen svojih.

Modela DCSM, DCNE
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Iskanje informacij

Q OPOMBA: Nekatere funkcije ali mediji so izbimi in morda ne bodo priloZeni ratunalniku. Nekatere funkcije ali mediji
morda ne bodo na voljo v drugih drZzavah.

ﬁ OPOMBA: 7 ratunalnikom bodo morda prispele dodatne informacije.

Kaj iScete? Poglejte sem

* diagnosti¢ne programe za ra¢unalnik CD z gonilniki in pripomocki (imenovan tudi ResourceCD)

* gonilnike za ratunalnik OPOMBA: CD z gonilniki in pripomocki je na voljo kot opcija in
* Dokumentacija racunalnika vaSemu racunalniku morda ne bo priloZen.

* dokumentacijo za naprave Dokumentacija in gonilniki so Ze name3¢eni na ra¢unalnik.
* Namizna sistemska programska oprema (DSS) CD lahko uporabite za ponovno namestitev gonilnikov

(oglejte si «Ponovna namestitev gonilnikov in
pripomockov» v elektronskem Uporabniskem prirocniku, za
zagon Dell Diagnosticsics (oglejte si «Dell Diagnostics» na
strani 298), ali za dostop do dokumentacije.

‘ Na CD se lahko nahajajo

datoteke «Preberi me», ki
A A vsebujejo zadnje

tehnoloske posodobitve
podrobne tehni¢ne
reference za serviserje in
napredneje uporabnike.

OPOMBA: Posodobitve za gonilnike in dokumentacijo lahko
najdete na naslovu support.dell.com.

ITM

* Informacije o garanciji Priroénik z informacijami o sistemu Del
* Pogoji (samo za ZDA)

¢ Navodila za varnost

Proguet Isfermatien Guida

* Informacije o pravilnostih
* Ergonomske informacije

* Licen¢na pogodba konénega uporabnika
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Kaj iscete? Poglejte sem

* Navodila za odstranitev in zamenjavo delov Uporabniski prirocnik Dell™ OptiPlex™

¢ Tehnic¢ni podatki Center za pomoc in podporo Microsoft Windows XP

* Navodila za konfiguracijo sistemskih nastavitev 1 Kliknite Start— Pomo¢ in podpora— Dellovi uporabniski
* Navodila za odpravljanje tezav in sistemski priro¢niki— Sistemski priro¢niki.

2 Kliknite Uporabniski priro¢nik ratunalnika.

Uporabniski prirocnik je na voljo tudi na dodatnem CD-ju
Gonilniki in pripomocki.

¢ Oznaka za storitve in koda za hitre storitve Oznaka s servisno $tevilko in licenca Microsoft® Windows®

* Licen¢na oznaka Microsoft Windows Te oznake se nahajajo na ra¢unalniku.

* 7 oznako s servisno
Stevilko identificirajte
rac¢unalnik ob uporabi
support.dell.com ali ko
se obrnete na podporo.

[ wratuct bey
b 1T
{| "W |

-
¢ Vnesite kodo za hitro s "L S2° S8R0 cone
servisiranje in usmerjajte =
AAT

klic med kontaktiranjem

* Navodila za ponovno namestitev operacijskega sistema ~ CD z operacijskim sistemom

OPOMBA: CD z aperacijskim sistemom je na voljo kot opcija in
vaSemu racunalniku morda ni priloZen.

Operacijski sistem je Ze name$den na rac¢unalnik. Za
ponovno namestitev operacijskega sistema uporabite CD z
operacijskim sistemom. Oglejte si «Ponovna namestitev
Microsoft Windows XP» na strani 307.

Po ponovni namestitvi

operacijskega sistema lahko
: :
uporabite After you reinstall

your operating system, you
can use the optional Drivers
and Utilities CD z gonilniki
in pripomocki, ki je na voljo
kot opcija (ResourceCD) in z
njegovo pomoc¢jo namestite
gonilnike za naprave, ki so
priloZene rac¢unalniku.

Oznaka kljuca izdelka operacijskega sistema se nahaja na
ra¢unalniku.

OPOMBA: Barva CD ploste se razlikuje glede na operacijski
sistem, ki ste ga narocili.
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Kaj iScete?

Poglejte sem

Resitve — Nasveti za odpravljanje napak, razlage
serviserjey, pogosto zastavljena vprasanja in pripomocki za
ucenje v elektronski obliki

Skupnost — elektronska razprava z drugimi strankami
podjetja Dell

Nadgradnje — informacije o nadgradniji delov, kot so
pomnilnik, trdi disk in operacijski sistem

Skrb za stranke — informacije o stiku, klic za storitve in
status narocila, garancija in informacije o popravilu
Storitve in podpora — status Klica za storitve, zgodovina
podpore, stik za storitve, elektronske razprave s tehni¢no
podporo

Reference - ra¢unalniska dokumentacija, podrobnosti
konfiguracije ra¢unalnika, specifikacije izdelka in porocila
Prenosi — potrjent gonilniki, popravki in posodobitve
programske opreme

Namizna sistemska programska oprema (DSS) — Ob
ponovni namestitvi operacijskega sistema, morate
ponovno namestiti tudi DSS storitev. DSS zagotavlja
kriti¢ne posodobitve za va§ operacijski sistem in podpira
3,5-paléne USB-disketne pogone Dell™, procesorje Intel®,
opti¢ne pogone in naprave USB. DSS je potreben za
pravilno delovanje ra¢unalnika Dell. Programska oprema
samodejno zazna raunalnik in operacijski sistem in
namesti konfiguraciji primerne posodobitve.

Dellovo spletno mesto za podporo — support.dell.com

OPOMBA: Izberite svoje podrodje ali segment delovanja, da si
ogledate ustrezno mesto za podporo.

Za prenos namizne sistemske programske opreme:
1 Pojdite na support.dell.com, izberite svoje geografsko ali
delovno podrodje in vnesite oznako s serijsko stevilko.
2 Izberite Drivers & Downloads in pritisnite Go.
3 Izberite operacijski sistem in poi§¢ite oznako Desktop
System Software.

OPOMBA: Vmesnik spletnega mesta support.dell.com se lahko
glede na izbrane pogoje razlikuje.

Navodila za uporabo operacijskega sistema Windows XP
Delo s programi in datotekami

Prilagajanje namizja

Center za pomo¢ in podporo Windows
1 Kliknite Start— Center za pomo¢ in podporo.
2 Vnesite besedo ali besedno zvezo, ki opisuje vaso tezavo,
in kliknite ikono puscice.
3 Kliknite temo, ki opisuje vaso tezavo.

4 Sledite navodilom na zaslonu.
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Namestitev racunalnika

& OPOZORILO: Pred zadetkom izvajanja katerega izmed postopkov v tem delu upostevajte varnostna navodila v
Prirocnik z informacijami o sistemu.

o OBVESTILO: Ce ima ratunalnik names&eno razsiritveno Kartico (kot je modemska kartica), poveZite ustrezen kabel s
kartico, ne s konektorjem na hrbtni ploS¢i.

o OBVESTILO: Za vzdrievanie ustrezne temperature delovanja ratunalnika zagotovite, da ne postavite ratunalnika preblizu
stene ali drugih predelkov za shranjevanie, ki lahko preprecijo kroZenje zraka okoli ohisja.

Q OPOMBA: Pred namestitvijo naprav ali programske opreme, ki ni prisla z ratunalnikom, preberite dokumentacijo te
naprave ali programske opreme ali pa se obrnite na trgovca ter preverite, ali je ta naprava ali programska oprema zdruzljiva
z ratunalnikom

Za ustrezno namestitev ra¢unalnika morate koncati vse korake. Oglejte si ustrezne slike, ki sledijo
navodilom.

o OBVESTILO: Ne poskusajte istotasno delati s PS/2 migko in USB misko.

1 Prikljucite tipkovnico in misko.

o OBVESTILO: Ne priklju¢ite modemskega kabla v konektor za omreZno kartico. Napetost iz telefonske komunikacije lahko
povzro€i Skodo na omrezZni kartici.

Nastavite tipkovnico in misko
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2 Priklju¢ite modem ali omreZni kabel.

V omrezni prikljucek vstavite omrezni kabel, ne telefonskega. Ce imate dodaten modem, vanj vkljucite
telefonsko linijo.
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3 Povezite monitor z uporabo belega kabla DVI ali modrega kabla VGA (ne povezite obeh kablov).

Poravnajte in nezno vstavite kabel monitorja, da ne upognete zati¢ev konektorja. Pritegnite vijake na
konektorjih za kable.

ﬁ OPOMBA: Nekateri monitorji imajo konektor za video pod zadnjim delom zaslona. Oglejte si dokumentacijo, ki je
prispela z monitorjem, za lokacije konektorjev.

Namestite monitor

4 Prikljucite zvo¢nike.

5 Prikljucite napajalne kable v ra¢unalnik, monitor in naprave in prikljuéite druge konce napajalnih
kablov v elektri¢ne vti¢nice.
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Napajalne povezave

° OBVESTILO: Da bi se izognili poskodovanju ra¢unalnika z ro¢nim stikalom za izbiranje napetosti, nastavite stikalo na
napetost, ki je najblizja napetosti vasega omrezja.

o OBVESTILO: Na Japonskem mora biti stikalo za izbiro napetosti nastavljeno na 115-V poloZaj, &eprav napajanje iz
omreZja, ki je na voljo na Japonskem, znasa 100 V.

6 Preverite, ali je stikalo za izbiro napetosti pravilno nastavljeno za vaso lokacijo.

Va$ rac¢unalnik je opremljen s stikalom za roéno izbiro napetosti. Ra¢unalniki s stikalom za izbiro
napetosti na hrbtni plo$¢i morajo biti ro¢no nastavljeni za delovanje pri pravilni napetosti delovanja.
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Zorni koti sistemov

Racunalnik z ohiSjem mini — spredaj

10

1 poloZaj oznake s
servisno $tevilko

2 CD/DVD pogon
disketni pogon

lucka aktivnosti pogona

trdega diska

S pomodjo oznake s servisno $tevilko lahko ob uporabi spletnega mesta za tehni¢no
podporo ali pogovoru s tehni¢no podporo ugotovite tip ra¢unalnika.

V pogon vstavite CD ali DVD (e sta podprta).
Vstavite disketni pogon v ta pogon.
Ta lucka utripa, ko je pogon trdega diska v uporabi.
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5  USB konektorji 2.0 (2)

6  diagnosti¢ne lucke

7 gumb za napajanje

8  lucka napajanja

9  prikljucek za slugalke

10 luc¢ka celovitosti
POVeZHV

280 | Navodila za hitro uporabo

Uporabite konektorje USB na sprednji strani ra¢unalnika za naprave, ki jih
povezujete obcasno, kot so igralne palice ali fotoaparati ali pa za zagonske USB-
naprave.

Priporo¢amo uporabo USB priklju¢kov na zadnji strani ra¢unalnika za naprave, ki
ostanejo priklopljene, kot so tiskalniki in tipkovnice.

Za pomo¢ pri odpravljanju tezav glede na diagnosti¢no kodo uporabite lucke (za
ve¢ informacij si oglejte «Diagnosti¢ne lucke» na strani 302).

Za vklop rac¢unalnika pritisnite ta gumb.

o OBVESTILO: Da ne bi izgubili podatkov, ne izkljuujte ratunalnika z gumbom za
napajanje. Namesto tega izvedite zaustavitev operacijskega sistema.

o OBVESTILO: Ce ima operacijski sistem omogo&en ACPI, bo radunalnik, ob pritisku
na gumb za napajanje, izvedel zaustavitev operacijskega sistema.

Lucka napajanja zasveti in utripa ali ostane prizgana in s tem kaZe razli¢na stanja

delovanja:

* Lucka ne sveti — ra¢unalnik je izklopljen.

* Stalna zelena - ra¢unalnik je v stanju normalnega delovanja.

¢ Utripajoca zelena — racunalnik je v na¢inu var¢evanja porabe.

e Utripa ali sveti oranzno — Ra¢unalnik je pod napetostjo, vendar pa lahko obstaja
notranja tezava z napajanjem. Oglejte si poglavje «Iezave z napajanjem» v
elektronskih Uporabniski priroénik.

Za izhod iz na¢ina varCevanja porabe pritisnite gumb za napajanje ali uporabite
tipkovnico ali misko, &e sta v Upravitelju naprav Windows konfigurirani kot napravi
za prebujanje. Za ve¢ informacij o na¢inih mirovanja in izhodu iz nac¢ina var¢evanja
z energijo si oglejte elektronska Uporabniski prirocnik.

Za opis kod luc¢k za pomot¢ pri odpravljanju tezav z ra¢unalnikom si oglejte poglavje
«Sistemske lucke» na strani 301.

Za prikljucitev slusalk uporabite konektor za priklop slusalk.

* Zelena — med 10-Mbps omrezjem in ra¢unalnikom obstaja dobra povezava.
* Oranzna — med 100-Mbps omrezjem in ratunalnikom obstaja dobra povezava.

* Lucka ne sveti — ra¢unalnik ne zazna fizi¢ne povezave do omreZja.



Racunalnik z mini stolpom - pogled od zadaj

1 zapah za sprostitev Ta zapah vam omogoca, da odprete pokrov racunalnika.
pokrova
2 obro¢ klju¢avnice Vstavite kljucavnico in tako zaklenite pokrov ra¢unalnika.

3 konektor za napajanje  Vstavite napajalni kabel v ta konektor.
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4 stikalo za izbiranje Va§ ra¢unalnik je opremljen z ro¢nim stikalom za izbiranje napetosti. Da bi se
napetosti izognili poskodovanju ra¢unalnika z ro¢nim stikalom za izbiranje napetosti,
nastavite stikalo na napetost, ki je najblizja napetosti vasega omrezja.

o OBVESTILO: Na Japonskem mora biti stikalo za izbiranje napetosti nastavljeno na
115-voltni poloZaj.

Prav tako zagotovite, da so monitor in priklju¢ene naprave elektri¢no dolo¢ene, da
lahko delujejo z napajanjem iz omreZja, ki je na voljo na vasi lokaciji.

5  konektorji hrbtne Vklopite zaporedne, USB in druge naprave v ustrezen konektor.
plosce Oglejte si «Ra¢unalnik z mini ohi§jem — Konektorji na zadnji strani» na strani 282
6  reze za kartice Dostopni konektorji za vse name3¢ene kartice PCI in PCI Express.

Racunalnik z mini ohisjem — Konektorji na zadniji strani

10 9 8

1 vzporedni priklju¢ek Prikljucite vzporedno napravo, kot je tiskalnik, na vzporedni konektor. Ce imate
USB tiskalnik, ga prikljucite v USB konektor.

OPOMBA: Vgrajeni vzporedni konektor je samodejno onemogoden, ¢e ratunalnik zazna
namesceno kartico, ki vsebuje vzporedni konektor, ki je konfiguriran na isti naslov. Za vec¢
informacij si oglejte elektronska Uparabniski prirocnik.

2 lucka celovitosti povezav ¢ Zelena — med 10-Mbps omrezjem in rac¢unalnikom obstaja dobra povezava.
* Oranzna — med 100-Mbps omrezjem in ra¢unalnikom obstaja dobra povezava.

* Lucka ne sveti — ra¢unalnik ne zazna fizi¢ne povezave do omreZja.
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3

10

konektor za omrezno
kartico

lucka aktivnosti omreZja

konektor za vhodni vod

konektor za izhodni vod

priklju¢ek za mikrofon

Konektorji USB 2.0 (4)

prikljucek za video

zaporedni prikljucek

Za prikljucitev ra¢unalnika v mreZo ali na $irokopasovno omrezje, prikljicite
mrezni kabel v omreZno vti¢nico ali na Sirokopasovno napravo. Prikljucite drug del
omreznega kabla v konektor za omrezno kartico na hrbtni plo3¢i ra¢unalnika. Tlesk
nakaze, da je omreZni kabel trdno pritrjen.

OPOMBA: Telefonskega kabla ne vklapljajte v konektor za omreZje.
Na racunalnikih z omreZno grafi¢no kartico uporabite konektor na kartici.

Priporocljivo je, da za omrezje uporabite napeljavo in konektorje kategorije 5. Ce
morate uporabiti napeljavo kategorije 3, spremenite hitrost omrezja na 10 Mbps,
da zagotovite zanesljivo delovanje.

Pri posiljanju ali prejemanju omreznih podatkov ta lucka utripa rumeno. Gost
omrezni promet lahko povzrodi, da je ta lucka na izgled v stanju, ko neprekinjeno
«sveti».

Za prikljucitev zapisovalne/predvajalne naprave, kot je predvajalnik kaset, CD
predvajalnik ali VCR, uporabite modri konektor za vhodni vod.

Na ra¢unalnikih z zvo¢no kartico uporabite konektor na kartici.

Za prikljucitev slusalk in ve¢ino zvo¢nikov z vgrajenimi ojacevalci uporabite zeleni
konektor za izhodni vod.

Na ra¢unalnikih z zvo¢no kartico uporabite konektor na kartici.

Za prikljuditev osebnega ra¢unalniskega mikrofona za glasovni ali glasbeni vnos v
zvoc¢ni program ali program telefonije uporabite roza konektor za mikrofon.

Na ra¢unalnikih z zvo¢no kartico, se konektor za mikrofon nahaja na kartici.

Za naprave, ki ostanejo priklopljene (kot so tiskalniki, tipkovnice), uporabite
konektorje USB na zadnji strani.

Vkljucite kabel iz VGA-zdruzljivega monitorja v modri konektor.

OPOMBA: Ce ste kupili neobvezno grafiéno kartico, bo ta kanektor pokrit s pokrovom.
Priklju¢ite monitor v konektor na graficni kartici. Ne odstranite pokrova.

Prikljuéite zaporedno napravo, kot je ro¢na naprava, v zaporedna vrata. Privzeta
oznaka za serijski konektor 1 je COMI.

Za ve¢ informacij si oglejte elektronska Uporabniski prirocnik.
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Namizni racunalnik — pogled od spredaj

284

" 10

USB konektorji 2.0 (2)

lucka aktivnosti pogona
trdega diska

gumb za napajanje

Znak Dell

Navodila za hitro uporabo

Za priklop napray, ki jih povezujete ob¢asno, kot so igralne palice ali fotoaparati ali
pa za zagonske USB-naprave, uporabite USB konektorje na sprednji strani (za ve¢
informacij o zagonu z USB-naprave si oglejte spletni Uporabniski prirocnik).
Priporoéeno je, da uporabljate USB koncktorje na zadnji strani za naprave, ki
obi¢ajno ostanejo povezane, npr. tiskalniki in tipkovnice.

Lucka pri dostopanju do diska utripa.

Za vklop ra¢unalnika pritisnite ta gumb.

o OBVESTILO: Ne ugasaijte ratunalnika tako, da pritiskate gumb za napajanje 6
sekund ali vec, ker lahko izgubite podatke. Namesto tega izvedite zaustavitev
operacijskega sistema.

o OBVESTILO: Ce ima operacijski sistem omogoten ACPI, bo ratunalnik, ob pritisku
na gumb za napajanje, izvedel zaustavitev operacijskega sistema.

Znak je mogoc¢e obmiti skladno z usmeritvijo ra¢unalnika. Za obra¢anje znaka,
polozite prste na zunanjo stran znaka, trdno pritisnite in obrnite znak. Znak lahko
obracate tudi z rezo, ki se nahaja blizu spodnjega dela znaka.



5  lu¢ka napajanja Lucka napajanja zasveti in utripa ali ostane prizgana in s tem kaZe razli¢na stanja
delovanja:

* Lucka ne sveti- ra¢unalnik je izklopljen.

* Stalna zelena- ra¢unalnik je v stanju normalnega delovanja.

* Utripajoca zelena — ra¢unalnik je v na¢inu var¢evanja porabe.

* Utripajoca ali stalna rumena - oglejte si «Iezave z napajanjem» v elektronskih
Uporabniski prirocnik.

Za izhod iz na¢ina varéevanja porabe pritisnite gumb za napajanje ali uporabite
tipkovnico ali misko, ¢e sta v Upravitelju naprav Windows konfigurirani kot
napravi za prebujanje.

Za opis kod luck, ki bi lahko bile v pomo¢ pri odpravljanju tezav z ra¢unalnikom, si

oglejte «Sistemske lucke» na strani 301.

6  diagnosti¢ne lucke Uporabite te lucke kot pomo¢ pri odpravljanju tezav ra¢unalnika, glede na
diagnosti¢no kodo. Za ve¢ informacij si oglejte poglavje «Diagnosti¢ne lucke» na
strani 302.

7 lucka celovitosti povezav  ® Zelena — med 10-Mbps omreZjem in ra¢unalnikom obstaja dobra povezava.
* Oranzna — med 100-Mbps omreZjem in ra¢unalnikom obstaja dobra povezava.

* Lucka ne sveti — ra¢unalnik ne zazna fizi¢ne povezave do omreZja.

8  prikljucek za slusalke Za prikljucitev slusalk uporabite konektor za priklop slusalk.

9  disketni pogon Vstavite disketni pogon v ta pogon.

10 CD/DVD pogon V pogon vstavite CD ali DVD (¢e sta podprta).

11 polozaj oznake s servisno S pomo¢jo oznake s servisno $tevilko lahko ob uporabi spletnega mesta za
Stevilko tehni¢no podporo ali pogovoru s tehni¢no podporo ugotovite tip ra¢unalnika.

Namizni racunalnik — pogled od zadaj

1 reZe za kartice Dostopni konektorji za vse name$¢ene kartice PCI in PCI Express.

2 konektorji hrbtne plos¢e  Vklopite zaporedne, USB in druge naprave v ustrezen konektor.
Oglejte si «Namizni ra¢unalnik — Konektorji na zadnji strani» na strani 286.

3 konektor za napajanje Vstavite napajalni kabel v ta konektor.
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4 stikalo za izbiranje Vas§ ra¢unalnik je opremljen z ro¢nim stikalom za izbiranje napetosti. Da bi se
napetosti izognili poskodovanju ra¢unalnika z ro¢nim stikalom za izbiranje napetosti,
nastavite stikalo na napetost, ki je najblizja napetosti vasega omrezja.

o OBVESTILO: Na Japonskem mora biti stikalo za izbiranje napetosti nastavljeno na
115-voltni poloZaj.

Prav tako zagotovite, da so monitor in priklju¢ene naprave elektri¢no dolo¢ene, da
lahko delujejo z napajanjem iz omreZja, ki je na voljo na vasi lokaciji.

5  obro¢ kljuc¢avnice Vstavite klju¢avnico in tako zaklenite pokrov ra¢unalnika.
6  zapah za sprostitev S tem zapahom odprite pokrov ra¢unalnika.
pokrova

Namizni racunalnik — Konektorji na zadnji strani

T vzporedni prikljucek Prikljucite vzporedno napravo, kot je tiskalnik, na vzporedni konektor. Ce imate
USB tiskalnik, ga priklju¢ite v USB konektor.

OPOMBA: Vgrajeni vzporedni konektor je samodejno onemogoden, e radunalnik zazna
namesceno kartico, ki vsebuje vzporedni konektor, ki je konfiguriran na isti naslov. Za vec¢
informacij si oglejte elektronska Uparabniski prirocnik.
2 lucka celovitosti povezav  ® Zelena — med 10-Mbps omreZjem in ra¢unalnikom obstaja dobra povezava.
* Oranzna — med 100-Mbps omreZjem in ra¢unalnikom obstaja dobra povezava.

* Lucka ne sveti — ra¢unalnik ne zazna fizi¢ne povezave do omreZja.
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3

konektor za omrezno
kartico

lucka aktivnosti omreZja

konektor za vhodni vod

konektor za izhodni vod

priklju¢ek za mikrofon

Konektorji USB 2.0 (4)

prikljuéek za video

zaporedni priklju¢ek

Prikljucite en del omreznega kabla v omrezno vti¢nico ali omrezno ali
sirokopasovno napravo, da prikljucite ra¢unalnik na omreZje ali na sirokopasovno
napravo. Prikljucite drug del omreznega kabla v konektor za omrezno kartico na
hrbtni plo§¢i ra¢unalnika. Tlesk nakaZze, da je omrezni kabel trdno pritrjen.

OPOMBA: Telefonskega kabla ne vklapljajte v konektor za omreZje.
Na rac¢unalnikih z omrezno grafi¢no kartico uporabite konektor na kartici.

Priporodljivo je, da za omreZje uporabite napeljavo in konektorje kategorije 5. Ce
morate uporabiti napeljavo kategorije 3, spremenite hitrost omrezja na 10 Mbps,
da zagotovite zanesljivo delovanje.

Pri posiljanju ali prejemanju omreznih podatkov ta lucka utripa rumeno. Gost
omrezni promet lahko povzrodi, da je ta lucka na izgled v stanju, ko neprekinjeno
«sveti».

Za prikljucitev zapisovalne/predvajalne naprave, kot je predvajalnik kaset, CD
predvajalnik ali VCR, uporabite modri konektor za vhodni vod.

Na ra¢unalnikih z zvo¢no kartico uporabite konektor na kartici.

Za prikljucitev slusalk in ve¢ino zvo¢nikov z vgrajenimi ojacevalci uporabite zeleni
konektor za izhodni vod.

Na ra¢unalnikih z zvo¢no kartico uporabite konektor na kartici.

Za prikljucitev osebnega racunalniskega mikrofona za glasovni ali glasbeni vnos v
zvolni program ali program telefonije uporabite roza konektor za mikrofon.

Na ra¢unalnikih z zvo¢no kartico, se konektor za mikrofon nahaja na kartici.

Za naprave, ki ostanejo priklopljene (kot so tiskalniki, tipkovnice), uporabite
konektorje USB na zadnji strani.

VKkljucite kabel iz VGA-zdruzljivega monitorja v modri koncktor.

OPOMBA: Ce ste kupili neobvezno grafitno kartico, bo ta kanektor pokrit s pokrovom.
Priklju¢ite monitor v konektor na grafi¢ni kartici. Ne odstranite pokrova.

Prikljucite zaporedno napravo, kot je ro¢na naprava, v zaporedna vrata. Privzeta
oznaka za serijski konektor 1 je COMI.

Za ve¢ informacij si oglejte elektronska Uporabniski prirocnik.

Navodila za hitro uporabo | 287



Odstranjevanje pokrova racunalnika

A OPOZORILO: Pred zacetkom izvajanja katerega izmed postopkov v tem delu upo$tevajte varnostna navodila v
Prirocnik z informacijami o sistemu.

A OPOZORILO: Za zas¢ito pred elektriénim udarom vedno odklopite raéunalnik iz elektriéne vtiénice, preden
odstranite pokrov.

Preden zacnete
o OBVESTILO: Preden izklopite racunalnik, shranite in zaprite vse odprte datoteke in odidite iz vseh odprtih programov, da
se izognete izgubi podatkov.
1 Zaustavite operacijski sistem:

a  Shranite in zaprite vse odprte datoteke, odidite iz vseh odprtih programoy, kliknite gumb Start in
nato kliknite Izklopi ra¢unalnik.

bV oknu Izklopi ra¢unalnik kliknite Izklopi.
Racunalnik se izklopi, ko se zaklju¢i postopek zaustavitve operacijskega sistema.

2 Zagotovite, da so ra¢unalnik in vse priklju¢ene naprave izklopljeni. Ce se ra¢unalnik in priklju¢ene
naprave niso samodejno izklopili, ko ste zaustavili operacijski sistem, jih izklopite zdaj.

Preden zacnete z delom znotraj racunalnika

Uporabite naslednja varnostna navodila, da zas¢itite ra¢unalnik pred poskodovanjem in zagotovite svojo
lastno varnost.

A OPOZORILO: Pred zacetkom izvajanja katerega izmed postopkov v tem delu upostevajte varnostna navodila v

Priro¢nik z informacijami o sistemu.

A OPOZORILO: Z vsemi deli raéunalnika in razSiritvenimi karticami ravnajte previdno. Ne dotikajte se delov ali
stikov na kartici. Kartico prijemajte samo na robovih ali za kovinski nosilec. Komponento, kot je procesor, drZite na
robovih in za noZice.

o OBVESTILO: Popravila na ratunalniku lahko izvaja le poobladten serviser. Skode zaradi servisiranja, ki ga Dell i
pooblastil, garancija ne pokriva.

o OBVESTILO: Ko iztaknete kabel, ne vlecite kabla samega, temvec prikljutek na njem. Nekateri kabli imajo konektor z
zaklopnimi jezicki; Ce izklapljate to vrsto kabla, pritisnite notri na zaklopnih jezickih, preden izklopite kabel. Ko izvleCete
prikljucek, poskrbite, da bo poravnan, da se njegovi stiki ne poskodujejo ali zvijejo. Tudi preden prikljuite kabel, poskrbite,
da bodo prikljucki na obeh straneh pravilno obrnjeni in poravnani.

Preden za¢nete z delom znotraj raunalnika, izvedite naslednje korake, da se izognete poskodovanju
ra¢unalnika.
1 Izkljucite racunalnik.
o OBVESTILO: Za izklapljanje omreZnega kabla najprej odklopite kabel iz ratunalnika in ga nato odklopite iz stenske
vtinice.

2 OdKlopite vse telefonske ali telekomunikacijske linije iz ra¢unalnika.
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3 Odklopite ra¢unalnik in vse priklopljene naprave iz elektri¢nih vti¢nic in nato pritisnite gumb za
napajanje, da ozemljite sistemsko plosco.

4 Po potrebi odstranite stojalo ra¢unalnika (za navodila si oglejte dokumentacijo, ki ste jo dobili s
stojalom).

A OPOZORILO: Za zas¢ito pred elektri¢nim udarom vedno odklopite raéunalnik iz elektriéne vtinice, preden
odstranite pokrov.

5 Odstranite prevleko ra¢unalnika:

*  Odstranite pokrov ra¢unalnika z mini ohi§jem (oglejte si «Ra¢unalnik z mini stolpom» na
strani 289).

¢ (QOdstranite pokrov namiznega ra¢unalnika (oglejte si «Namizni ra¢unalnik» na strani 295).
P gle)

o OBVESTILO: Preden se dotaknete Cesarkoli znotraj raGunalnika, se ozemljite tako, da se dotaknete nebarvane kovinske

povrsine, kot je kovina na zadnji strani racunalnika. Medtem ko delate, se periodi¢no dotikajte nebarvane kovinske
povrsine, da se staticna elektrika, ki lahko Skodi notranjim delom, porazgubi.

Racunalnik z mini stolpom

A OPOZORILO: Pred zadetkom izvajanja katerega izmed postopkov v tem delu upo$tevajte varnostna navodila v

Priro¢nik z informacijami o sistemu.

A OPOZORILO: Za zaséito pred elektri¢nim udarom pred odstranitvijo previeke raéunalnik vedno izkljuéite iz
elektri¢ne vticnice.

1 Sledite postopkom v «Preden za¢nete» na strani 288.

Ce ste skozi obro¢ kljucavnice na hrbtni ploici namestili kljucavnico, jo odstranite.
Ra¢unalnik polozite na bok.

Potisnite zapah za sprostitev pokrova nazaj, ko dvignete pokrov.

Poprimite za stranice pokrova ra¢unalnika in ga dvignite s pomocjo te¢ajev po principu vzvoda.

o a1 B W N

Odstranite pokrov s te¢ajev in ga poloZite na nejedko podlago.

Navodila za hitro uporabo

289






Namizni racunalnik

A OPOZORILO: Pred zacetkom izvajanja katerega izmed postopkov v tem delu upostevajte varnostna navodila v
Prirocnik z informacijami o sistemu.

OPOZORILO: Za zaséito pred elektriénim udarom pred odstranitvijo previeke raéunalnik vedno izkljuéite iz
elektricne vticnice.

1 Sledite postopkom v «Preden zaénete» na strani 288.
Ce ste skozi obro¢ klju¢avnice na hrbtni ploici namestili kljucavnico, jo odstranite.
Potisnite zapah za sprostitev pokrova nazaj, ko dvignete pokrov.

Dvignite pokrov s pomodjo tecajey, ki jih uporabite kot vzvode.

o B W N

Odstranite pokrov s te¢ajev in ga poloZite na nejedko podlago.

1 reZa za varnostni kabel

2 zapah za sprostitev pokrova

3 obro¢ klju¢avnice
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Inika

j racuna

Znotra

Racunalnik z mini stolpom

%

sistemska plosc¢a

4
5
6

CD/DVD pogon

1

sklop posode za odvajanje toplote

trdi disk

disketni pogon

2

napajanje
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Komponente maticne plosce

1

17\

16|

15

LD

14

13/ ©)

12
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koncktor ventilatorja (FAN)
konektor procesorja (CPU)
napajalni priklju¢ek procesorja (12ZVPOWER)

konektor sprednje plos¢e (FNT_PANEL)

konektorji pomnilniskih modulov (DIMM_1,
DIMM_2)

konektorji za pogone SATA (SATA0, SATAI)
napajalni konektor (POWER)

konektor pogona CD/DVD (IDE)

konektorji za pogone SATA (SATA2, SATA3)

Nastavitve mosticka

10
11
12

13
14

15
16
17

notranje bren¢alo (SPKR1)
mosticek za geslo (PSWD)

mosti¢ek za ponastavitev realno¢asovne ure

(RTCRST)
reza za baterijo (BATT)
konektor za kartico PCI Express x16

konektorji za kartice PCI (2)
konektorji za disketne pogone (FLOPPY)
serijski / PS/2 konektor (PS2/SER2)

Racunalnik z mini stolpom

294
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Mosticek Nastavitev Opis

PSWD Funkcije gesla so omogocene (privzeta
nastavitev).

Moznosti gesla so onemogocene.

RTCRST

Realnocasovna ura je bila omogoc¢ena
(privzeta nastavitev).

i;ﬁigg
B c B

Realnoc¢asovna ura bo ponastavljena
(zacasno z mostickom).

zmostickom |90 O| brez mosticka

Namizni racunalnik

1 prostor za pogon (CD/DVD, 4 reZe za kartice
disketnik in trdi disk)

2 napajanje 5  sklop posode za odvajanje toplote

3 sistemska plosca 6  sprednja V/I ploscéa
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Maticna plos¢a Komponente

17~

16~

15 =—

14—

v
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koncktor ventilatorja (FAN)

konektor procesorja (CPU)

napajalni priklju¢ek procesorja (12ZVPOWER)
konektor sprednje plos¢e (FNT_PANEL)

konektorji pomnilniskih modulov (DIMM_1,
DIMM_2)

konektorji pogonov SATA (SATA0, SATAI)
napajalni konektor (POWER)

konektor pogona CD/DVD (IDE)
konektorji pogonov SATA (SATA2, SATA3)

g wWw N

O 00 N o

Nastavitve mosticka

10

12
13
14

15
16
17

notranje bren¢alo (SPKR1)

mosticek za geslo (PSWD)
ponastavitveni mosti¢ck RTC (RTCRST)
reza za baterijo (BAT'T)

koncktor za kartico PCI Express x16

konektor kartice PCI (2)
konektor disketnega pogona (FLOPPY)
serijski / PS/2 konektor (PS2/SER2)

Namizni racéunalnik

| O

&

RTCRST
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Mosticek Nastavitev Opis

(privzeta nastavitev).

PSWD Funkcije gesla so omogocene
[®] . .
(privzeta nastavitev).
Moznosti gesla so onemogodene.
RTCRST Realnocasovna ura je bila omogoc¢ena
1

Realnocasovna ura bo ponastavljena
(zacasno z mostickom).

i

z mostickom brez mosticka

RazreSevanje tezav
Dell ponuja razna orodja, ki vam lahko pomagajo, ¢e ra¢unalnik ne deluje kot je pricakovano. Za najnovejse
informacije o odpravljanju tezav si oglejte spletno mesto za podporo Dell na support.dell.com.

Ce pride do tezav z racunalnikom, pri katerih je potrebna pomo¢ Dell, si napisite natancen opis napake,
zvo¢ne kode ali vzorce luck za diagnostiko, zabeleZite spodnjo kodo za hitre storitve in oznako za storitve in
stopite v stik s podjetjem Dell izza ra¢unalnika, za katerega potrebujete pomo¢. Za informacije o stiku z Dell
si oglejte elektronska Uporabniski prirocnik.

Za primer kode za hitre storitve in oznake za storitve si oglejte «Iskanje informacij» na strani 273.

Koda za hitre storitve:

Oznaka za storitve:

Dell Diagnostics

A OPOZORILO: Pred zaéetkom izvajanja katerega izmed postopkov v tem delu upo$tevajte varnostna navodila v
Priro¢nik z informacijami o sistemu.
Kdaj uporabiti Diagnostiko Dell

Ce imate tezave z racunalnikom, izvedite postopke preverjanj, opisane v poglavju «Odpravljanje tezav»
elektronskega Uporabniskega prirocnika in zazenite program Dell Diagnostics, preden se obrnete na Dell za
tehni¢no pomo¢. Za informacije o stiku z Dell si oglejte elektronska Uporabniski prirocnik.

@ OBVESTILO: Diagnostika Dell deluje le na raunalnikih Dell ™.
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Vstopite v sistemske nastavitve (za navodila si oglejte «Sistemske nastavitve» v elektronskih Uporabniski
prirocnik), preglejte informacije o konfiguraciji ratunalnika in zagotovite, da je naprava, ki jo Zelite
preizkusiti, prikazana v sistemskih nastavitvah in aktivirana.

Zazenite Dell Diagnostics s pogona trdega diska ali opcijskega CD Drivers and Utilities (Gonilniki in
naprave, v¢asih imenovan tudi ResourceCD).
Zaganjanje Diagnostike Dell s pogona trdega diska

1 Vklopite (ali ponovno zazenite) ra¢unalnik.

2 Ko se pojavi logotip DELL, nemudoma pritisnite <F12>gumb.

g OPOMBA: Ce vidite sporotilo, ki sporota, da ni bilo najdene particije z diagnostitnim orodjem, zaZenite Dell

Diagnostics iz dodatnega CD-ja z gonilniki in pripomocki CD (oglejte si «Zagon Diagnostike Dell s CD plosce z gonilniki

in storitvami» na strani 299).

Ce éakat0£rcdolgo in se pojavi logotip operacijskega sistema, po¢akajte, dokler ne vidite namizja
Microsoft® Windows®. Nato zaustavite ratunalnik in poskusite znova.

3 Ko se pojavi seznam zagonskih naprav, oznacite Zagon na particijo storitev in pritisnite <Enter>.

4 Ko se pojavi Glavni meni Diagnostike Dell, izberite preizkus, ki ga Zelite izvesti.

Zagon Diagnostike Dell s CD plosce z gonilniki in storitvami
1 Vstavite CD z gonilniki in storitvami.
2 Zaustavite ra¢unalnik in ga ponovno zaZenite.

Ko se pojavi logotip DELL, nemudoma pritisnite <F12>.

Ce ¢akate predolgo in se pojavi logotip operacijskega sistema, pocakajte, dokler se ne prikaZe namizje

OS Microsoft Windows. Nato zaustavite ra¢unalnik in poskusite znova.

Q OPOMBA: Nasledniji koraki le za enkrat spremenijo zaporedje zagona. Pri naslednjem zagonu se racunalnik zaZene glede

na naprave, ki so dolo¢ene v sistemskih nastavitvah.

Ko se pojavi seznam zagonskih naprav, oznacite CD/DVD pogon in pritisnite <Enter>.
[zberite moznost CD/DVD pogon v zagonskem meniju CD plosce.

V meniju, ki se pojavi, izberite moznost zagona s CD/DVD pogona.

Vnesite 1 za zagon menija CD plosée z gonilniki in storitvami.

Vnesite 2 za zagon Diagnostike Dell.

0 N OO a1 AW

V odteviléenem seznamu izberite ZaZeni 32-bitno Diagnostiko Dell. Ce je navedenih ve¢ razlicic,
izberite razli¢ico, ki je primerna za va§ ra¢unalnik.

9 Ko se pojavi Glavni meni Diagnostike Dell, izberite preizkus, ki ga Zelite izvesti.
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Glavni meni Diagnostike Dell

1 Ko se nalozi diagnosti¢ni program in prikaze zaslon Glavni meni, kliknite gumb moznosti, ki jo Zelite.

Moznost Funkcija

Express Test Izvede hiter preskus naprav. Ta preizkus obi¢ajno traja 10 do 20 minut in ne zahteva
va$e udelezbe. Najprej zazenite Hitri preizkus, da povedate verjetnost, da boste hitro
odkrili tezavo.

Extended Test Izvede izérpen preskus napray, Ta preizkus obi¢ajno traja eno uro ali ve¢ in zahteva
periodi¢no odgovarjanje na vprasanja.

Custom Test Preskusa izbrano napravo. Teste, ki jih Zelite izvajati, lahko prilagajate.

Symptom Tree Navede najpogostejse znake in vam dopusca, da izberete preizkus, glede na znak tezave,

ki jo imate.

2 Ce je med preizkusom prislo do napake, se pojavi sporo¢ilo s kodo napake in opisom tezave. Zapisite si
kodo napake in opis tezave ter sledite navodilom na zaslonu.

Ce tezave ne morete odpraviti, se obrnite na Dell. Za informacije o stiku z Dell si oglejte elektronska

Uporabniski prirocnik.

Q OPOMBA: Oznaka za storitve za radunalnik se nahaja na vrhu vsakega zaslona preizkusa. Ce se obmete na Dell, vas
bo osebje tehnicne podpore vprasalo po oznaki za storitve.

3 Ce zelite izvesti enega od preskusov v moznosti Prilagojeni preizkus ali Drevo znakoy, lahko za
dodatne informacije kliknete ustrezen jezicek, ki je opisan v naslednji preglednici.

Kartica Funkcija

Results (Rezultati) PrikaZe rezultate preskusa in kode morebitnih napak.
Errors (Napake) Prikaze stanja napak, kode napak in opis tezave.
Help (Pomogt) Opis preskusa in zahteve za njegovo izvedbo.
Configuration Prikaze konfiguracijo strojne opreme izbranih naprav.

(Konfiguracija) Diagnostika Dell pridobi informacije o konfiguraciji za vse naprave iz sistemske

nastavitve, pomnilnika in raznih notranjih preizkusov in prikaZe informacije v seznamu
naprav v levem podoknu zaslona. Na seznamu naprav morda ne bo vsch napray,
names¢enih v racunalniku ali priklju¢enih nanj.

Parameters (Parametri)  Preizkus lahko prilagodite tako, da spremenite nastavitve preizkusa.

4 Ko so preizkusi zaklju¢eni, ob zagonu Dell Diagnostics s CD plos¢e z gonilniki in storitvami
(neobvezno), odstranite CD plosco.

5 Zaprite zaslon preizkusa in se tako vrnite na zaslon Glavni meni. Za izhod iz Diagnostike Dell in
ponovni zagon ra¢unalnika zaprite zaslon Glavni meni.
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Sistemske lucke

Luc¢ka napajanja lahko kaZe na tezavo ra¢unalnika.

Luéka napajanja

Opis teZave

Predlagana resitev

Stalna zelena

Napajanje je vklopljeno in ra¢unalnik
deluje normalno.

Popravki niso potrebni.

Utripajoca zelena

Rac¢unalnika je v na¢inu var¢evanja
porabe.

Za prebujanje racunalnika pritisnite gumb za
napajanje, premaknite misko ali pritisnite
tipko na tipkovnici.

Nekajkrat utripne zeleno
in se nato izklopi

Obstaja napaka v konfiguraciji.

Preverite diagnosti¢ne lu¢ke in ugotovite, ¢e je
tezava zabeleZena (oglejte si «Diagnosti¢ne
lucke» na strani 302).

Stalna rumena

Diagnostika Dell izvaja preizkus ali pa
je naprava na sistemski plo§¢i v okvari
ali nepravilno namescena.

Izvaja se Diagnostika Dell, dovolite, da se
preizkus zakljudi.

Preverite diagnosti¢ne lucke in ugotovite, ¢e je
tezava zabeleZena (oglejte si «Diagnosti¢ne
lucke» na strani 302).

Ce se ra¢unalnik ne zaZene, se za tehni¢no
pomo¢ obrnite na Dell. Za informacije o stiku
s tehni¢no podporo Dell si oglejte elektronska
Uporabniski prirocnik.

Utripajo¢a rumena

Pojavila se je napaka pri napajanju ali
na sistemski plo3¢i.

Preverite diagnosti¢ne lucke in ugotovite, ¢e je
tezava zabelezena (oglejte si «Diagnosti¢ne
lucke» na strani 302).

Oglejte si poglavje «Iezave z napajanjem» v
clektronskih Uporabniski prirocnik.

Stalna zelena in koda
piska med POST-om

Med izvajanjem BIOS-a je bila

zaznana tezava.

Za navodila o diagnostiki kod piskov si oglejte
«Kode piskov» na strani 305. Preverite tudi
Diagnosti¢ne lucke in ugotovite, ¢e je ta
tezava Ze opisana.

Stalna zelena lucka
napajanja, brez kode
piska in brez grafike med

POST-om

Monitor ali grafi¢na kartica sta morda
v okvari ali nepravilno names¢ena.

Preverite tudi Diagnosti¢ne lucke in
ugotovite, Ce je ta tezava Ze opisana.

Stalna zelena lucka
napajanja in brez piskoy,
vendar pa se ra¢unalnik
med opravilom POST

zaustavi.

Vgrajena naprava sistemske plosce je
morda v okvari.

Preverite tudi Diagnosti¢ne lucke in
ugotovite, Ce je ta tezava Ze opisana. Ce
tezava ni prepoznana, se za tehni¢no pomoé
obrnite na Dell. Za informacije o stiku s
tehni¢no podporo Dell si oglejte elektronska
Uporabniski prirocnik.

Navodila za hitro uporabo | 301



302

Diagnosticne lucke

& OPOZORILO: Pred zaéetkom izvajanja katerega izmed postopkov v tem delu upo$tevaijte varnostna navodila v
Prirocnik z informacijami o sistemu.

Z:a pomoc pri odpravljanju teZav ima racunalnik na sprednji strani ali na hrbtni plo3¢i oznacene $tiri lucke
«I», «2», 3» in «4». Lucke so lahko «ugasnjene» ali svetijo zeleno. Ko se ra¢unalnik normalno zazene, se
vzorci ali kode na luckah spremenijo, ko se postopek zagona zakljui. Ce se del POST-a zagona sistema
uspesno zakljudi, vse Stiri lucke neprekinjeno kratek ¢as svetijo zeleno, nato ne svetijo vec.

Ce pride do okvare racunalnika med postopkom POST; lahko vzorec, ki je prikazan na luckah, pomaga
ugotoviti, kdaj v postopku se je ra¢unalnik zaustavil. Ce pride do okvare ra¢unalnika po postopku POST,
diagnosti¢ne lucke ne pokazejo vzroka tezave.

Q OPOMBA: Usmerjenost diagnosticnih luck se lahko razlikuje glede na vrsto sistema. Diagnosti¢ne lucke je mogote
postaviti navpi¢no ali vodoravno.

Vzorec luck Opis tezave Predlagana resitev
Rac¢unalnik je v normalnem Povezite ra¢unalnik z elektri¢no vti¢nico in
@@@@ «izklopljenem» stanju ali pa je se je pritisnite gumb za napajanje.

pojavila napaka pred izvajanjem BIOS-a.

Diagnosti¢ne lucke ne svetijo po tem, ko
ra¢unalnik uspesno zazene operacijski
sistem.

Prislo je do okvare BIOS-a; racunalnik je v ZaZenite storitev obnovitve BIOS-a,
@@@. stanju obnovitve. pocakajte, da se obnovitev zaklju¢i in nato
ponovno zazenite ra¢unalnik.

Pojavila se je napaka na procesorju. Ponovno namestite procesor in ponovno
@@.@ zazenite ra¢unalnik. Za informacije o ponovni

namestitvi procesorja si oglejte elektronska
Uporabniski prirocnik.
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Vzorec luck Opis teZave

Predlagana resitev

Pomnilniski moduli so zaznani, a pojavila
@@.. se je napaka na pomnilniku.

+ Ce imate nameicen en pomnilniski modul,
ga ponovno namestite in ponovno zazenite
ra¢unalnik. Za informacije o ponovni
namestitvi pomnilniskih modulov si oglejte
clektronska Uporabniski prirocnik.

+ Ce imate nameicena dva ali ved
pomnilniskih moduloy, odstranite module,
ponovno namestite en modul in ponovno
zazenite racunalnik. Ce se racunalnik
normalno zazene, ponovno namestite
dodatni modul. Nadaljujte, dokler ne
prepoznate okvarjenega modula ali dokler
ponovno ne namestite vsch modulov brez
napake.

* Ce je na voljo, v ratunalnik namestite

pomnilnik, ki pravilno deluje in je iste vrste.

* Ce tezave ne prenchajo, se obrnite na
tehni¢no podporo Dell. Za informacije o
stiku z Dell si oglejte elektronska
Uporabniski prirocnik.

@.@. Pojavila se je napaka na grafi¢ni kartici.

+ Ce ima ra¢unalnik graficno kartico,
odstranite kartico, jo ponovno namestite in
nato ponovno zaZenite ra¢unalnik.

* Ce tezava Se vedno obstaja, namestite
grafi¢no kartico, za katero veste, da deluje,
in ponovno zaZenite racunalnik.

* Ce tezava Se vedno obstaja ali ¢e ima
racunalnik grafi¢no kartico integrirano na
mati¢ni plo$¢i, se obrnite na tehni¢no
podporo Dell. Za informacije o stiku z Dell
si oglejte elektronska Uporabniski prirocnik.

Pojavila se napaka na disketnem pogonu
@“@ ali pogonu trdega diska.

Ponovno namestite vse napajalne in
podatkovne kable in ponovno zazenite
ra¢unalnik.

®“. Pojavila se je napaka na USB prikljucku.

Ponovno namestite vse USB naprave,
preverite kabelske povezave in nato ponovno
zazenite racunalnik.
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Vzorec luck Opis tezave Predlagana resitev

Noben pomnilniski modul ni zaznan. * Ce imate names¢en en pomnilniski modul,
‘@@@ ga ponovno namestite in ponovno zazenite

ra¢unalnik. Za informacije o ponovni
namestitvi pomnilniskih modulov si oglejte
clektronska Uporabniski prirocnik.

* Ce imate nameicena dva ali ved
pomnilniskih moduloy, odstranite module,
ponovno namestite en modul in ponovno
zazenite racunalnik. Ce se racunalnik
normalno zazene, ponovno namestite
dodatni modul. Nadaljujte, dokler ne
prepoznate okvarjenega modula ali dokler
ponovno ne namestite vsch modulov brez
napake.

* Ce je na voljo, v racunalnik namestite
pomnilnik, ki pravilno deluje in je iste vrste.

* Ce tezave ne prenchajo, se obrnite na
tehni¢no podporo Dell. Za informacije o
stiku z Dell si oglejte elektronska
Uporabniski prirocnik.

Pomnilniski moduli so zaznani, a obstaja Preverite, da ne obstajajo nobene posebne
.@.@ napaka pri konfiguraciji ali zdruzljivosti zahteve za postavitev konektorja

pomnilnika. pomnilniskega modula/modula.

Preverite, ali so pomnilniski moduli, ki jih
names¢ate, zdruzljivi z ra¢unalnikom.

« Ce imate $e vedno tezave, se obrnite na
tehni¢no podporo Dell. Za informacije o
stiku z Dell si oglejte elektronska
Uporabniski prirocnik.

Zagotovite, da so kabli ustrezno povezani s

Pojavila se je napaka.
...@ sistemsko plo3co iz trdega diska, CD

) ) pogona in DVD pogona.
Ta vzorec se prav tako prikaze, ko vstopite

v sistemske nastavitve in ni pokazatelj
tezave.

Preverite sporocilo ra¢unalnika, ki se pojavi
na zaslonu monitorja.

» Ce tezave ne prenchajo, se obrnite na
tehni¢no podporo Dell. Za informacije o
stiku z Dell si oglejte elektronska
Uporabniski prirocnik.

Ko je POST dokon¢an, vse §tiri Brez.
““ diagnosti¢ne lucke pred izklopom na

kratko zasvetijo zeleno, da oznacijo

normalne pogoje delovanja.
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Kode piskov

Ra¢unalnik lahko med zagonom odda ve¢ zvo¢nih signalov, ¢e monitor ne more prikazati napak ali tezav. Ta
niz piskov, imenovan koda piska, opredeli tezavo. Ena izmed moznih kod piska (koda 1-3-1) je sestavljena iz
enega piska, treh hitrih piskov in $e enega piska. Ta koda piska vam pove, da je na ra¢unalniku prislo do

tezave s pomnilnikom.

Ce ra¢unalnik piska med zagonom:

1 Zapisite kodo piska.

2 Za opredelitev resnejega vzroka si oglejte «Dell Diagnostics» na strani 298.

3 Za tchni¢no pomo¢ se obrnite na Dell. Za informacije o stiku z Dell si oglejte elektronski uporabnigki

priro¢nik.

Koda Vzrok Koda  Vzrok

1-1-2 Napaka na registru mikroprocesorja 3-1-4  Napaka pri podrejeni prekinitvi registra maske

1-1-3 Napaka pri branju/zapisovanju datoteke  3-2-2  Napaka pri prekinitvi nalaganja vektorja
NVRAM

1-1-4 Napaka preskusne vsote ROM BIOS 3-2-4  Napaka pri preizkusu krmilnika tipkovnice

1-2-1 Napaka ¢asomerilca programabilnega 3-3-1  Izguba napajanja datotcke NVRAM
intervala

1-2-2 Napaka pri inicializaciji DMA 3-3-2  Neveljavna konfiguracija NVRAM

1-2-3 Napaka pri branju/zapisovanju registra ~ 3-3-4  Napaka pri preizkusu grafi¢nega pomnilnika
strani DMA

1-3 Napaka pri preizkusu grafi¢nega 3-4-1  Napaka pri inicializaciji zaslona
pomnilnika

1-3-1 skozi 2-4-4 Pomnilnik ni ustrezno prepoznan ali 3-4-2  Napaka prerisovanja zaslona
uporabljen

3-1-1 Napaka na podrejenem registru DMA ~ 3-4-3  Iskanje napake za video ROM

3-1-2 Napaka na glavnem registru DMA 4-2-1  Ni bitja ¢asomerilca

3-1-3 Napaka pri glavni prekinitvi registra 4-2-2 Napaka pri zaustavitvi sistema
maske

4-2-3 Napaka na vratih A20 4-4-1  Napaka pri preizkusu zaporednih ali

vzporednih vrat

4-2-4 Nepri¢akovana prekinitev v zaséitenem  4-4-2  Napaka pri raztezanju kode na senceni
na¢inu pomnilnik

4-3-1 Napaka pomnilnika nad naslovom 4-4-3  Napaka pri preizkusu matemati¢nega
OFFFFh koprocesorja

4-3-3 Napaka $tevca 2 za ¢asomerilec 4-4-4  Napaka pri preizkusu predpomnilnika

4-3-4 Cas dneva se je ustavil
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Resevanje nekompatibilnosti programske in strojne opreme

Ce naprava med nastavitvijo operacijskega sistema ni zaznana ali pa je zaznana, a je nepravilno
konfigurirana, lahko z odpravljanjem tezav strojne opreme resite nezdruzljivost.

1 Kliknite gumb Start in kliknite Pomo¢ in podpora.

2 Vnesite Odpravljanje tezav strojne opreme v polje Iskanje hardware troubleshooter (in za
zaletek iskanja kliknite puscico).

3 Kliknite Odpravljanje teZav strojne opreme v seznamu Rezultati iskanja.

4V seznamu Odpravljanje teZav strojne opreme kliknite ReSitev spora strojne opreme na ra¢unalniku
in kliknite Naprej.

Uporaba obnovitve sistema Microsoft Windows XP

Operacijski sistem Microsoft Windows XP omogoc¢a obnovitev sistema, s katero lahko vrnete ra¢unalnik v
prej$nje stanje delovanja (ne da bi to vplivalo na podatkovne datoteke), ¢e je zaradi sprememb strojne
opreme, programske opreme ali drugih sistemskih nastavitev ra¢unalnik v nezazelenem stanju delovanja. Za
informacije o uporabi obnovitve sistema si oglejte center za pomo¢ in podporo Windows. Za dostop do
centra za pomo¢ in podporo Windows si oglejte «Center za pomo¢ in podporo Wilndows» na strani 275.

o OBVESTILO: Naredite redne vamostne kopije podatkovnih datotek. Obnovitev sistema ne nadzoruje in ne obnavlja
podatkovnih datotek.

Ustvarjanje tocke obnovitve
1 Kliknite gumb Start in kliknite Pomo¢ in podpora.
2 Kliknite Obnovitev sistema.

3 Sledite navodilom na zaslonu.

Obnovitev racunalnika prej$nje stanje delovanje

o OBVESTILO: Preden obnovite ratunalnik v prej$nje stanje delovanja, shranite in zaprite vse odprte datoteke in odidite iz
vseh odprtih programov. Ne spreminjajte, odpirajte ali briSite datotek ali programov, dokler obnovitev sistema ni
zakljucena.

1 Kliknite gumb Start, pokazite na Vsi programi— Pripomoc¢ki— Sistemska orodja in nato kliknite
Obnovitev sistema.

2 Zagotovite, da je izbrano Obnovi ra¢unalnik v prej$nje stanje in kliknite Napre;.
3 Kliknite koledarski datum, na katerega Zelite obnoviti ra¢unalnik.

Zaslon Izbor tocke obnovitve ponuja koledar, ki vam dopus¢a, da si ogledate in izberete tocke
obnovitve. Vsi koledarski datumi s to¢kami obnovitve, ki so na voljo, so prikazani s krepkim tiskom.

4 Izberite tocko obnovitve in kliknite Naprej.

Ce ima koledarski datum le eno tocko obnovitve, potem je ta tocka obnovitve samodejno izbrana. Ce
sta na voljo dve tocki ali ve¢, kliknite na tocko obnovitve, ki jo Zelite.
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Kliknite Naprej.

Ko obnovitev sistema zakljudi z zbiranjem podatkoy, se pojavi zaslon Obnovitev zaklju¢ena, nato se
rac¢unalnik ponovno zazene.

Ko se ra¢unalnik ponovno zazene, kliknite V redu.

Za spremembo tocke obnovitve lahko ponovite korake in uporabite drugo to¢ko obnovitve ali razveljavite
obnovitev.

Razveljavitev zadnje obnovitve sistema

o

OBVESTILO: Preden razveljavite zadnjo obnovitev sistema, shranite in zaprite vse odprte datoteke in odidite iz vseh
odprtih programov. Ne spreminjajte, odpirajte ali briSite datotek ali programov, dokler obnovitev sistema ni zakljucena.

Kliknite gumb Start, pokazite na Vsi programi— Pripomocki— Sistemska orodja in nato kliknite
Obnovitev sistema.

Kliknite Razveljavi zadnjo obnovitev in kliknite Napre;.
Kliknite Naprej.
Prikaze se zaslon Obnovitev sistema in ra¢unalnik se ponovno zaZene.

Ko se ra¢unalnik ponovno zazene, kliknite V redu.

Omogocanje obnovitve sistema

Ce ponovno namestite Windows XP z manj kot 200 MB prostega prostora trdega diska, je obnovitev sistema
samodejno onemogocena. Za preverjanje, ali je obnovitev sistema omogo¢ena:

1

2
3
4
5

Kliknite gumb Start in kliknite Nadzorna plosca.
Kliknite U¢inkovitost in vzdrzevanje.

Kliknite Sistem.

Kliknite jezi¢ek Obnovitev sistema.

Zagotovite, da je odznaceno Izklop obnovitve sistema.

Ponovna namestitev Microsoft Windows XP

Preden zacnete

Q OPOMBA: Postopki v tem dokumentu so bili napisani za privzeti pogled v 0S Windows XP Home Edition, zato bodo

posamezni koraki drugacni, ¢e racunalnik Dell nastavite na klasi¢ni pogled Windows ali pa ¢e uporabljate Windows XP
Professional.

Ce razmisljate o ponovni namestitvi operacijskega sistema Windows XP, da popravite tezavo z
novonames$éenim gonilnikom, najprej poskusite uporabiti Razveljavitev gonilnika naprave Windows XP,

1

Kliknite na gumb Start in nato na Nadzorna plosca.

2 Pod Izberite kategorij kliknite na Uéinkovitost delovanja in vzdrzevanje.
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Kliknite Sistem.
V oknu Sistemske lastnosti kliknite jezi¢ek Strojna oprema.
Kliknite Upravitelj naprav

Z desno miskino tipko kliknite na napravo, za katero je bil nameséen nov gonilnik in kliknite Lastnosti.

N OO g AW

Kliknite na jezi¢ek Gonilniki.
8 Kliknite na Razveljavi spremembe gonilnika.

Ce razveljavitev namestitve gonilnikov naprav teZave ne odpravi, uporabite obnovitev sistema in ra¢unalnik

vrnite v stanje, v katerem je bil pred namestitvijo gonilnika naprave (oglejte si «Uporaba obnovitve sistema
Microsoft Windows XP» na strani 306).

Q OPOMBA: gonilniki in storitvami vsebuje gonilnike, ki so bili name$¢eni med sestavljanjem radunalnika. Uporabite CD
plosCo z gonilniki in storitvami, za nastavitev zahtevanig gonilnikov, vklju¢no z gonilniki, ki jih potrebujete, ¢e ima racunalnik
RAID krmilnik.

Ponovna namestitev operacijskega sistema Windows XP
o OBVESTILO: Ko ponovno name$tate Windows XP. morate uporabiti Windows XP Service Pack 1 ali kasnejso razlitico.

o OBVESTILO: Preden izvedete namestitev, naredite varnostne kopije vseh podatkovnih datotek na primarnem pogonu
trdega diska. Za navadne konfiguracije pogona trdega diska je primarni pogon trdega diska prvi pogon, ki ga zazna
racunalnik.

Za ponovno namestitev operacijskega sistema Windows XP potrebujete naslednje elemente:
*  CD z operacijskim sistemom Dell
*  CD z Dell gonilniki in storitvami

Za ponovno namestitev operacijskega sistema Windows XP izvedite vse korake v naslednjem delu, v vistnem
redu, v katerem so navedeni.

Postopek ponovne namestitve lahko traja 1 do 2 uri, da se zaklju¢i. Ko ponovno namestite operacijski sistem,
morate prav tako ponovno namestiti gonilnike naprav, programe za za$¢ito pred virusi in drugo programsko
opremo.

o OBVESTILO: CD plosta z operacijskim sistemom ponuja moznosti za ponovno namestitev operacijskega sistema
Windows XP. MozZnosti lahko prepiSejo datoteke in morda vplivajo na programe, ki so names$ceni na pogonu trdega diska.
Zato ne nameScajte ponovno operacijskega sistema Windows XP, razen ¢e vam predstavnik tehni¢ne podpore Dell tako
naroGi.

o OBVESTILO: Preden ponovno namestite Windows XP. onemogogite vso programsko opremo za za$gito pred virusi, ki je
namescena na racunalnik, da preprecite spore z operacijskim sistemom Windows XP. Za navodila si oglejte dokumentacijo,
ki je prispela s programsko opremo.

Zagon s CD plosce z operacijskim sistemom

1 Shranite in zaprite vse odprte datoteke in odidite iz vseh odprtih programov.

2 Vstavite CD z operacijskim sistemom. Kliknite Izhod, ¢e se pojavi sporo¢ilo Install Windows XP
(Namestitev Windows XP).

3 Ponovno zaZenite ra¢unalnik.
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4 Pritisnite <F12> takoj, ko se pojavi logotip DELL.

Ce se pojavi logotip operacijskega sistema, pocakajte, dokler ne vidite namizja operacijskega sistema
Windows, nato zaustavite ratunalnik in poskusite znova.

vvry

6 Ko sc prikaze sporocilo Press any key to boot from the CD (Zazagons CD plosée
pritisnite katerokoli tipko), pritisnite poljubno tipko.

Windows XP - namestitev

1 Ko se pojavi zaslon Namestitev OS Windows XP, pritisnite <Enter> za izbiro Zelite namestiti OS
Windows zdaj.

2 Preberite informacije na zaslonu Licenéna pogodba Microsoft Windows in pritisnite <F§> ter tako
sprejmite licen¢no pogodbo.

3 Ce ima ra¢unalnik ze names¢en OS Windows XP in Zelite obnoviti podatke trenutnega OS Windows
XP, vnesite r za izbiro moznosti popravila in odstranite CD plosco.

4 Ce Zelite namestiti novo kopijo OS Windows XP, pritisnite <Esc> za izbiro te moZnosti.
5 Pritisnite <Enter> za izbiro oznadene particije (priporo¢eno) in sledite navodilom na zaslonu.

Pojavi se zaslon Namestitev OS Windows XP in operacijski sistem za¢ne kopirati datoteke in
namescati naprave. Racunalnik se samodejno veckrat ponovno zazene.

OPOMBA: (as, ki je potrebovan za zakljutitev namestitve, je odvisen od velikosti pogona trdega diska in hitrosti
racunalnika.

o OBVESTILO: Ko se pojavi naslednje sporocilo, ne pritisnite nobene tipke: Press any key to boot from
the CD (Zazagon s CD pritisnite katerokoli tipko).

6 Ko se pojavi zaslon Moznosti podro¢ja in jezika, izberite nastavitve za vaso lokacijo in kliknite Napre;.
7 Vnesite ime in organizacijo (neobvezno) na zaslon Prilagoditev programske opreme in kliknite Naprej.

8 V oknu Ime ra¢unalnika in skrbnisko geslo vnesite ime za ra¢unalnik (ali sprejmite ponujenega) in
geslo ter kliknite Naprej.

9 Ce se pojavi zaslon Informacije o klicu modema, vnesite zahtevane informacije in Kliknite Naprej.
10 Vnesite datum, Cas in ¢asovni pas v okno Nastavitve datuma in ¢asa in kliknite Naprej.
11 Ce se pojavi zaslon OmreZne nastavitve, kliknite Obicajna in kliknite Naprej.

12 Ce ponovno namescate OS Windows XP Professional in ste pozvani, da navedete nadaljnje informacije
o omrezni konfiguraciji, vnesite izbore. Ce niste prepri¢ani o svojih nastavitvah, sprejmite privzete
izbore.

Windows XP namesti dele operacijskega sistema in konfigurira ra¢unalnik. Ra¢unalnik se samodejno
ponovno zazene.

o OBVESTILO: Ko se pojavi naslednje sporotilo, ne pritisnite nobene tipke: Press any key to boot from
the CD (Za zagon s CD pritisnite katerokoli tipko).
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14

15

16
17
18
19
20
21

Ko se pojavi zaslon Dobrodosli v OS Microsoft, kliknite Naprej.

Ko se pojavi sporo¢ilo How will this computer connect to the Internet? (Kakobo
ta racunalnik povezan z internetom?), kliknite Preskoci.

Ko se pojavi zaslon Al ste pripravljeni za registracijo z druzbo Microsoft?, izberite Ne, ne zdaj in
kliknite Napre;.

Ko se pojavi zaslon Kdo bo uporabljal ta ra¢unalnik?, lahko vnesete do pet uporabnikov.
Kliknite Naprej.

Kliknite Konéaj, da zakljucite namestitev in odstranite CD plosco.

Ponovno namestite ustrezne gonilnike s CD plo3¢e z gonilniki in storitvami.

Ponovno namestite programsko opremo za zas¢ito pred virusi.

Ponovno namestite programe.

OPOMBA: Za ponovno namestitev in aktivacijo programov Microsoft Office ali Microsoft Works Suite, potrebujete
Stevilko kljuca izdelka, ki se nahaja na zadnji strani ovitka CD plo$¢e Microsoft Office ali Microsoft Works Suite.

Uporaba CD ploSce z gonilniki in storitvami

Za uporabo CD plos¢e z gonilniki in storitvami (znana tudi kot ResourceCD), ko izvajate operacijski sistem
Windows:

1

OPOMBA: Za dostop do gonilnikov naprav in uporabniske dokumentacije morate uporabiti CD plo$to z gonilniki in
storitvami, medtem ko izvajate OS Windows.

Vklopite rac¢unalnik in pustite, da se zaZene na namizje OS Windows.
Vstavite CD plosco z gonilniki in storitvami v CD pogon.

Ce na ra¢unalniku prvi¢ uporabljate CD-plo$co z gonilniki in storitvami, se odpre okno Namestitev CD
plosce s sredstvi, ki vas obvesti, da bo CD plos¢a z gonilniki in storitvami zaéela z namestitvijo.

Za nadaljevanje kliknite V redu.
Za dokoncanje namestitve, odgovorite na pozive, ki jih ponuja namestitveni program.
Kliknite Naprej na zaslonu Pozdravljeni, lastnik sistema Dell.

[zberite ustrezni model sistema, operacijski sistem, vrsto naprave in temo.

Gonilniki za racunalnik

Za prikaz seznama gonilnikov naprav ra¢unalnika:

1

2

Kliknite Moji gonilniki v spustnem meniju Tema.

CD plosc¢a z gonilniki in storitvami (neobvezno) skenira strojno opremo in operacijski sistem
rac¢unalnika, nato je na zaslonu prikazan seznam gonilnikov naprav za sistemsko konfiguracijo.

Kliknite ustrezni gonilnik in sledite navodilom za prenos gonilnika na ra¢unalnik.

Za ogled vse gonilnikovy, ki so na voljo za ra¢unalnik, si oglejte Gonilniki v spustnem meniju Tema.
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Soka efter information

4 0BS! Vissa funktioner eller media kan vara tillval och medfljer inte alla datorer. Vissa funktioner &r inte

[E4 0BS! Ytterligare information kan medfdlja datorn.

tillgéngliga i alla lander.

Vad ar det du soker efter?

Har hittar du det

Ett diagnostikprogram for datorn
Drivrutiner fér datorn
Dokumentation om datorn
Dokumentation om enheterna

Systemprogram {ér bordsdatorer (DSS)

Cd-skivan Drivers and Utilities (som dven kallas ResourceCD)

OBS! Cd-skivan Drivers and Utilities r etttillval och medféljer inte
alla datorer.

Dokumentationen och drivrutinerna ir redan installerade pa
datorn. Anvind cd-skivan for att installera om drivrutiner (se
"Installera om drivrutiner och verktyg” i Anvindarhandboken),
for att kora Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pé sidan 342)
eller for att komma &t dokumentationen.

Readme-filer kan finnas pa cd-
skivan och innehéller de senaste
uppdateringarna om tekniska
indringar i datorn eller avancerat
tekniskt referensmaterial som
riktar sig till mer erfarna
anvindare och tekniker.

0BS! Uppdateringar av
drivrutiner och dokumentation
finns pa support.dell.com.

DRIVERS AND UTILITIES

ALREADY INATALLAD OM TOLIR COMPUTER

L —

;.[
DAL

Information om garantier

Villkor (Endast USA)
Sikerhetsanvisningar

Information om gillande bestimmelser
Ergonomi

Licensavtal for slutanvindare

Dell™ Produktinformationsguide

Proguet Isfermatien Guida
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Vad ar det du sdker efter?

Har hittar du det

* Ta bort och byta ut delar
* Specifikationer
* Konfigurera systeminstillningar

* Felsokning och problemlésning

Anvindarhandbok for Dell™ OptiPlex™

Hjdlp- och supportcenter i Microsoft Windows XP

1 Klicka p4 Start— Hjilp och support— Anvindarhandbok och
systemhandbok for Dell— Systemhandbok.

2 Klicka pa din dators Anvindarhandbok.

Anviindarhandboken finns dven pé cd-skivan Drivers and Utilities

(tillval).

* Servicekod och expresskod
¢ Licensetikett for Microsoft Windows

Serivcekod och licens for Microsoft® Windows®

Etiketterna sitter pd datorn.

* Anvind servicekoden for att
identifiera datorn nir du
besoker support.dell.com
eller kontaktar supporten.

* Anviind expresskoden for att L e honc OB oo
komma till ritt avdelning nir 7 g =5

du kontaktar support. g} B

[ —

* Installera om operativsystemet

318 | Snabbreferensguide

Cd-skiva med operativsystemet

OBS! Cd-skivan Operating Systemkan vara ett tillval och medféljer
inte alla datorer.

Operativsystemet ér redan installerat pd datorn. Anviind cd-
skivan med operativsystemet nir du vill installera om systemet.
Se "Installera om Microsoft Windows XP” pd sidan 351.

OPERATING S5YSTEM

Nir du har installerat om
operativsystemet kan du
anvinda tillvalsskivan Drivers
and Utilities (ResourceCD) for
att installera om drivrutinerna
for de enheter som levererades
med datorn.

.......... Etiketten med

operativsystemets produktnyckel
sitter pa datorn.

OBS! Cd-skivans férg varierar beroende pé vilket operativsystem
du bestillde.




Vad ir det du soker efter?

Har hittar du det

Losningar — Felsokningstips, artiklar frin tekniker,
vanliga frigor och onlinekurser

Gruppforum — Online-diskussion med andra Dell-
kunder

Uppgraderingar — Uppgraderingsinformation for
olika komponenter, till exempel minnen, hirddiskar
och operativsystem

Kundtjinst — Kontaktinformation, servicesamtal
och orderstatus, garanti och reparationsinformation

Service och support — Status pé servicejobb och
supporthistorik, servicekontrakt, onlinediskussioner
med teknisk support

Referens — Datordokumentation, detaljer om
datorns konfiguration, produktspecifikationer och

vitbok

Himtbara filer — Certifierade drivrutiner,
korrigeringar och programuppdateringar
Systemprogram f6r bordsdatorer (DSS) — Om du
installerar om operativsystemet bor du dven
installera om DSS-programmet. DSS tillhandahéller
viktiga uppdateringar av operativsystemet och
stodjer Dells™ 3,5-tums USB-diskettenheter, Intel®-
processorer, optiska enheter och USB-enheter. DSS
behovs for att Dell-datorn ska fungera korrekt.
Datorn och operativsystemet identifieras
automatiskt av programmet som dessutom
installerar uppdateringar som ir limpliga for din
konfiguration.

Dells supportwebbplats — support.dell.com

OBS! Vilj ditt omrade eller foretagssegment for att komma till
ldmplig supportplats.

S4 hiir himtar du DSS (Desktop System Software):
1 G4 till support.dell.com, vilj ditt omride eller féretagssegment
och ange din servicekod.
2 Vilj Drivers & Downloads (drivrutiner & nedladdningsbara
filer) och klicka pd Go (gd).
3 Klicka pd ditt operativsystem och sok efter nyckelordet Desktop
System Software.
OBS! Webbplatsen support.dell.com kan se ut pa olika s&tt
beroende pa vad du har valt.

Anvinda Windows XP
Arbeta med program och filer

Anpassa skrivbordet

Hjélp- och supportcenter
1 Klicka pd Start— Hjilp och support.
2 Skriv ett ord eller en fras som beskriver problemet och klicka pd
pilen.
3 Klicka pa dmnet som beskriver problemet.

4 Folj instruktionerna pé skirmen.
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Konfigurera datorn

& VARNING! Innan du utfér ndgon av atgérderna i det hiir avsnittet ska du lisa igenom och ta till dig
sikerhetsinstruktionerna i produktinformationsguiden.

o ANMARKNING: Om det finns ett expansionskort i datorn (till exempel ett modemkort) ansluter du motsvarande
sladd till kortet, /ntetill porten pé datorns baksida.

o ANMARKNING: Placera inte datorn fr nira en vigg eller ett forvaringsutrymme som kan hindra luften fran att
cirkulera kring datorn, eftersom det da blir svart att bibehalla ratt driftstemperatur.

Q 0BS! Innan du installerar enheter eller programvara som inte medfdljde datorn bor du ldsa igenom
dokumentationen som medfdljde programvaran eller enheten eller kontakta leverantdren for att bekréfta att
programvaran eller enheten dr kompatibel med datorn och operativsystemet.

Du miste slutféra alla steg om datorn ska bli korrekt konfigurerad. Se figurerna som illustrerar
anvisningarna.

o ANMARKNING: Anvind inte en PS/2-mus och en USB-mus samtidigt.
1 Anslut tangentbordet och musen.

o ANMARKNING: Anslut inte en modemkabel till kontakten p& nétverkskortet. Spanningen fran teleledningen kan
orsaka skador pa natverkskortet.

Installera tangentbordet och musen

EEssssssn/sssslsns]
B
EOC T e HEE
CITIITIIIIIIr ] O
EILILITIILIE A o OFEY)
o s [

2 Anslut modemet eller nitverkskabeln.

Sétt i nitverkskabeln, inte telesladden, i ndtverksporten. Om du har bestillt ett modem ansluter du
teleledningen till modemporten.
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3 Anslut bildskirmen med antingen den vita DVI-kabeln eller den bld VGA-kabeln (anslut inte bida
kablarna).

Passa in bildskidrmskabeln mot stiften och anslut den forsiktigt s att inga stift bojs. Dra 4t skruvarna
som sitter pd kabelkontakterna.

ﬁ O0BS! P4 vissa bildskarmar sitter ingdngen pa undersidan av skdrmens baksida. Mer information om var
kontakterna sitter finns i dokumentationen som medfoljde bildskdrmen.

Installera bildskdarmen

.

p
|

Q

W

4 Anslut hogtalarna.

5 Sittielsladdarna i datorn, bildskdrmen och 6vriga enheter och den andra dnden av sladdarna i eluttag.
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Natanslutningar

° ANMARKNING: Undvik skador pa en dator med manuell spanningsvaljare genom att stalla véljaren pa den
instéllning som ndrmast dverensstdmmer med nétspanningen dar du befinner dig.

o ANMARKNING: Spanningsvaljaren maste vara instilld pa 115 Vi Japan &ven om nétspanningen dar ar 100 V.
6 Kontrollera att spinningsviljaren ir i ritt lige for den plats dir du befinner dig.

Datorn har en manuell spinningsviljare. Datorer med en spinningsviljare pd baksidan méste stillas in
manuellt till ritt driftspinning.
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Datorn

Minitornsdator — Framsida

10

1 servicekodens placering  Anvind servicekoden for att identifiera datorn nir du anviinder besoker Dell
Supports webbplats eller kontaktar teknisk support.

2 cd/dvd-spelare Sitt i en cd- eller dvd-skiva (om en sddan gir att anviinda) i den hir enheten.
diskettenhet Sétt i diskett i den hir enheten.
indikator for Den hiir lampan blinkar nér harddisken arbetar.
harddiskaktivitet
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9
10

USB 2.0-portar (2)

diagnostiklampor

strombrytare

stromlampa

horlurskontakt

linkintegritetslampa

Snabbreferensguide

Anviind USB-portarna pé datorns framsida till enheter du ansluter ibland, till
exempel styrspakar, kameror eller startbara USB-enheter.

Anvind USB-portarna pé baksidan fér enheter som alltid ér anslutna, t ex skrivare
eller tangentbord.

Lamporna ger en diagnostikkod som hjilper dig vid felsokning av datorn (mer
information finns under”Diagnostiklampor” pé sidan 345).

Tryck pa den hir knappen for att sitta iging datorn.

o ANMARKNING: Undbvik att férlora data genom att inte stinga av datorn med
strombrytaren. Sténg i stéllet av datorn med avsténgningsfunktionen i
operativsystemet.

o ANMARKNING: Om ACPI-funktionen har aktiverats stangs datorn av med
operativsystemets avstdngningsfunktion nér du trycker pa strémbrytaren.

Stromlampan tinds och blinkar eller lyser for att ange olika driftligen:

* Slickt — Datorn ir avstingd.

e Fast gront sken — Datorn dr 1 normallige.

* Blinkande grént sken — Datorn ér i energisparlige.

* Blinkande eller fast orange sken — Datorn far nitspinning, men det kan vara
problem med den interna stromforsérjningen. Se avsnittet "Problem med
stromforsérjning” 1 Anvdandarhandboken.

Om du vill avbryta energisparliget trycker du pé strombrytaren eller anvinder
tangentbordet eller musen om de har angetts vara uppvakningsenheter i
Enhetshanteraren i Windows. Mer information om viloligen och hur du gir ur ett
energisparlige finns i Anvandarhandboken.

En beskrivning av den olika koderna som underlittar felsokning av problem i
datorn finns i avsnittet ”Systemindikatorer” pd sidan 344.

Anslut hérlurar till horlursuttaget.

* Gron — Bra anslutning mellan datorn och ett 10 Mbit/s-nitverk.
* Orange — Bra anslutning mellan datorn och ett 100 Mbit/s-nétverk.

¢ Slickt — Datorn har ingen fysisk anslutning till nitverket.



Minitornsdator — Baksida

1 képans spirrhake Den hir spirrhaken gor att du kan 6ppna datorkédpan.
2 hinglasring Lis datorkdpan med ett hinglas.
3 stromkontakt Sitt i nitsladden i det hér uttaget.
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4 spinningsviljare Datorn ér utrustad med en manuell spinningsviljare. Undvik skador pé en dator
med manuell spanningsviljare genom att stilla viljaren pé den instillning som
nirmast dverensstimmer med nitspinningen dir du befinner dig.

o ANMARKNING: | Japan méste spanningsvaljaren stillas in pé ldget 115-V.

Kontrollera ocksd mirkningen pé bildskidrmen och évriga anslutna enheter, s att de
sikert fungerar med nitspinningen i landet.

5 kontakter pd baksidan  Anslut seriella enheter, USB-enheter och andra enheter i limplig kontakt.
Se "Minitornsdator — Kontakter pd bakpanelen” pa sidan 326.

6  kortplatser Kontakter for PCI- och PCI Express-kort.

Minitornsdator — Kontakter pa bakpanelen

1 parallellport Anslut en parallellenhet, till exempel en skrivare, till parallellporten. Om du har en
USB-skrivare ansluter du den till en USB-port.

0BS! Den inbyggda parallellporten inaktiveras automatiskt om datorn identifierar ett
installerat kort med en parallellport som har konfigurerats till samma adress. Mer
information finns i Anvéndarhandboken online.

2 lankintegritetslampa * Gron — Bra anslutning mellan datorn och ett 10 Mbit/s-nitverk.
* Orange — Bra anslutning mellan datorn och ett 100 Mbit/s-nétverk.

¢ Slickt — Datorn har ingen fysisk anslutning till nitverket.
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3 nitverksport Du ansluter datorn till en nitverks- eller bredbandsenhet genom att ansluta ena
inden av nitverkskabeln antingen till nitverksjacket eller till nitverks- eller
bredbandsenheten. Anslut den andra dnden av nitverkskabeln till nitverksporten
pd baksidan av datorn. Nir nitverkskabeln klickar till sitter den 1 ordentligt.

0BS! Anslut inte telefonsladden till ndtverksuttaget.
P4 datorer som har ett nitverkstkort anviinder du kontakten pé kortet.

Vi rekommenderar att du anviinder kategori 5-sladdar och kontakter for nitverket.
Om du miste anviinda kategori 3-sladdar bér du siinka nitverkshastigheten till
10 Mbit/s for att det ska fungera tillfredsstillande.

4 indikator for Blinkar med gult sken nir datorn skickar eller tar emot nitverksdata. Om trafiken
nitverksaktivitet ir hog kan det se ut som om indikatorn lyser oavbrutet.
5  linjeinging Du kan koppla en in-/uppspelningsenhet, t.ex. en kassettbandspelare, cd-spelare

eller videobandspelare till den bl4 linjeingdngen.
P4 datorer som har ett ljudkort anvinder du kontakten pé kortet.

6 linjeutging Du kan koppla hérlurar och de flesta hogtalare med inbyggda forstirkare till den
grona linjeutgdngen.

Pa datorer som har ett ljudkort anvinder du kontakten pé kortet.

7 mikrofonkontakt Du kan koppla en datormikrofon och éverféra det du siger eller musik till ett ljud-
eller telefoniprogram via den rosa mikrofonkontakten.

Pa datorer som har ett ljudkort finns mikrofonkontakten pa kortet.

8  USB 2.0-portar (4) Anviind USB-portarna pd baksidan med enheter som alltid brukar vara anslutna, t
ex skrivare och tangentbord.
9  bildskirmskontakt Sitt 1 kabeln frin din VGA-kompatibla bildskidrm i den bld kontakten.

OBS! Om du har képt ett extra grafikkort ticks denna kontakt med en hylsa. Anslut
bildskarmen till kontakten pa grafikkortet. Ta inte bort hylsan.

10 seriell port Anslut en seriell enhet, t ex en handdator, till den seriella porten. Den forsta
seriella kontakten heter normalt COMI.

Mer information finns 1 Anvdndarhandboken.

Snabbreferensguide | 327



Bordsdator — Framsida

"

1 USB 2.0-portar (2) Anvind USB-portarna pd framsidan fér enheter som du ansluter ibland, till
exempel styrspakar eller kameror eller for startbara USB-enheter (mer information
om hur du startar frdn en USB-enhet finns i Anvindarhandboken online).

Anvind USB-portarna pé baksidan for enheter som alltid dr anslutna, t ex skrivare
eller tangentbord.

2 indikator for Den hir lampan blinkar nir hirddisken arbetar.
harddiskaktivitet

3 strombrytare Tryck pa den hir knappen for att sitta iging datorn.

o ANMARKNING: Undbvik att férlora data genom att inte stinga av datorn med
strombrytaren intryckt i sex sekunder eller léngre. Stdng i stéllet av datorn med
avstdngningsfunktionen i operativsystemet.

o ANMARKNING: Om ACPI-funktionen har aktiverats stings datorn av med
operativsystemets avstangningsfunktion nar du trycker pa strombrytaren.

4 Dell-mirke Det hir mirket kan vridas s att det passar datorns stillning. Tryck da pa mirkets
kanter och vrid. Du kan dven vrida mirket med hjilp av spéret undertill pa mirket.
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5  Strémindikator

6  diagnostiklampor

7 linkintegritetslampa

8  horlurskontakt
9  diskettenhet
10 cd/dvd-spelare

11 Servicekodens placering

Bordsdator — Baksida

Stromlampan tinds och blinkar eller lyser for att ange olika driftligen:

¢ Slickt — Datorn ér avstingd.

* Fast gront sken — Datorn ér 1 normallige.

* Blinkande gront sken — Datorn ir i energisparlige.

* Blinkande eller fast gult sken — Se "Problem med strémforsérjning” i
Anvydindarhandboken online.

Om du vill avbryta energisparliget trycker du pé strombrytaren eller anvinder
tangentbordet eller musen om de har angetts vara uppvakningsenheter i
Enhetshanteraren i Windows.

Under ”Systemindikatorer” pd sidan 344 finns en beskrivning av koderna som kan
hjilpa dig vid felsokning av datorn.

Anviind indikatorerna nir du felséker problem med datorn. Utnyttja dé
diagnostikkoden. Mer information finns under "Diagnostiklampor” pé sidan 345.

* Gron — Bra anslutning mellan datorn och ett 10 Mbit/s-nitverk.
* Orange — Bra anslutning mellan datorn och ett 100 Mbit/s-niitverk.
* Slickt — Datorn har ingen fysisk anslutning till nitverket.

Anslut horlurar till horlursuttaget.
Siitt i diskett i den hiir enheten.
Sétt i en cd- eller dvd-skiva (om en sddan gér att anviinda) i den hir enheten.

Anvind servicekoden for att identifiera datorn nir du anvinder besoker Dell
Supports webbplats cller kontaktar teknisk support.

1 kortplatser
2 kontakter pa baksidan

3 stromkontakt

Kontakter for PCI- och PCI Express-kort.

Anslut i seriella enheter, USB-enheter och andra enheter i limplig kontakt.
Se "Bordsdator — Kontakter pd bakpanelen” pé sidan 330.

Sitt i nitsladden i det hir uttaget.
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4

5
6

spinningsviljare

hinglasring

kipans spirrhake

Datorn ér utrustad med en manuell spinningsviljare. Undvik skador pd en dator
med manuell spianningsviljare genom att stilla viljaren pé den instillning som
nirmast éverensstimmer med nitspinningen dir du befinner dig.

o ANMARKNING: | Japan méste spanningsviljaren stillas in p& ldget 115-V.

Kontrollera ocksd mirkningen pé bildskiirmen och 6vriga anslutna enheter, s att
de sikert fungerar med nitspinningen i landet.

Lés datorkdpan med ett hiinglés.
Anviind den hir spirrhaken for att ppna datorkdpan.

Bordsdator — Kontakter pa bakpanelen

1

2

parallellport

linkintegritetslampa

Snabbreferensguide

Anslut en parallellenhet, till exempel en skrivare, till parallellporten. Om du har
en USB-skrivare ansluter du den till en USB-port.

0BS! Den inbyggda parallellporten inaktiveras automatiskt om datorn identifierar ett
installerat kort med en parallellport som har konfigurerats till samma adress. Mer
information finns i Anvédndarhandboken online.

* Gron — Bra anslutning mellan datorn och ett 10 Mbit/s-nitverk.

* Orange — Bra anslutning mellan datorn och ett 100 Mbit/s-niitverk.

e Slickt — Datorn har ingen fysisk anslutning till nitverket.



3 nitverksport Du ansluter datorn till en nitverks- eller bredbandsenhet genom att ansluta ena
dnden av nitverkskabeln till antingen nitverksjacket eller nitverks- eller
bredbandsenheten. Anslut den andra édnden av nitverkskabeln till néitverksporten
pd baksidan av datorn. Nir nitverkskabeln klickar till sitter den i ordentligt.

OBS! Anslut inte telefonsladden till ndtverksuttaget.
P4 datorer som har ett nitverkstkort anviinder du kontakten pé kortet.

Vi rekommenderar att du anvinder kategori 5-sladdar och kontakter for nitverket.
Om du méste anvinda kategori 3-sladdar bor du siinka néitverkshastigheten till
10 Mbit/s for att det ska fungera tillfredsstillande.

4 indikator for Blinkar med gult sken nir datorn skickar eller tar emot nitverksdata. Om trafiken
niitverksaktivitet ir hog kan det se ut som om indikatorn lyser oavbrutet.
5 linjeinging Du kan koppla en in-/uppspelningsenhet, t.ex. en kassettbandspelare, cd-spelare

eller videobandspelare till den bl4 linjeingdngen.
P4 datorer som har ett ljudkort anviinder du kontakten pa kortet.

6 linjeutging Du kan koppla hérlurar och de flesta hogtalare med inbyggda forstirkare till den
grona linjeutgingen.

Pi datorer som har ett ljudkort anvinder du kontakten pa kortet.

7 mikrofonkontakt Du kan koppla en datormikrofon och éverféra det du siiger eller musik till ett ljud-
eller telefoniprogram via den rosa mikrofonkontakten.

P4 datorer som har ett ljudkort finns mikrofonkontakten pa kortet.

8  USB 2.0-portar (4) Anvind USB-portarna p baksidan med enheter som alltid brukar vara anslutna, t
ex skrivare och tangentbord.
9  bildskirmskontakt Sitt 1 sladden frdn den VGA-kompatibla bildskirm i den bld kontakten.

OBS! Om du har képt ett extra grafikkort ticks denna kontakt med en hylsa. Anslut
bildskarmen till kontakten pa grafikkortet. Ta inte bort hylsan.

10 seriell port Anslut en seriell enhet, t ex en handdator, till den sericlla porten. Den forsta
seriella kontakten heter normalt COM1.

Mer information finns i Anvdndarhandboken.
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Ta bort datorkapan

A VARNING! Innan du utfir nadgon av atgérderna i det hiir avsnittet ska du lidsa igenom och félja
sdkerhetsinstruktionerna i produktinformationsguiden.

A VARNING! Undvik elektriska stotar genom att alltid koppla loss datorn frin eluttaget innan du tar av képan.

Innan du borjar

o ANMARKNING: Undvik att férlora data genom att spara och sténga alla 6ppna filer och avsluta alla program
innan du sténger av datorn.

1 Sting av operativsystemet:
a  Spara och sting alla 6ppna filer, avsluta alla 6ppna program, klicka pa Start och sedan pé Sting av.

b I f{onstret Sting av datorn klickar du pé Stiing av.
Datorn stings av nir operativsystemets avstingningsprocedur r klar.

2 Kontrollera att datorn och alla anslutna enheter ér avstingda. Om datorn och de anslutna enheterna
inte stingdes av automatiskt nir du stingde av operativsystemet stinger du av dem nu.

Innan du arbetar inuti datorn
Anvind f6ljande sikerhetsanvisningar for att skydda datorn och dig sjlv.

A VARNING! Innan du utfér ndgon av atgérderna i det hér avsnittet ska du lisa igenom och filja
sdkerhetsinstruktionerna i produktinformationsguiden.

A VARNING! Hantera komponenter och kort varsamt. Rér inte komponenterna eller kontakterna pa ett kort. Hall ett
kort i dess kanter eller med hjalp av dess metallmonteringskonsol. Hall alltid komponenten i kanterna och aldrig
i stiften. Det géller till exempel processorn.

o ANMARKNING: Reparationer av datorn far endast utféras av kvalificerade servicetekniker. Skador som uppstér
till f6ljd av service som inte har godkénts av Dell tacks inte av garantin.

o ANMARKNING: Nir du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i kontakten eller i dess dragavspénningsdgla, inte i
sjalva kabeln. Vissa kablar har en kontakt med spérrflikar. Nar du kopplar bort den typen av kabel méste du forst
trycka in flikarna innan du kopplar bort kabeln. Nar du drar isar kontaktdon haller du dem korrekt riktade fér att
undvika att kontaktstiften bdjs. Se dven till att bada kontakterna &r korrekt inriktade innan du kopplar in kabeln.

For att undvika att skada datorn ska du utféra foljande atgirder innan du bérjar arbeta i den.

1 Sting av datorn.

o ANMARKNING: Om du ska koppla loss en nitverkskabel kopplar du férst loss den frén datorn och sedan fran
natverksuttagetivéggen.

Koppla bort alla eventuella telefon- eller telekommunikationskablar frin datorn.

Koppla bort datorn och alla anslutna enheter frin eluttagen och jorda sedan systemkortet genom att
trycka pd strombrytaren.

4 Om datorn stir pd ett stativ tar du bort det (instruktioner finns 1 dokumentationen som medféljde
stativet).
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A VARNING! Undvik elektriska stotar genom att alltid koppla loss datorn frén eluttaget innan du tar av képan.
5 'Ta bort datorkdpan:
e Ta bort kipan pd minitornsdatorn (se "Minitornsdator” pa sidan 333).

* Ta bort kdpan pd bordsdatorn (se "Bordsdator” pa sidan 339).

o ANMARKNING: Jorda dig genom att réra vid en omélad metallyta, exempelvis metallen pé datorns baksida, innan
du vidror nagot inuti datorn. Vidror da och da en omalad metallyta for att ta bort eventuell statisk elektricitet som
kan skada de interna komponenterna.

Minitornsdator

A VARNING! Innan du utfiér nadgon av atgérderna i det hiir avsnittet ska du lidsa igenom och félja
sakerhetsinstruktionerna i produktinformationsguiden.

A VARNING! Undvik stotar genom att alltid koppla bort datorn frén eluttaget innan du tar av datorképan.
1 Folj procedurerna under "Innan du bérjar” pé sidan 332.
Ta bort hinglédset 1 hinglasringen pé datorns baksida om du har satt dit ett.
Ligg datorn pa sidan.

2

3

4 Skjut direfter spdrrhaken bakit och lyft upp kdpan.

5 Fatta tag i datorkdpans bada sidor och fill upp den med gingjirmnstapparna som vridcentrum.
6

Ta bort kdpan frin gingjarnstapparna och still undan den pé ett mjukt underlag dir den inte kan repas.

Snabbreferensguide | 333






Bordsdator

A VARNING! Innan du utfér ndgon av atgérderna i det hiir avsnittet ska du lasa igenom och filja
sakerhetsinstruktionerna i produktinformationsguiden.

VARNING! Undvik stotar genom att alltid koppla bort datorn frén eluttaget innan du tar av datorkapan.
Fslj procedurerna under "Innan du bérjar” pé sidan 332.

Ta bort hingldset i hiingldsringen pd datorns baksida om du har satt dit ett.

1

2

3 Skjut darefter spirrhaken bakat och lyft upp kipan.

4 Lill upp kipan med gingjdrnstapparna som vridcentrum.
5

Ta bort kdpan frin gingjarnstapparna och still undan den pa ett mjukt underlag dir den inte kan repas.

1 sikerhetskabeluttag

2 kdpans spirrhake

3 hinglasring
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Inuti datorn

Minitornsdator

systemkort

kylflians

4
5
6

cd/dvd-spelare

1

diskettenhet

2
3

harddisk

nitaggregat
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Komponenter pa systemkortet
1 2
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1 fliktkontakt (FAN) 10
2 processorkontakt (CPU) 1
3 processorns stromkontakt (12VPOWER) 12
4 frontpanelskontakt (FNT_PANEL) 13
5 minnesmodulssocklar (DIMM_1, DIMM_2) 14
6 kontakter for SATA-enheter (SATAO, SATAL) 15
7 stromkontakt (POWER) 16
8 kontakt till cd/dvd-spelare (IDE) 17
9 kontakter for SATA-enheter (SATA2, SATA3)

Bygelinstallningar

intern hogtalare (SPKR1)
losenordsbygel (PSWD)

bygel for dterstillning av realtidklockan
(RTCRST)

batterisockel (BATT)

PCI Express x16-kortkontakt
PCl-kortkontakter (2)

kontakt till diskettenheten (FLOPPY)
kontakt till seriell/PS/2-port (PS2/SER2)

Minitornsdator

| O

RTCRST
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Bygel Instéllning Beskrivning
PSWD

Losenordsfunktionerna ir
aktiverade (standardinstillning).

Losenordsfunktionerna ir
inaktiverade.

RTCRST Realtidsklockan har aktiverats

(standardinstillning).

g BB B

Realtidsklockan hiller pa att
aterstillas (tillfilligt byglad).

med bygel utan bygel

Bordsdator

1 enhetsfack (cd/dvd, diskett 4 kortplatser

och harddisk)
2 nitaggregat 5  kylflins
3 systemkort 6  frimre I/O-panel
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Komponenter pa systemkortet

7~

16 ~__|

15—

14—

v
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1 fliktkontakt (FAN) 10 intern hogtalare (SPKR1)

2 processorkontakt (CPU) 11 lIssenordsbygel (PSWD)
3 processorns stromkontakt (12ZVPOWER) 12 bygel for terstillning av realtidsklocka
(RTCRST)
4 frontpanelskontakt (FNT_PANEL) 13 batterisockel (BATT)
5 minnesmodulssocklar (DIMM_1, DIMM_2) 14 PCI Express x16-kortkontakt
6 kontakter for seriella ATA-enheter (SATAO, 15 PCl-kortplatser (2)
SATAI)
7 stromkontakt (POWER) 16 kontakt till diskettenheten (FLOPPY)
8 kontakt till cd/dvd-spelare (IDE) 17 kontakt till seriell/PS/2-port (PS2/SER2)
9 kontakter for seriella ATA-enheter (SATA2,
SATA3)

Bygelinstallningar

Bordsdator

| O

RTCRST
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Bygel Instéllning Beskrivning

PSWD Losenordsfunktionerna ir
1 aktiverade (standardinstillning).
; Losenordsfunktionerna ir
inaktiverade.

RTCRST Realtidsklockan har aktiverats
(standardinstillning).

Realtidsklockan hiller pa att
aterstillas (tillfilligt byglad).

ﬁ

med bygel utan bygel

Losa problem

Dell tillhandahaller ett antal olika verktyg till hjilp om datorn inte fungerar som forvintat. Uppdaterad
felsokningsinformation om datorn finns pd webbplatsen Dell Support pé support.dell.com.

Om du skulle behéva hjilp av Dell att 16sa problem med datorn, skriver du ned en detaljerad beskrivning
av felet, pipkoder eller indikatorménster, din expresskod och servicekod nedan. Kontakta sedan Dell med
datorn i nirheten. I Anvindarhandboken finns information om hur du kontaktar Dell.

Ett exempel pd expresskoden och servicekoden finns under ”Séka efter information” pa sidan 317.

Expresskod:

Servicekod:

Dell Diagnostics

A VARNING! Innan du utfér ndgon av atgéarderna i det hiir avsnittet ska du lasa igenom och filja
sikerhetsinstruktionerna i produktinformationsguiden.

Nar ska man anvanda Dell Diagnostics?

Féar du problem med datorn bor du utféra kontrollerna som finns beskrivna i avsnittet "Losa problem” i
Anvdndarhandboken och kora Dell Diagnostics innan du kontaktar Dell f6r att i teknisk hyilp. 1
Anvindarhandboken finns information om hur du kontaktar Dell.

o ANMARKNING: Programmet Dell Diagnostics fungerar bara pa datorer fran Dell™.

Starta systeminstillningsprogrammet (instruktioner finns i avsnittet "Systeminstillningsprogrammet” i
Anviindarhandboken), granska datorns konfiguration och kontrollera att enheten som du vill testa visas
och dr aktiverad i instillningarna.
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Starta Dell Diagnostics antingen frin hirddisken eller frin den extra cd-skivan Drivers and Utilities
(kallas ocksa ResourceCD).

Starta Dell Diagnostics fran harddisken

1
2

4

Starta (eller starta om) datorn.

Nir DELL-logotypen visas trycker du genast pd <I'12>.

Q OBS! Fér du ett meddelande om attingen partition for diagnostikverktyget hittades kor du Dell Diagnostics
fran tillvalsskivan Drivers and Utilities (se "Starta Dell Diagnostics fran cd-skivan Drivers and Utilities” pa
sidan 343).

Om du vintar fér linge och operativsystemets logotyp visas, fortsitter du att vinta tills Microsoft®
Windows® har startats. Stiing sedan av datorn och forsk igen.

Nir listan over startenheter visas markerar du Boot to Utility Partition (starta frén
verktygspartitionen) och trycker pd <Enter>.

Nir huvudmenyn for Dell Diagnostics visas viljer du det test som du vill kora.

Starta Dell Diagnostics fran cd-skivan Drivers and Utilities

1
2

0 N O 1 AW

Sétt in cd-skivan Drivers and Utilities.
Sting av och starta om datorn.

Nir DELL-logotypen visas trycker du genast pd <I'12>.

Om du vintar for linge och operativsystemets logotyp visas, fortsitter du att vinta tills skrivbordet i
Microsoft Windows visas. Sting sedan av datorn och f6rsok igen.

0BS! Nista steg dndrar startsekvensen bara for denna gang. Nista gang startas datorn enligt vad som har
angetts for enheterna i systeminstéllningsprogrammet.

Nir listan ver startenheter visas, markerar du CD/DVD drive och trycker pid <Enter>.
Vilj alternativet CD/DVD drive pd cd-startmenyn.

Vilj alternativet om start frin cd/dvd-spelaren pa den meny som dyker upp.

Tryck pa 1 for att starta menyn pé cd-skivan Drivers and Utilities.

Tryck 2 for att starta Dell Diagnostics.

Vilj Run the 32 Bit Dell Diagnostics (kor 32-bitars Dell Diagnostics) i den numrerade listan. Finns
det flera versioner viljer du den som giller din dator.

Nir huvudmenyn for Dell Diagnostics visas viljer du det test som du vill kora.

Dell Diagnostics huvudmeny

1

Nir Dell Diagnostics lists in och skdrmen med huvudmenyn visas klickar du pd knappen for det
alternativ som du vill anvinda.
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Alternativ Funktion

Express Test Utfor ett snabbtest av enheter. Testet tar vanligtvis 10 till 20 minuter och kriver inte att

(snabbtest) anviindaren gor ndgot. Kor Express Test forst sd okar chanserna att hitta problemet
snabbt.

Extended Test (utokat  Utfor ett utokat test av enheterna. Det hir testet tar vanligtvis en timme eller mer, och

test) anvindaren mdste svara pd frigor dd och da.

Custom Test (anpassat  Testar en viss enhet. Du kan anpassa de tester som du vill kéra.
test)

Symptom Tree Hir visas de vanligaste problemsymptomen och hir kan du vilja ctt test utifrin
(symptomtrid) symptomen som datorn uppvisar.

2 Om du stoter pé ett problem under ett test visas ett meddelande med en felkod och en beskrivning av
problemet. Anteckna felkoden och problembeskrivningen och félj sedan instruktionerna pa skirmen.

Om du inte kan 16sa felet kontaktar du Dell. I Anvindarhandboken finns information om hur du
kontaktar Dell.

Q O0BS! Servicekoden fér datorn visas dverst pé varje testsida. Nar du kontaktar Dell frégar supportpersonalen
efter din servicekod.

3 Om du kor ett test med alternativen Custom Test eller Symptom Tree fir du mer information nir du
klickar pa ndgon av flikarna som beskrivs i tabellen nedan.

Flik Funktion

Results (resultat) Visar testresultatet och eventuella feltillstind som har pétriffats.
Errors (fel) Visar feltillstand som har pétritfats, felkoder och problembeskrivningar.
Help (hjilp) Beskriver testet och kan innehélla information om eventuella testkrav.
Configuration Visar maskinvarukonfigurationen fér den valda enheten.
(konfiguration)

Dell Diagnostics himtar konfigurationsinformation for alla enheter frin
systeminstillningsprogrammet, minnet och olika interna test och visar sedan
informationen i enhetslistan till vinster pa skirmen. Enhetslistan kanske inte visar
namnen pd alla komponenter som ér installerade pd datorn eller alla enheter som ér
anslutna till datorn.

Parameters (parametrar) Du kan anpassa testet genom att dndra instéllningarna.

344

4 Ta ut cd-skivan nir testen ir slutforda, om du kér Dell Diagnostics frin cd-skivan Drivers and Utilities

(tillval).

5 Sting testskdrmen for att dtergd till huvudmenyn. Sting huvudmenyn for att avsluta Dell Diagnostics
och starta om datorn.

Systemindikatorer

Stromindikatorn kan indikera ctt problem med datorn.
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Stromindikator

Problembeskrivning

Losningsforslag

Fast gront sken

Strommen ér pd och datorn fungerar
normalt.

Inga tgiirder behovs.

Blinkande gront sken

Datorn ir i energisparlige.

Tryck pa strombrytaren, flytta musen cller
tryck pé en tangent for att "vicka” datorn.

Blinkar gront flera gdnger
och stiings sedan av

Ett konfigurationsfel har uppstitt.

Kontrollera diagnostiklamporna for att se om
det specifika problemet har identifierats (se
"Diagnostiklampor” pa sidan 345).

Fast gult

Dell Diagnostics kor ett test, eller sd
ir en enhet pa systemkortet skadad
eller felaktigt installerad.

Om Dell Diagnostics kors liter du testerna
slutforas.

Kontrollera diagnostiklamporna for att se om
det specifika problemet har identifierats (se
"Diagnostiklampor” pé sidan 345).

Om datorn inte startar kontaktar du Dell for
att fa hjilp. I Anvindarhandboken pa datorn
finns information om hur du kontaktar Dell.

Blinkande gult

Ett stromforsorjnings- eller
systemkortsfel har uppstitt.

Kontrollera diagnostiklamporna for att se om
det specifika problemet har identifierats (se
"Diagnostiklampor” pé sidan 345).

Se avsnittet "Problem med stromforsorjning” i
Anvdndarhandboken.

Fast gront sken och
pipkod vid datorns
sjilvtest

Ett problem uppticktes nir BIOS
kordes.

Under "Pipkoder” pd sidan 348 finns
instruktioner om analys av pipkoder.
Kontrollera dven diagnostiklamporna for att se
om det specifika problemet har identifierats.

Fast gront sken, ingen
pipkod och ingen bild
visas pd skirmen di
datorn startas

Bildskidrmen eller grafikkortet kan
vara skadade cller felaktigt
installerade.

Kontrollera diagnostiklamporna for att se om
det specifika problemet har identificrats.

Fast gront sken, ingen
pipkod men datorn liser
sig under sjélvtestet

En inbyggd enhet pa systemkortet kan
vara defekt.

Kontrollera diagnostiklamporna for att se om
det specifika problemet har identifierats. Om
problemet inte kan identifieras kontaktar du
Dell for att fa hjilp. I Anvindarhandboken pa
datorn finns information om hur du kontaktar

Dell.

Diagnostiklampor

A VARNING! Innan du utfir nadgon av atgérderna i det hiir avsnittet ska du liisa igenom och félja
sikerhetsinstruktionerna i produktinformationsguiden.
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Som hjilp for att felséka ett problem finns det fyra indikatorer som dr mirkta med ”17, 727, 737 och 74”
pa datorns fram- eller baksida. Indikatorerna ir antingen slickta eller lyser med gront sken. Nir datorn
startar normalt dndras indikatorlampornas méonster eller koder efterhand som startprocessen slutfors.
Om datorns sjilvtest (POST) slutférs utan problem lyser alla fyra indikatorer med fast gront sken en kort
stund innan de slocknar.

Om det uppstar nigot fel under sjilvtestet hjilper diagnostiklamporna till att identifiera var i processen
felet uppstod. Om datorn bérjar kringla efter ett godkint sjilvtest, indikerar inte diagnostiklamporna
orsaken till problemet.

Q 0BS! diagnostiklampornas orientering varierar beroende pé datortyp. Diagnostiklamporna kan sta i en lodrét eller
vagrét rad.

Ljusmonster Problembeskrivning Losningsforslag
Datorn ér avstingd, eller s har ett fel Koppla datorn till ett fungerande vigguttag och tryck
@@@@ intriffat innan BIOS-koden kordes. pa strombrytaren.

Diagnostiklamporna lyser inte nir
datorn startat operativsystemet utan

problem.
Ett mojligt BIOS-fel har uppstétt. Kor terstillningsverktyget for BIOS, vinta tills
@@@. Datorn ir i dterstéllningslige. iterstillningen ir klar och starta sedan om datorn.

Eitt fel pa processorn har uppstatt. Installera om processorn och starta om datorn. I
@@.@ Anvindarhandboken finns information om hur du

installerar om processorn.

@@.. Minnesmoduler har upptickts, men * Ta ur och montera minnesmodulen pd nytt om du

ctt minnesfel har uppstitt. bara har en. Starta sedan om datorn. Information
om hur du installerar om minnesmoduler finns i

Anvindarhandboken.

¢ Om datorn innchéller tvi eller flera minnesmoduler
ska du ta ur dem, sitta i en av dem och starta om
datorn. Om datorn startar normalt ska du sitta i
ytterligare en minnesmodul. Fortsitt pa samma siitt
tills du har hittat minnesmodulen som inte fungerar
eller har satt tillbaka samtliga utan att felet dok upp
igen.

Sitt i fungerande minnen av samma typ i datorn,
om du har nigra.

Kontakta Dell om problemet kvarstar. I
Anvindarhandboken finns information om hur du
kontaktar Dell.
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Ljusmonster Problembeskrivning

Losningsforslag

@.@‘ Ett mojligt grafikkortfel har uppstatt.

* Om det finns ett grafikkort i datorn ska du ta ur det,
sitta tillbaka det igen och sedan starta om datorn.

* Om problemet kvarstar installerar du ett grafikkort
som du vet fungerar och startar om datorn.

* Kontakta Dell om problemet kvarstér eller om
grafikkortet ir integrerat. I Anvdandarhandboken
finns information om hur du kontaktar Dell.

Ett mojligt diskettenhet- eller
@..@ hirddiskfel har uppstitt.

Ta ur och sitt tillbaka alla el- och datakablar. Gér om
testet genom att starta om datorn.

@... Ett mojligt USB-fel har uppstatt.

Installera om alla USB-enheter, kontrollera elkablarna
och starta om datorn.

Inga minnesmoduler kunde
.@@@ identifieras.

* 'Ta ur och montera minnesmodulen pé nytt om du
bara har en. Starta sedan om datorn. Information
om hur du installerar om minnesmoduler finns 1
Anvindarhandboken.

¢ Om datorn innehéller tvi eller flera minnesmoduler
ska du ta ur dem, siitta i en av dem och starta om
datorn. Om datorn startar normalt ska du sitta i
ytterligare en minnesmodul. Fortsitt pa samma siitt
tills du har hittat minnesmodulen som inte fungerar
eller har satt tillbaka samtliga utan att felet dok upp
igen.

* Sitt i fungerande minnen av samma typ i datorn,
om du har nigra.

* Kontakta Dell om problemet kvarstir. |

Anvindarhandboken finns information om hur du
kontaktar Dell.

Minnesmodulerna upptiicks, men det
‘@.@ har uppstitt ett konfigurations- eller

kompatibilitetsfel.

* Kontrollera att det inte finns ndgra sirskilda

placeringskrav for
minnesmoduler/minneskontakter.

¢ Kontrollera att minnesmodulernasom du installerar

ir kompatibla med datorn.

* Om problemet kvarstar kontaktar du Dell. 1

Anvindarhandboken finns information om hur du
kontaktar Dell.
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Ljusmonster

Problembeskrivning Losningsforslag

000V

Eitt fel har intriiffat. * Kontrollera att kablarna ir korrekt anslutna till
systemkortet frin hirddisken, cd-spelaren och dvd-

‘ spelaren.
Det hir monstret visas dven nir du

startar systeminstillningsprogrammet
och behéver inte indikera ett problem.

* Kontrollera meddelandet som visas pa skiirmen.

* Kontakta Dell om problemet kvarstar. 1
Anvindarhandboken finns information om hur du
kontaktar Dell.

Nir datorns sjélvtest (POST) édr klart  Ingen.
lyser alla fyra diagnostiklamporna med

gront sken en kort stund innan de

slocknar for att indikera normalt

drifttillstand.

Pipkoder

Datorn kan avge ett antal signaler (pip) under starten om bildskirmen inte kan visa fel eller problem.
Signalerna, som kallas pipkoder, varnar om ett problem. En ljudserie (kod 1-3-1) bestar av ett pip, en
serie med tre pip och sedan ett pip till. Detta visar att det dr problem med minnet i datorn.

Om datorn ger ifrén sig signaler nir den startas:

1 Anteckna signalen.

2 Se "Dell Diagnostics” pd sidan 342 om du behéver identifiera allvarligare problem.
3 Kontakta Dell for teknisk hjilp. I Anvindarhandboken finns information om hur du kontaktar Dell.

Kod Orsak Kod Orsak

1-1-2 Registerfel i processorn 3-1-4  Slavavbrottsmaskregisterfel

1-1-3 Fel vid ldsning frén/skrivning till NVRAM  3-2-2  Laddning av avbrottsvektor misslyckades
1-1-4 Felaktig kontrollsumma for ROM-BIOS  3-2-4  Fel vid test av tangentbordets styrenhet
1-2-1 Fel pa den programmerbara timern 3-3-1  Ingen strém till NVRAM

1-2-2 DMA-initieringsfel 3-3-2  Ogiltig konfiguration av NVRAM

1-2-3 Lis- eller skrivfel pA DMA-sidregister 3-3-4  Fel vid test av videominne

1-3 Fel vid test av videominne 3-4-1 Fel vid initiering av bildskidrmen

1-3-1 till 2-4-4  Minnena identifieras eller anvinds inte  3-4-2 Fel vid omritning av skirmbild

korrekt
3-1-1 Slav-DMA-registerfel 3-4-3  Fel vid sokning efter video-ROM
3-1-2 Huvud-DMA-registerfel 4-2-1 Inga signaler frin timern
3-1-3 Huvudavbrottsmaskregisterfel 4-2-2 Fel vid avstingning
4-2-3 Fel pa port A20 4-4-1  Fel vid test av seriell eller parallell port
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Kod Orsak Kod Orsak

4-2-4 Oviintat avbrott 1 skyddslige 4-4-2 Det gick inte att dekomprimera koden till
skuggat minne

4-3-1 Minnesfel ovanfor adress OFFFFh 4-4-3 el vid test av flyttalsprocessor

4-3-3 Fel pa timerkretsriknare 2 4-4-4  Fel vid bufferttest

4-3-4 Klockan har stannat

Losa kompabilitetsproblem med program och maskinvara

Om en enhet antingen inte uppticks av operativsystemet eller identifieras men ir felaktigt konfigurerad,
kan du anvinda Enhetshanteraren eller Felsokare f6r maskinvara {or att 16sa problemet.

1 Klicka pd Start och sedan pa Hjilp och support.

2 Skiiv hardware troubleshooter (felsékare f6r maskinvara) i filtet S6k och starta sokningen
genom att klicka pi pilen.

Klicka pa Felsokaren f6r maskinvara i listan Sékresultat.

[ listan Felsokare f6r maskinvara klickar du pa Jag méste 16sa en maskinvarukonflikt i datorn och
sedan pé Nista.

Anvinda Systematerstallning i Microsoft Windows XP

[ operativsystemet Microsoft Windows XP finns en systemdterstéllningsfunktion som gor att du kan
aterstilla datorn till ett tidigare driftslige (utan att detta paverkar data) om dndringar i maskinvara,
programvara eller andra systeminstillningar har gjort att datorn inte lingre fungerar som énskat. I Hjélp-
och supportcenter finns information om hur du anviander Systemadterstéllning. Hur man kommer till
Windows Hjilp- och supportcenter beskrivs i "Hjélp- och supportcenter” pé sidan 319.

o ANMARKNING: Sikerhetskopiera dina datafiler regelbundet. Systematerstéllining vervakar inte datafiler och
kan inte aterstélla dem.

Skapa en aterstallningspunkt
1 Klicka pa Start och sedan pa Hjilp och support.
2 Klicka pd Systemaéterstillning.

3 Folj instruktionerna pa skirmen.

Aterstilla datorn till ett tidigare driftsldage

o ANMARKNING: Spara och stéing alla 6ppna filer och avsluta alla 8ppna program innan du aterstaller datorn till ett
tidigare tillstdnd. Du ska varken &@ndra, ppna eller radera filer eller program forrén systematerstallningen &r klar.

1 Klicka pa Start, pcka pd Program— Tillbehér— Systemverktyg och klicka sedan pa
Systemdterstillning.

2 Kontrollera att Aterstill datorn till en tidigare tidpunkt éir markerat och klicka p4 Nista.
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3 Klicka pd det datum som du vill dterstilla datorn till.

Fonstret Vilj en dterstillningspunkt innehéller en kalender dér du kan visa och vilja
aterstillningspunkter. Alla kalenderdatum med tillgingliga aterstillningspunkter visas med fetstil.

Vilj en dterstillningspunkt och klicka pd Nista.

Om ectt kalenderdatum bara visar en terstéllningspunkt viljs den automatiskt. Om tva eller flera
aterstillningspunkter 4r tillgingliga klickar du pa den du vill anvinda.

Klicka pa Nista.

Fonstret Aterstillning har slutforts visas nir Systeméterstillning har samlat in all information som
behovs, och sedan startas datorn om.

6 Nir datorn har startat om klickar du pd OK.

Du dndrar aterstéllningspunkten genom att antingen upprepa stegen med en annan dterstéllningspunkt
eller dngra dterstillningen.

i\ngra den senaste systematerstallningen

o ANMARKNING: Spara och sting alla 6ppna filer och avsluta alla 5ppna program innan du dngrar den senaste

systematerstillningen. Du ska varken dndra, 6ppna eller radera filer eller program forran systematerstaliningen ar
klar.

Klicka pé Start, pcka pa Program— Tillbehér— Systemverktyg och klicka sedan pa
Systemdterstillning.

Klicka pa Angra den senaste terstillningen och klicka pa Nista.
Klicka pd Nasta.
Fonstret Systemdterstillning visas och datorn startas om.

Nir datorn har startat om klickar du pd OK.

Aktivera Systematerstillning

Om du installerar om Windows XP och har mindre dn 200 MB ledigt utrymme pa hédrddisken inaktiveras
systemdterstillningen automatiskt. Si hir kontrollerar du om Systemdterstillning ir aktiverat:

1

2
3
4
5

Klicka pé Start och sedan pd Kontrollpanelen.
Klicka pa Prestanda och underhill.

Klicka pa System.

Klicka p fliken Systeméterstillning.

Kontrollera att Inaktivera Systeméterstillning dr avmarkerat.
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Installera om Microsoft Windows XP

Innan du bérjar

Q 0BS! Anvisningarna i detta dokument géller standardvyn i Windows XP Home Edition, s proceduren &r
annorlunda om din Dell™-dator &r instélld pa klassisk vy eller om du anvéander Windows XP Professional.

Innan du korrigerar ett problem med en nyinstallerad drivrutin genom att installera om Windows XP bor
du forsoka med att dterstilla den tidigare drivrutinen.

1 Klicka pd Start och sedan pa Kontrollpanelen.

Klicka pé Prestanda och underhéll under Vilj en kategori.
Klicka pa System.

Klicka p fliken Maskinvara i fonstret Systemegenskaper.
Klicka p& Enhetshanteraren.

Iogerklicka pd den enhet du installerade en ny drivrutin £6r och klicka pa Egenskaper.

~N OO AW N

Klicka pa fliken Drivrutiner.
8 Klicka pa Aterstill tidigare drivrutin.

Om du inte kan korrigera problemet med Aterstill tidigare drivrutin anvinder du Sy stematersta]lmng
och dterstiller operativsystemet till ett tidigare liige d& systemet fortfarande var stabilt, det vill saga innan

den nya drivrutinen installerades (se "Anvinda Systeméterstillning i Microsoft Windows XP” pa
sidan 349).

Q OBS! Cd-skivan Drivers and Utilities innehaller drivrutiner som installerades nér datorn sattes ihop. Anvénd cd-
skivan Drivers and Utilities for att installera eventuella drivrutiner som behdvs, déribland de drivrutiner som &r
nddvandiga om datorn innehaller en RAID-styrenhet.

Installera om Windows XP
o ANMARKNING: Du maste anviinda Windows XP Service Pack 1 eller senare om du installerar om Windows XP.

o ANMARKNING: Sikerhetskopiera alla datafiler pa den primara harddisken innan du genomfér installationen. Vid
vanlig harddiskkonfiguration ar den priméra harddisken den enhet som forst identifieras av datorn.

For ominstallation av Windows XP behéver du féljande:
*  Dells cd-skiva Operating System
*  Dells cd-skiva Drivers and Utilities
Utfor alla steg i foljande avsnitt 1 den ordning de visas om du vill installera om Windows XP.

Installationsprocessen kan ta en till tva timmar att slutfora. Efter att du har installerat om
operativsystemet mdaste du dven installera om drivrutiner, antivirusprogram och annan programvara.

o ANMARKNING: Med cd-skivan Operating System ges du olika valméiligheter vad géller att installera om
Windows XP. Alternativen kan skriva 6ver filer och eventuellt ocksa paverka program som &r installerade pa
harddisken. Installera darfér bara om Windows XP om du blir uppmanad av Dells supportpersonal att géra det.

o ANMARKNING: For att forhindra konflikter med Windows XP méste du inaktivera alla eventuella antivirusprogram
innan du installerar om Windows XP. Instruktioner finns i dokumentationen som medfdljde programvaran.
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Starta fran cd-skivan Operating System

1
2

Spara och sting alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program.

Sitt in cd-skivan Operating System. Klicka pd Avsluta om meddelandet Install Windows XP
(Installera Windows XP) visas.

Starta om datorn.
Tryck pd <F12> omedelbart nir DELL-logotypen visas.

Om operativsystemets logotyp visas vintar du tills skrivbordet i Windows visas innan du stinger av
datorn och férsoker igen.

Tryck pa piltangenterna och vilj CD-ROM och tryck sedan pd <Enter>.

Nir meddelandet Press any key to boot from CD visas trycker du pé en valfri tangent for
att start frdn cd-skivan.

Windows XP installationsprogram

1

Nir fonstret Installationsprogram f6r Windows XP visas trycker du pd <Enter> och fér att installera
Windows.

Lis informationen i fonstret Licensavtal for Windows och tryck sedan pd <F8> och acceptera
licensavtalet.

Om Windows XP redan ir installerat pd datorn och du vill installera om den aktuella versionen av
Windows XP trycker du pa tangenten r och tar sedan ut cd-skivan.

Om du vill utfora en nyinstallation av Windows XP trycker du pd <Esc> och viljer detta alternativ.

Vilj den markerade partitionen genom att trycka pd <Enter> (rekommenderas) och {6]j anvisningarna
pa skirmen.

Fonstret Installationsprogram f6r Windows XP visas och operativsystemet borjar kopiera filer och
installera enheterna. Datorn startas om automatiskt flera ginger.

0BS! Hur lang tid det tar att installera operativsystemet beror bland annat pa harddiskens storlek och hur snabb
datorn &r.

ANMARKNING: Tryck inte pa ndgon tangent nir féljande meddelande visas: Press any key to boot
from the CD (tryck pa valfri tangent om du vill starta om fran cd-skivan).

Nir fonstret Nationella instillningar och sprikinstillningar visas viljer du énskade instéllningar och
klickar pa Nista.

Skriv in ditt namn och eventuellt ocksa ctt foretagsnamn nér fonstret Anpassa programvaran visas och
klicka sedan pa Nista.

Skriv ett datornamn (eller acceptera det namn som visas) och ett I6senord i f6nstret Datornamn och
administratorslosenord och klicka sedan pd Nista.

Om fénstret Information om modemuppringning visas anger du nédvindig information och klickar
sedan pd Nista.
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12

Ange datum, tid och tidszon i {6nstret Instillningar for datum och tid och klicka sedan pé Nista.
Om fonstret Nitverksinstillningar visas klickar du pd Standard och klickar sedan pd Nista.

Om du installerar om Windows XP Professional och du blir ombedd att ange mer information om
konfiguration av nitverket anger du nédvindig information. Om du dr osiker pd instillningarna
accepterar du standardinformationen.

Windows XP installerar operativsystemets komponenter och konfigurerar datorn. Datorn startas om
automatiskt.

o ANMARKNING: Tryck inte pa nagon tangent nir féljande meddelande visas: Press any key to boot

13
14

15

16
17
18
19
20
21

from the CD (tryck pa valfri tangent om du vill starta om fran cd-skivan).

Nir fonstret Vilkommen till Microsoft visas klickar du pd Nista.

Nir meddelandet How will this computer connect to the Internet? (Vilken sorts
Internet-anslutning anvinds pd denna dator?) visas klickar du pi Hoppa 6ver.

Nir meddelandet Vill du registrera dig hos Microsoft? visas viljer du Nej, inte nu och klickar pa
Nista.

Nir fonstret Vem kommer att anvinda denna dator? visas kan du som mest ange fem anvindare.
Klicka pa Nista.

Klicka pé Sluttér och slutfér installationen. Ta sedan ut cd-skivan.

Installera om limpliga drivrutiner frdn cd-skivan Drivers and Utilities.

Installera om antivirusprogrammet.

Installera om program.

g 0BS! Om du behdver installera om och aktivera Microsoft Office eller program i Microsoft Works-familjen behver

du produktnyckeln som star pa baksidan av omslaget till cd-skivorna med Microsoft Office eller Microsoft Works.

Anvéanda cd-skivan Drivers and Utilities

Gor sd hir om du vill komma at cd-skivan Drivers and Utilities (som iven kallas ResourceCD) i Windows:

Q 0BS! For att komma &t enhetsdrivrutiner och anvédndardokumentation méste cd-skivan Drivers and Utilities

anvandas samtidigt som Windows kors.
Starta datorn och viinta tills skrivbordet visas.
Sétt sedan in cd-skivan Drivers and Utilities 1 cd-spelaren.

Forsta gingen du anvinder cd-skivan Drivers and Utilities pd datorn 6ppnas fonstret ResourceCD
Installation. Dir stir ett meddelande om att installationen av cd-skivan ska pabérjas.

Klicka p& OK nir du vill fortsitta.
Svara pé de frigor som visas under installationsprogrammet.

Klicka p& Next nir vilkomstsidan Welcome Dell System Owner visas.

Snabbreferensguide | 353



5 Vilj System Model (systemmodell), Operating System (operativsystem), DeviceType (enhetstyp) och
Topic (dmne).
Drivrutiner for datorn
Gor s hir for att visa en lista 6ver enhetsdrivrutinerna for din dator:
1 Klicka pd My Drivers (mina drivrutiner) 1 den nedrullningsbara listrutan Topic (dmne).

Datorns maskinvara och operativsystem genomsoks, varefter en lista med enhetsdrivrutiner f6r datorns
systemkonfiguration visas pd skirmen.

2 Klicka pd onskad drivrutin och {6]j instruktionerna for att hiimta drivrutinen till datorn.

Om du vill visa samtliga tillgingliga drivrutiner fér datorn klickar du pa Drivers (drivrutiner) i listrutan
Topic (imne).
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